Nowus
revotla!

Tous ensemble,
partenaites
el prevention

PARENTS-SECOURS

Congres provincial

3-4-5 juin

19838




i




Message de monsieur Pierre Péladeau

La présidence d’honneur de “‘Parents-Secours’ m’a permis de connaitre unc
équipe enthousiaste et dévouéc.

Mais, ce qui m’a le plus impressionné, ce sont les solutions qu’on apporte 2
des problemes vicux comme le monde, et A ccux d’aujourd’hui, graves et
inattendus.

Avec du gros bons sens et des idées innovatrices, on réussit a donner secours
mais aussi réconfort. Les gens ne se sentent plus seuls: ils se rendent compte
que leurs problemes sont ou deviennent ceux des autres. Ensemble, on s’en sort.

Bravo & I’équipe, ¢t surtout, je demande aux parents ““sans problemes’’ d’aider
Parents-Secours... et les parents “‘avec problemes™.

PIERRE PELADEAU
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MOT DE LA PRESIDENTE DU COC 1988

Huguette Bertrand

Nous revoil...

pour vous présenter notre cahier aprés-congres,

Apres avoir préparé pendant prés d’un an une activité comme un congres,
on ressent un grand vide en soi. Pendant cette année, nous avons parlé
avec vous, révé avec vous. Nous avons essayé d’étre a la mesure de vos
attentes, en sachant qu’un congrés c’est un cadeau que Pon déballe avec
vous. Nous avons mis tout notre coeur pour vous recevoir. Ces trois -
journées se sont bien vite passées...Et déja on s’ennui de vous...

C’est pourquoi nous vous offrons ce petit cadeau pour que vous vous
souveniez du Congrés 88.

Et pour ceux qui ne sont pas venus, peut-étre que vous aurez le goilt
d’assister au prochain congres...parce que c’est 2 qu’on prend toute
Pénergie, les idécs pour mieux fonctionner dans nos comités.

Et c’est au congrds qu'on comprend que Parents-Secours c’est unc grande
famille qui se doit de fonctionner uniformément et ce, 2 travers le
Québec...

Au prochain congrés...




CONGRES PARENTS-SECO

EXTRAIT DE L’ALLOCUTION DE LA
PRESIDENTE DU C.A. 87-88,
MICHELLA PROVOST
AUX CONGRESSISTES LE SAMEDI MATIN

Bonjour 2 tous,

On est enfin rendu au congres. Savez-vous ce que ¢a veut dire pour nous,
les membres du provincial? Ca veut dire que la course essoufflante est
terminée; les préparatifs qui n’en finissent plus sont terminés; les
inquiétudes et les angoisses sont terminées; notre mandat se termine
demain.

Merci 4 chaque membre de I’équipe pour I’effort fourni afin que tous
atteignent la ligne d’arrivée, ensemble et vainqueurs.

Comme tous ccux qui nous ont précédé, nous avons fait notre possible
pour répondre aux besoins des comités, faire connaitre le mouvement et
bien le gérer. Avec le formulaire de renouvellement d’accréditation, nous
avons €té en mesure d’évaluer la santé des comités tant dans leurs activités
que dans leurs finances. Nous avons toujours été & I’écoute de chacun des
comités; certains ont regu un petit coup de pouce, quelques-uns ont
bénéficié¢ d’un souffle nouveau pour se restructurer et d’autres ont été
dissous. Grace 2 P’information que nous avons diffusée pendant I’année,
nous ajoutons 14 nouveaux comités.

Vu notre excellente réputation et les bonnes relations que nous avons
érablies au fil des années, nous avons eu "occasion de promouvoir le
mouvement en travaillant avec plusicurs collaborateurs, soit: le Groupe
Jean Coutu, Agropur, les Restaurants Scott et Polydiffusion.

Au bout de 12 ans d’expérience, 2 la suite d’un accroissement continuel
de notre renommée et de I’augmentation constante du nombre de nos
comités, un besoin pressant se fait sentir pour que Parents-Secours
acquiére un vernis, devienne plus professionnel. Ceci, nos comités nous le
demandent, nos personnes-ressources nous le recommandent, nos
collaborateurs PPexigent ct le public s’y attend.

C’est maintenant une absolue nécessité d’augmenter le personnel
permanent du secrétariat général afin que les bénévoles puissent compter
sur les connaissances ct les compétences de personnes qualifiées.
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RAPPORT FINANCIER
C.0.C. 88

REVENUS

Inscriptions

Dons et souscriptions

Intéréts ' _
Autofinancement (défilé de mode, vente de bracelets)
Autres revenus {(divers)

DEPENSES

Repas et chambres
Frais de déplacement
Gardiennage
Frais de bureau (papeterie et téléphone)
Publicité (photocomposition, imprimerie)
Assurances
.. Soirée sociale (troupe de danse)
Dépenses pour autofinancement
Divers
Photos du congres

Excédent des revenus sur les dépenses

Autres dépenses prévues:
Valorisation des bénévoles
Cahier aprés-congres

$43,854.87
7,977.00
302.98
2,623.22
18.40

$54,776.47

$44,149.39
821.73
58.00
1,238.34
1,310.72
245.00
200.00
755.25
368.73
135.00

$49,282.16

$5,494.31

$800.00
3,000.00

$1.694.31




PARENTS-SECOURS DU QUEBEC INC.

EXERCICE SE TERMINANT LE 31 MARS 1988
EXTRAIT DU RAPPORT DU VERIFICATEUR-COMPTABLE

REVENUS 1988 1987

Subventions*
Cotisations
Dons*
Ventes
Intéréts
Autres

DEPENSES

Salaires et bénéfices sociaux
Papeterie et fournitures
Frais de déplacement
Affranchissage et promotion
Téléphone

Assurances

Formation

Sous-traitance

Location et entretien d’équipement
Amortissement

Honoraires professionnels
Divers

Loyer

Frais financiers

Perte sur disposition d’actif

Excédent des dépenses sur les revenus

$46,412  $74,712
12,720 10,170
11,223 3,204
17,206 24,915
268 1,107
294 3,447
$88,123  $117,555
$37,893  $67,173
19,172 33,754
10,314 11,546
11,009 18,527
1,699 3,143
1,878 1,642

) 1,380

0 3.785

1,280 228
2,977 705
1,024 925
38 558
1,200 700
1,413 57
679 )
$90,576  $144,123
($2,453)  ($26,568)
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* SUBVENTIONS RECUES
ANNEE FISCALE 1987-1988

Ministere de la Santé et des Affaires sociales $20,000.00
Ministere Loisirs Chasse et Péche 2,000.00
Solliciteur général du Québec 20,000.00
Défi 87 3,442.00
Projet Quartier St-Louis (CRSSS-MM) 970.43

- $ 46 412.43

* DONS RECUS
ANNEE FISCALE 1987-1988

La Laurentienne ' $ 500.00
La Sauvegarde 200.00
Culinar 100.00
Semaine Nationale Prévention du Crime 299.39
Parents-Secours Acton Vale 10.00
Club Optimiste (Kiosque) 4.00
Voice of Quebec 25.00
Parents-Secours Beaupré 25.00
Pierre Vézina, Streté du Québec 60.00
Restaurants Scott du Québec Limitée $ 10,000.60

$11,223.39

[S—
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LE MOT DE LA SECRETAIRE GENERALE,
NICOLE LAQUERRE

J’ai commencé a ““bénévoler’” dans Parents-Secours en 1976; c’est donc vous
dire que j’étais la des les débuts du mouvement.

Parents-Secours est pour moi comme mon troisieme enfant. Je ’ai vu grandir,
faire des chutes, se relever; j’al partagé ses moments de joies et de peines. Quand
on aime un enfant, on est prét a tout lui donner pour lui permettre de devenir
grand et fort; ]’ai donc donné tout ce que j’ai pu pour faire de notre organisme,
un organisme grand et fort,

Au fil des années, j’ai vu passer bien des bénévoles qui ont donné temps et
éncrgie a Parents-Secours:

LISE PREVOST... la mére supérieure... qui a bti les fondations
MICHELINE PINEAULT... qui nous a donné notre premier congres de 2 jours
ESTELLE BORGIA... qui nous a gagné la collaboration de la Stireté du Québec

MONIQUE RUEL... qui, 4 force de ténacité, est allée nous chercher une
subvention statutaire auprés du Ministére de la Santé et des Affaires sociales

LOUISE FOURNIER... qui nous a donné notre premitre banque de ressources

MICHELLA PROVOST... avec ’aide de MICHELINE CHARRON... qui
ont rédigé le document d’implantation et le document d’information

ESTELLE BORGIA et FRANCIS GAUTHIER... qui ont rédigé le Manuel
du Policier

DIANE SIMARD... qui a étendu Parents-Secours dans la région du
Saguenay/Lac St-Jean

THERESE DESILETS... qui nous a donné notre premier congrés dans un hétel

JEAN-CLAUDE BOILY... qui nous a fait fairc nos premiers pas vers le
professionnalisme

MARIE-ANDREE LEPAGE... qui a 0sé travailler ¢n comité régional et nous
taire la preuve de l'efheacité d’une concertation régionale




CONGRES PARENTS-SECOURS ¢ C.O.C. 88

10

LIETTE TAYLOR... qui a su donner ’envergure nationale nécessaire A Parents-
Secours du Québec

JIM BELANGER... qui a contribué A faire du policier un véritable colflaborateur

JACQUELINE BEAUCHEMIN... une pionnitre... qui a donné un nombre
incalcufable d’heures pour étendre Parents-Secours dans la province

RICHARD SIMARD... qui a sonné le réveil et amorcé une restructuration
devenue essentielle

12 ans plus tard... 20 2 30 000 enfants aidés... 308 comités regroupant prés
de 3 200 bénévoles, c’est beaucoup de chemin de fait et nous devons tous en
étre fiers.

Mais ce n’est pas fini,
L’enfant n’est plus un bébé, il est en pleine crise d’adolescence.

Nous devons maintenant I’aider 2 atteindre sa majorité. Comme tout bon parent,
nous devrons nous oublier pour que ’enfant s’épanouisse en toute liberté.
Chaque bénévole devra d’abord penser au bien du mouvement avant de penser
a son petit comité local; les bénévoles du Conseil d’administration devront penser
“‘provincial”’, “‘national” et “‘international’’. II ne faudra pas avoir peur des
changements; pour progresser, il fant changer des choses, c’est inévitable. Il
nous faudra admettre nos faiblesses, nos incompétences, nos manques de
connaissances et aller chercher des ressources extérieures. Les trois prochaines
années seront celles qui décideront de PPavenir du mouvement.

ENSEMBLE,
nous avons bati un mouvement fantastique et,
- ENSEMBLE,
nous pouvons en faire
une organisation extraordinaire.




VoS ELUS 1988

Lors d’une assemblée réguliére, les membres du Conseil d’administration
provincial de Parents-Secours du Québec Inc. ont procédé a I’élection
d’un exécutif. Je vous les présente:

Monsieur Richard Simard, de Gatineau dans ’Outacuais, sera notre
président pour ’'année 1988-1989.

Madame Michella Provost, de Valleyfield dans la Montérégie, sera notre
li¢re vice-présidente et cumulera la fonction du lien avec le comité
national du Canada.

Madame Marie-Andréc Lepage, de la ville de La Baie dans la région du
Saguenay/Lac St-Jean, sera la 2ieme vice-présidente et responsable du
dossier de régionalisation.

Madame Marie-Claude Thibault, de Sainte-Thérése dans les Basses-
Laurentides, sera notre trésori¢re et Madame Rose-Marie Brien, de Laval,
sera notre secrétaire.

Cette équipe sera secondée par:

Madame Cécile Bourque de Val d’Or en Abitibi, Madame Lise Vallée du
Cap-de-la-Madeleine cn Mauricie, Madame Diane Desautels de Villeray, ile
de Montréal, Monsieur André Marte de St-Charles Borromée, Lanaudiére.
Mesdames Claudette Barclay et Diane Leblond sont substituts.

L’élection de Monsieur Richard Simard est une conséquence directe du
processus de restructuration entamé en avril dernier. Parents-Secours du
Québec a tellement évolué depuis les dernitres années qu’il




CONGRES PARENTS-SECOLIRS ¢ C.O.C. 88

12

devient impératif de repenser la structure de base afin de mieux répondre
au besoin de la clienttle d’enfants. Monsieur Simard est un administrateur
de profession; il est directeur du service de I'informatique pour la
communauté régionale de ’Outaouais. Il fera donc bénéficier de son
expérience le Conseil d’administration; ce sera certainement un atout
majeur dans I’évolution du mouvement,

Les objectifs et priorités du Conseil sont donc:

- pallier au probléme chronique de financement de Porganisme

- ajouter un palier régional aux structures en place afin de faciliter les
communications, démystifier le C.A. et augmenter les forces des comités
locausx,

- mettre au point le guide d’opération de Parents-Secours du Québec afin
de faciliter le trravail des bénévoles.

Un lourd mandat, beaucoup de travail et siirement un élan vers de
nouveaux sommets, de nouvelles réussites.

ot /,&JLLW
Lysane O’Sullivan

Relationniste
Congres Parents-Secours 1988
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Vendredi, 3 juin...

Toujours le sourire aux levres,
présents pour vous aider...

L’ACCUEIL

L ouverture officielle par notre
président d’honneur,
Monsieur Pierre Péladeau

Pour nous divertir, la troupe folklorique
de Dumontville, de St-Jérdme

Tout le monde danse,
tout lc monde balance...

13
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SAMEDI, 4 JUIN...

Lisc Vallée et André Matte,
a leur atelier ““initiation
au fonctionnement d’un comité™

Madame Ginette Renald, animant Matelier
de diffusion de Pinformation™

Notre animateur préféré... Ca prend de I'énergie
Jocelyn Plante pour continucr.
e v emy oy

k3

3
g

14
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Vos hoétesses a la Banque de ressources...

ETES-vous la?

Michella Provost,
présidente de Parents-Secours du Québec Inc.

Conférence de presse du samedi: L’ Honorable Monique Landry,
Gertrude Roes, présidente de Ministre des Relations extéricurcs,
Parents-Secours du Canada Inc. Lysance O’Sullivan,

présidente de Parents-Sccours Mirabel,
Pierre Péladean, président d’honneur,
Huguette Bertrand, présidente du C.O.C. 88
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Lors du banquet, une table d’honneur..

Nos congressistes. ..

Huguette Bertrand présentant sa toile &
Monsicur Pierre Péladeau

Lysane O’Sullivan ouvrant la
danse avee Monsicur Pierre Péladeau...

16
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LES REMISES DES PLAQUES
HONORIFIQUES...

Laval Lacroix remettant un
parchemin a Jim Bélanger

‘L’Honorable Monique Landry
_remet une plaque
& Madame Patricia McCarragher

Lisc Vallée et un collaborateur:
Monsicur Jean-Luc Labrecque
Polvdiffusion Enr

Richard Simard ¢t Madame Johanne Meloche
du Groupe Jean Coutu (PJC) Inc.

17
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Madame Lyne Parisien
félicite Gérard Dulck

Michella Provost et notre membre honoraire,
Madame Louise Gauvin,

représentant le Ministére de la

Santé¢ ct des Services Sociaux.

Madame Gertrude Rocs, présidente
de Parents-Secours du Canada Inc.,
et Lictte Taylor...

Monsicur Frangois Desrosiers,
représentant du Poulet Frit
Kentucky, ct Lictte Taylor...

8
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NOS CONJOINTS...
%M@ W@

ey

CONGRES PARENTS-~
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LES KIOSQUES...

Automobile et Touring Club du Québec

Comité de Prévention du Crime
Laval-Laurentides-Lanaudiere...

Association des Transporteurs
écoliers du Québec

CAMERA 88
Nicole Brisson, unc “‘mordue”
de Parenes-Sccours

20
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Dimanche, 5 juin...

L’assemblée générale...

Monsicur Claude Legault,
président d’assemblée,
Nicole Laquerre et Richard Simard,

Les adieux du C.0.C

21
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ATELIER DES DELEGUES
OFFICIELS

Personnes-ressources: — Michella Provost, présidente, Parents-Secours du
Québec Inc.
— Nicole Laquerre, secrétaire générale, Parents-
Secours du Québec Inc.
Secrétaire: — Josée Kenny
Modérateur: — Richard Simard, trésorier,
Parents-Secours du Québec Inc.

Cet atelier est congu spécialement pour les délégués officiels afin qu’ils soient
bien préparés pour ’assemblée générale du lendemain.

Evaluation:
Croyez-vous que, dans un prochain congrés, nous aurions intérét a répéter cet
atelier?

Oui; 47 Non: 9

Taux de satisfaction de I’atelier: 63% pour I’ensemble des points évalués

Vos commentaires:

® Les délégués ne lisent pas leurs documents.

® J’ai trouvé que les intervenants, de fagon générale, parlaient avec
beaucoup d’émotion et d’agressivité,

® Réduire le temps d’intervention et qu’une personne intervienne une fois
sur e sujet.

¢ Un modérateur non impliqué/impartial et ferme est nécessaire.
Atelier meilleur en apres-midi (aucun conflit d’intérét).
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CONGRES PARENTS-SEC

ATELIER:
INITIATION AU FONTIONNEMENT
| D°’UN COMITE

Personnes-ressources: — Lise Vallée, lere vice-présidente, Parents-Secours
du Québec Inc.
— André Matte, directeur, Parents-Secours du
Québec Inc.
Secrétaire: — Brigitte Poirier

L’objectf principal de cet atelier est d’expliquer aux nouveaux membres la bonne
marche d’un comité en utilisant les outils de travail appropriés.

Evaluation:

Croyez-vous que, dans un prochain congrés, nous aurions intérét a répéter cet

article?
Oui: 25 Non: 2

Taux de satisfaction de Patelier: 83% pour ’ensemble des points évalués

Vos commentaires:

® Que cet atelier soit divisé.en deux: une partie pour les débutants et une
partie pour les anciens.

¢ Nous sommes dans lc mouvement depuis trois ans et j"ai appris des
.choses que je ne savais pas, des choses que nous faisions et qu’il ne
fallait pas faire, des choses 3 changer dans notre comité.

e C’est un tres bon atelier pour les comités qui débutent.

13
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ATELIER: DIFFUSION DE L’INFORMATION

Personnes-ressources: — Cécile Bourque, directrice, Parents-Secours du
Québec Inc.
— Ginette Renald, conseillere en publicité
Secrétaire: - Nathalie Dumais

Cet atelier a été divisé en deux parties: la premidre portait sur la diffusion de
Pinformation dans les médias. La deuxiéme couvrait la partie sur fa diffusion
de l’information dans les écoles, dans les foyers Parents-Secours et dans les
Organismes ressources. '

Evaluation:

Croyez-vous que, dans un prochain congres, nous aurions intérét & répéter cet
article? -

Qui: 25 Non: 4

Taux de satisfaction de Patelier: 81% pour ’ensemble des points évalués

Vos commentaires:

o Cet atelier fut trés intéressant. Le travail en équipe a été un peu ““ardu®
mais aussi enrichissant.

© Pour le bagage et 'information qu’on a eus et regus, il nous manquait
de temps pour approfondir,

e J’ai apprécié atelier avec la journaliste; ce fut trés intéressant,
enrichissant et simple & comprendre.




PARENTS-SECOURS DU CANADA INC.

ET LE SY LE

Personnes-ressources: — Gertrude Roes, présidente, Parents-Secours du
Canada Inc.
— Liette Taylor, 2i¢me vice-présidente, Parents-
Secours du Québec Inc.
Secrétaire: — Liette Cloutier

Cer atelier a été divisé en trois parties. La premitre était la présentation du
programme de Parents-Secours du canada Inc. La deuxiéme était la présentation
des résultats du sondage effectué cette année sur le symbole, Paffiche-fenétre,
Ja forme du symbole et le sigle Parents-Secours. La troisitme partie fut la
présentation et explication du document “Guide d’utilisation du symbole
Parents-Secours.”

Evaluation:

Croyez-vous que, dans un prochain congres, nous aurions intérét a répéter cet
article?
Oui: 49 Non: 25

Taux de satisfaction de Patelier: 84% pour Pensemnble des points évalués

Vos commentaires:

¢ L’atelier érair structuré mais laissait place aux nouvelles idées qui éraient
acceptées sans rigidité,

e L’idée du sondage pourrait étre utilisée pour d’autres sujets chauds.

e Dans un temps limité, assez court, on a quand méme eu une trés
bonne connaissance des messages qu’on voulait nous faire passer.

® Le symbole est toujours un sujet chaud 2 discuter.

15
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ATELIER:
EXPERIENCES ET VECUS DES COMITES

Personnes-ressources: - Henri Bourque, comité de Val d’Or
— Dyane Desautels, directrice, Parents-Secours du
Québec Inc.
Secrétaire: — Nancy Gauthier

Cet atelier a été congu afin de faire partager les expériences vécues de certains
comités. On y a parlé financement, commanditaires, subventions, connaissance
des réglements municipaux et projets des comités.

Evaluation:

Croyez-vous que, dans un prochain congrés, nous aurions intérét a répéter cet
article?
Oui: 31 Non: 3

Taux de satisfaction de Patelier: 77% pour P’ensemble des points évalués

Vos commentaires:

¢ Lorsquc nous voulons de Pargent, je pense que chaque comité vient a
bout de se trouver un financement. Mais, des projets pour promouvoir
la sécurité des enfants ct Parents-Secours lui-méme, c’est plus difficile.

® Jaurais préférd travailler en petits groupes afin de faciliter 1’échange car il
a été presquimpossible d’échanger.

® Nous manquions de temps. Peut-étre moins de “‘sous-thémes”” et
discuter plus i fond.
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EE DES POLICIERS

Le présent rapport comporte le résultat de Patelier des policiers dont j’étais
le responsable.

L’agent André Champagne et moi avons regu a ’accueil quarante-deux (42)
policiers provenant de diverses régions et de divers corps de police.

L’atelier eur lieu comme prévu samedi le 4 juin 1988 2 15h45, se terminant
2 16h30. Trente-sept (37) policiers y étaient présents.

L’atelier s’est déroulé 4 partir d’un ordre du jour et de trois autres documents
que les personnes présentes ont regus a leur arrivée, soit:

1. Confirmation du policier-ressource
2. Directive 6500 de la Stireté municipale de Laval

3. Document ““Référence 5.1, 5.2 et 5.3

Notre atelier s’est trés bien déroulé et nous avons eu une participation formidable
des policiers présents pour en arriver a faire des propositions précises au C.A.
de Parents-Secours du Québec Inc.

Daniel Thibodeau

Responsable de
PPatelier des policiers
C.0.C. 88

7
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ASSER

ABLEE DES POLICIERS
SAMEDI, 4 JUIN 1988 & 15h45

1. OUVERTURE DE L’ASSEMBLEE
Il est proposé par M. Jean-Guy Tremblay de Varennes et appuyé par
M. Claude Brsson de Garineau d’ouvrir ’assemblée.

2. MOT DE L’ANIMATEUR
M. Daniel Thibodeau souhaite la bienvenue 4 tous les participants.

3. PRESENTATION DES PARTICIPANTS
Les participants se présentent 3 tour de réle. Trente-huit (38) personnes
sont présentes.

. 4. RAPPORT DU DELEGUE DES POLICIERS MUNICIPAUX AU C.A.
M. Jim Bélanger souligne I’amélioration de la participation des policiers
au Congres Parents-Secours. Il explique son réle en tant que policier
délégué qui se résume a agir comme policier ressource au Conseil
d’administration et fait une représentativité au niveau des policiers
municipaux.

5. CONFIRMATION DU POLICIER RESSOURCE
Suitc 3 une discussion 4 savoir si les policiers ont objection A cette
nouvelle formule, il a été proposé par M. Serge Paquette de
Boucherville cr appuyé par M. Michel Daragon d’Acton Vale,
d’accepter la formule de confirmation du policier ressource.

18
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CONGRES PARENT:

6. Le C.A. provincial devrait-il sensibiliser I’ Association des Chefs de police
et pompiers du Québec a émettre une directive au sujet de
Parents-Secours?

Il a été proposé par M. Yves Bernard de St-Bruno et appuyé par

M. Gilles Bellevue de Brossard de produire une lettre incitant

I’ Association des chefs de police et pompiers du Québec a réfléchir sur
une telle directive.

7. POINTS A RAYER DU DOCUMENT
M. Duffault de Montréal nous indique que, snite a un avis juridique de
leur contentieux, le nota bene de la page 3 de la section nouvelle
enquéte policitre ne serait pas une procédure légale.

8. ELECTIONS
Il est proposé par M. Michel Fournier de Plessisville et appuyé par
M. Patrick Morin de Ste-Thérése de nommer M. Jim Bélanger de Laval
au poste de délégué des policers municipaux au scin du C.A. provincial.
La proposition est acceptée par M, Bélanger.

9. FERMETURE DE L’ASSEMBLEE
- Il est proposé par M. Claude Lussier de Beloeil et appuyé par
M. Jim Bélanger de Laval de lever [Passemblée.

Dantel Thibodeau

Service de police de Rosemere
Responsable de I"Atelier des Policiers
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COMMENTAIRES DU C.0.C.

Je suis satisfaite du déroulement du congres. Il y a toujours place a
I"amélioration, C’est pourquoi il est important de faire I’évaluation, a
chaque année, du congres afin que les oublis ¢t erreurs soient corrigés et
que les points positifs solent retenus.

On juge souvent trop vite les gens qui nous entourent, soit par leurs
propos, leur apparence ou leur fagon d’agir mais lorsque Ion travaille
presqu’un an avec une équipe formidable de bénévoles, il est évident que
certaines relations se développent. Alors, on apprend & connaitre, A aimer
et surtout, a respecter et a apprécier le travail de tous. Aprés un congres,
les membres du comité organisateur sont sirement épuisés mais en
ressortent enrichis.

Organiser un congreés est un travail de longue haleine. C’est aussi et
surtout une expérience humaine formidable. C’est avant tout, un travail
d’équipe et, chez nous, ’esprit d’équipe s’est développé au fil des
semaines pour former un bloc solide et efficace, mené d’une main de
maitre, J*ai adoré cette expérience ou j’ai beaucoup appris. J’ai rencontré
et travaillé avec des gens formidables. Je m’y suis fait de nombreux amis.
Je serais préte 3 recommencer, avec la méme équipe, aprés-demain.

En parlant de la préparation du congrés, ’ambiance qui régnait était
formidable. Je tiens & souligner la conduite professionnelle avec laquelle
ont réagi les membres de Pexécutif et les membres du C.O.C. lors de
certains désagréables incidents. Un merci particulier 3 Huguette Bertrand
qui m’a enduré pendant tout ce temps et félicitations pour ton excellent
travail, Ce fut, malgré tout, une expérience tres enrichissante sur le plan
humain et je suis prét A reprendre le collier avec la méme équipe mais cette
fois~ci comme membre du C.O.C. et non représentant du C.A. sur le
C.0.C.

Les 10 mois de préparation du congres furent remplis de: beaucoup de
travail, réunions, entraide, camaraderie et amitié, Je suis fiere d’avoir fait
équipe avec tous les membres du C.0.C. que je considere ““mes amis™,
Jespere que nos chemins se croiseront & nouveau.

Je suis trés heureux d’avoir eu la chance de travailler pour une seconde
fois & organiser un congres ““Parents-Secours™ avec une équipe aussi
formidable que la vétre,
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Mon congrés Parents-Secours a été, pour moi, une expérience
incomparable. La raison d’étre I, la beauté des lieux et la gentillesse des
gens travaillant avec moi. N’ayant pas ’expérience des autre comités et
n’ayant pas un role défini & jouer dans la structure du congres, j’aurais
aimé faire beaucoup plus. Je pense que les gens avec qui j’ai cu la chance
de travailler m’ont plus aidée que moi j’ai pu le faire. J’ai appris
énormément avec 1’équipe du C.O.C. Des gens qui s’aident, des gens qui
n’ont jamais compté leurs longues heures, des gens 4 [’écoute. Si tous, un
jour, avaient la chance, le privilege d’étre parmi leur équipe, ils ne
pourraient faire autrement que de les aimer. Vous nous avez donné la
vraie définition du mot ““équipe’.

Jai adoré occuper la diversité de postes, me permettant ainsi de
connaitre une multitude de facettes de préparation d’un congrés de cette
envergure. J’ai énormément aimé cette expérience et souhaite la répéter
dans un prochain avenir.

La force du C.O.C. réside dans la bonne entente, la camaraderie, Pamitié
qui régnent au sein du groupe. Je reverrai toujours avec plaisir ceux qui
ont partagé ces grands préparatifs. Et, oscrais-je ’avouer, je réve d’un
troisitme congrds.

Cette expérience me fut des plus enrichissantes, J’ai c6toyé une équipe
formidable ol chacun avait A coeur la réussite de son comité. La réussite
de notre congres est le fruit du travail de chacun de nous et je suis fitre
d’en avoir fait partie. Mille fois BRAVO aux membres du comité
organisateur et merci spécialement 2 notre présidente, Huguette Bertrand,
qui nous a donné toute sa confiance et a su nous encourager jusqu’au
bout. '

J’ai aimé travailler 4 ’organisation et ce fur une joie pour moi de
partager ce travail avec tous les membres du C.O.C. A mon point de vue,
tout s’est bien déroulé er a été satisfaisant, J’espére qu’un jour nous
pourrons refaire ¢a ensemble dans la méme atmosphére ¢t harmonie.

En juiller 1987, lorsque j’ai accepté le titre de coordonnateur au Congres
88, je savais qu’il me scrait agréable d’occuper ce poste dans Iorganisation
de PPévénement. II m’érait d’autant plus facile d’acquicscer i la demande
de Madame Hugucette Bertrand, car je connaissais Iintérét marqué des
gens avee lesquels jallais collaborer une deuxitme fois ¢n si pen de temps
(1985-1986, 1987-1988). e nouveaux partenaires sc sont joints a cette
équipe formidable, soucicuse d’organiser ce congrts de fagon
professionnelle. Ils ont su relever le défi er remplir adéquatement
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les taches confiées par les responsables. Nous avons formé une grande
famille qui a su se serrer les coudes quand il le fallait, relever les manches
lors des corvées, trouver le temps nécessaire pour assister aux nombreuses
réunions, trouver les bonnes paroles lors de périodes creuses. Je voudrais,
en terminant, remercicr toute équipe du C.0.C. qui a réalisé cet
excellent congrés et j’espere que nous aurons encore la chance de partager
une expérience aussi enrichissante.

C’était mon premier congrés en tant que membre du comité
organisateur et je dois dire que c’est une trés belle expérience. Il est certain
que tout n’était pas parfait mais je considére que c’est avec des erreurs que
Pon apprend dans la vie. Croyez-moi, j’ai appris. Nous étions un groupe
vraiment formidable, une belle équipe. Je me suis fait beaucoup d’amis(es)
et méme, des “connections’, Je remercie tout particulirement ““madame
boss’” qui a été trés patiente avec moi. Je n’avais pas eu de ““boss’ depuis
8 ou 9 ans et je voudrais que le prochain soit dans le méme style. J’espere
qu’on se reverra méme si on n’organise pas le prochain congres...2 moins
qu’on ne me [’ait pas dit.

Les mots, afin d’exprimer 4 quel point I’équipe était formidable, sont
difficiles & trouver. Je crois que le tout s’est bien déroulé parce que chacun
qui avait une tiche bien définie a su bien remplir cette dite tiche, II est
certain que tout n’étair pas parfait mais cela est di aux impondérables;
Pimprévisible aura toujours une place dans une organisation. Je termine en
félicitant toute 1’équipe pour I'immense travail accompli durant cette
année,

Les 3, 4 et 5 juin derniers, je participais pour la premitre fois 3 un
congres du genre. Mon réle d’animateur n’était pas trop exigeant et je
crois que j’aurais pu faire d’avantage. Malgré tout, Iexpérience fut trés
enrichissante; cela m’a permis de travailler avec une équipe dynamique, la
collaboration y était constante. De nombreux problemes se sont présentés;
nous avons su y faire face ensemble. Par moments, "atmosphere était trés
tendue, la plupart du temps cette tension originait de Pextérieur du
groupe... Nous pouvons affirmer que nous avons livré la marchandise,
d’autres ne peuvent malheurcusement pas en dire autant et j’ai mentionné
Photel Chiteau de I’Aéroport qui nous a offert un service pourti du début
jusqu’a la fin. J’aimerais enfin témoigner toute ma gratitude 4 ’équipe du
C.0.C. qui m’a apporté son support durant tout le congrés me
permettant ainsi d’accomplir ma tiche de facon adéquate.




Le congres, en général, m’a beaucoup plu; Pemplacement, la soirée
dansante, la nourriture, le déroulement des ateliers. Merci beaucoup
pour ce congres et votre beau travail.

Ce congres m’a quand méme apporté des choses positives pour notre
comité. Merci pour votre beau travail. P.S.: Vous étes courageux...

Bravo! sauf, prévoir un local plus grand pour la soirée récréative.

Jai apprécié le fait de recevoir la documentation sur le congres assez
tot. Réussite 2 rout point de vue; repas excellents, menus variés.

J’at bien aimé la carte faite par les enfants et Poriginalité du crayon.

L’organisation du congrés a été trés bien faite. Je crois que les
problemes viennent surtout de la part de ’hotel.

Les candidats au C.A. devraient étre présentés a Iatelier pour nous
permettre de leur poser des questions.

Jai adoré la petite carte de bienvenue faite par un enfant.

Le C.O.C. a fait un trés beau travail. Tres satisfaite du congres.
BRAVO...

Tout était parfait.
L’assemblée générale est trés trés intéressante mais tres trés longue...
Pour I’assemblée générale, un modérateur serait trés apprécié.

Un congrés, ¢a se vit 24 heures sur 24, pendant les déjeuners, les
diners, les bains tourbillons, On apprend, pas seulement aux ateliers,
mais de tous les participants. La qualité de la participation était
excellente.

Félicitations au C.O.C. Tres beau travail, Tres compétent.
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L’ART D’ETRE CONGRESSISTE...

Présidence

®  Clest de faire des interventions constructives lorsque je prends la
parole...

Centre des communications

@ C’est [’art d’écouter; Part de lire et surrout, art de sourire 2
I'imprévu...
Comité des conjoints

®  Clest un regard, une pensée, une parole, un geste improvisé, une
loyauté sans borne, une tolérance admirable, une confiance absolue,
une tendresse vitale, une amitié profonde... Du fond du coeur,
merci...,

®  Clest d’arriver avec un minimum d’idées, de suggestions et de
compréhension, pour en ressortir avec un maximum de satisfaction...

Relations publiques

®  Le congressiste idéal est celui qui comprend qu’il est 2 Phonneur sans
¢tre dans les honneurs; lors du banquet, qu’il n’y a pas de table 3
500 places. Mais, ¢a pourrait étre une invention du tonnerre. ..

Comité des activités sociales

®  Pour moi, un bon congressiste, c’est celui qui rapporte le plus de
bonnes idées 2 son comité et qui trouve le temps pour se détendre. ..

Comité de I’hébergement
®  Le congressiste idéal arrive avec le sourire ct repart avec le sourire. ..

Coordination

®  Au licu de critiquer le déroulement d’un congres, on pourrait plutét
suggérer des idées constructives aux organisateurs. ..

3




Banque de ressources

¢  Voir avec ses yeux d’enfant, étre touché comme un enfant...

e C’est aussi savoir tenir ses mains dans ses poches, puisqu’un bien
emprunté temporairement doit étre retourné vitement... Le message
qu’on donne aux enfants: ““Piquer, c’est voler’” s’adresse également
aux parents...

Représentant du C.A. au C.O.C.

e C’est me tenir au courant des procédures d’assemblée...

Comité d’accueil

@  Clest de savoir accueillir les gens avec un grand sourire, en ayant le
plus de bagage d’informations possible pour répondre aux questions
des gens...

®  Le vrai congressiste s’efforce de participer aux activités du congres, car
la qualité d’un congres est égale a la qualité des intervenants...

Trésorerie

o  Le parfait congressiste est celui ou celle qui est convaincu(e) que le
prix demandé est un prix juste et raisonnable, qui paiera dans les
délais, sous peine de pénalité et ce, sans rechigner et qui comprendra
qu’un remboursement ne peut étre fait passé la date limite... En un
mot, un *‘erésor’...
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EVALUATION DU CONGRES

POCHETTES D’ENVOI AUX COMITES

Contenu Moyenne: 3.13/10 Tres bon
Présentation Moyenne: 3.24/10 Tres bon
Compréhension ' Moyenne: 3.08/10 Trés bon

POCHETTES DU CONGRES

contenu Moyenne: 3.0/10 Tres bon
Présentation Moyenne: 4.0/10 Tres bon
HEBERGEMENT -
Ambiance Moyenne: 3.18/10 Trés bon
Service Moyenne: 2.96/10 Bon
Repas Moyenne: 2.79/10 Bon

ACTIVITES DES CONJOINTS

Contenu Moyenne: 2.60/10 Bon
Animation Moyenne: 3.20/10 Tres bon
Transport Moyenne: 4.00/10 Excellent
CONGRES

Accueil Moyenne: 3.01/10 Trés bon
Inscription Moyenne: 3.20/10 Tres bon
Cocktail Moyenne: 3.01/10 Trés bon
Banque de ressources Moyenne: 2.73/10 Bon
Banquet Moyenne: 1.97/10 Insatisfaisant
Soirée sociale Moyenne: 2.00/10 Bon
Pausc-santé Moyenne: 2.00/10 Bon

Prix des forfaits Moyenne: 3.31/10 Treés Bon

ASSEMBLEE GENERALE

Contenu Moyenne: 2.94/10 Bon
Animation Moyenne: 2.66/10 Bon
Durée Moyenne: 2.06/10 Bon

36




78
79

80

...... 81
82
83
84

85

86

87

88

ST-LEONARD: Les réeglements généraux

ROCK FOREST: Le programme Parents-Secours

STE-FOY: Les Parents-Secours
Au Congres, accourent

Ils travaillent toujours

Pour sécuriser le parcours

De nos petits amours
STE-ANNE-DE-BELLEVUE: Echange d’idées
GRANBY: On parle sécurité
TROIS-RIVIERES: La régionalisation
BEAUPORT: Un nouveau soufile

CHICOUTIMI: Tendons-nous la main dans unité,
la fraternité et le partage

MIRABEL: La Féte
ROUYN-NORANDA: Les Mineurs

MIRABEL: Nous revoila
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QUELQUES STATISTIQUES SUR LA PRESENCE

DES COMITES AUX CONGRES P.S.

Nous avons analysé les dossiers sur les congres pour la période 1983 i 1988
afin de connaitre le taux d’assistance aux congrés.

1983 sur 184 comités existants, 70 étaient présents
84 sur 194 comités existants, 68 étaient présents
85 sur 253 comités existants, 85 étaient présents
86 sur 289 comités existants, 108 étaient présents
87 sur 310 comités existants, 65 éraient présents
88 sur 308 comités existants, 110 étaient présents

(89 dél. off.)

Pour I’année 1988, le nombre de comités présents comprend les comités qui
n’assistaient qu’aux ateliers.

Pour les autres années, nous nous sommes fiés A la liste des délégués officiels
inscrits dans les procés-verbaux.

171 comités n’ont jamais assisté & un congrés
55 comités ont assisté & 1 congres
31 comités ont assisté & 2 congrés
25 comités ont assisté & 3 congrés
30 comités ont assisté & 4 congrés
17 comités ont assisté 3 5 congres
13 comités ont assisté 4 6 congres

Les comités suivants ont assisté  tous les congres depuis 1983: Boucherville,
Cap-de-la-Madeleine, Charlesbourg, Charny, Chicoutimi-Valin, Granby Inc.,
Magog/Otford Inc., Ste-Thérese, Terrebonne, Trois-Rivitres Ouest, Valleyfield
Inc. (Salaberry), Varenncs, Ville de la Baie.

Il ne faut pas oublier que certains des comités sont dissous et d’autres sont de
nouveaux comités.

Compilation: Madeleine Auclair

Analyse: Huguerte Bertrand
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RAPPORT
CONGRES 88

- HUGUETTE BERTRAND - LYSANE O’SULLIVAN -
- MARIE-CLAUDE THIBAULT - MADELEINE AUCLAIR -

Nous avons vécu une expérience formidable. Ayant travaillé sur le Comité
organisateur du Congrés 86 de Parents-Secours, je suis en mesure de comparer
les résultats des deux congres.

Le projet d’emploi nous a permis d’avoir quatre personnes en permanence pour
plus de quarante heures/semaine. Nous avons pu contrdler tout le travail dans
les moindres détails. Les documents que nous avons produits étaient parfaits,
bien présentés, sans faute. Nous avons pu établir des contacts solides avec les
médias, ce qui va servir i Parents-Secours du Québec Inc. Les contacts avec
les commanditaires ont été plus personnels et surtout, plus professionnels. Nous
avons su respecter le plan de travail que nous nous étions fixé.

L’équipe avec qui j’ai travaillé a fait preuve de solidanté, d’entraide. Jamais je
n’ai eu 2 me plaindre de quoi que ce soit.

Chaque activité, durant tout le projet, a été évaluée pour nous permettre de
savoir oli étaient nos faiblesses.

La supervision de la comptabilité nous a demandé une trés grande discipline
afin de réussir a respecter nos prévisions. Prévoir 2 ’avance les montants a
dépenser s’est avéré un exercice difficile. Pour certains mois, nos prévisions étaient
trop basses et pour d’autres, trop hautes. Mais, nous avons réussi A faire balancer
notre budget.

Dans notre demande initiale pour le projet, nous avions demandé quatre
employées, soit secrétaire, commis-comptable, publiciste et commis de bureau.
Notre seerétaire a rempli la fonction de commis de bureau en plus de son poste.
Nous pouvons dire aujourd’hui que le poste de commis de bureau était justifié
et qu’il est dommage que vos services I’ait coupé. Heurcusement, le comité
organisateur a pu combler partiellement ce poste lorsque nous en avions besoin.

Nous n’avons cu notre local qu’en début mai. Nous avons di travailler chez
'unc ¢t chez "autre. J avais prévu une rencontre hebdomadaire afin de planifier
le travail de la scmaine & venir ¢t d’évaluer le travail fait. Cette évaluation nous
a permis de produire de la qualité et d’étre slires de chaque geste posé.
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Un seul clou ne peut soutenir
toute une charpente
et pourtant un seul marteau suffit
pour béatlr toute une viile.

R.G.

Les bonheurs
les plus courts
fabriquent souvent
les souvenirs les plus longs.

R-G.

40



CONGRES PARENTS-SECOURS © C.O.C.

COMITE ORGANISATEUR
DU CONGRES 88

EXECUTIF

Présidente
Vice-Présidente
Trésoritre
Coordonnateur
Centre des
communicarions

COMITES

Accueil

Activités sociales
Atceliers

Banque de ressources
Conjoints

Logement
Logistique

Publicité

Représentant du C.A.

au C.0.C.
Sollicitation

MEMBRES

Huguette Bertrand
Marie Lavoie
Marie-Claude Thibault
Jim Bélanger

Madeleine Auclair

Louise Delorme
Pierrette Gagnon
Jean-Luc Vaillancourt
Lyse Lauzon

Dyanna Lévesque
Doris Finlay

Gilles Phaneuf
Lysane O’Sullivan

Gérard Dulck
Renée Dubé Ratté

Nicole Leblanc
Jocelyn Plante
Daniel Thibodeau
Claude Charbonneau
René Lachapelle

Lise Lapierre
Huguette Lachapelie
Patricia McCarragher
Guy Drapeau

Linda Eberth

Lise Leblanc

Sylvie Grand’Maison
Patrick Morin

COLLABORATION SPECIALE

Photographe

Gaston Dencault
Monique David
Daniclle Drolet-Joly

Sainte-Thérese
Sainte-Thérese
Sainte-Thérese
Stireté mun. Laval

Sainte-Thérese

St-Lin/Laurentides
St-Antoine Laurentides
Rosemere
Sainte-Thérese

Laval

Blainviile
Ste-Marthe-sur-le-Lac
Mirabel

St-Antoine Laurentides
Saint-Fustache

Sainte-Thérése

Stireté du Québec
Streté mun. Rosemere
Saint-Colomban
St-Lin/Laurentides
St-Lin/Laurentides
St-Lin/Laurentides
Laval
Ste-Anne-des-Plaines
Ste-Anne-des-Plaines
Sainte-Thérase
Sainte-Thérese

Streté mun. Ste-Thérése

St-Joseph-du-Lac
Ste-Anne-des-Plaines
Laval
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£2

NOS COMMANDITAIRES

HONORABLE MADAME MONIQUE LANDRY
MONSIEUR CLAUDE RYAN, MINISTERE DE L’EDUCATION
Bangue Nationale dn Canada

Régie de I Assurance Automobile du Québec
Bell Helicopter Textron Division de Textron Canada Limitée
General Motors dn Canada Limitée

Commission scoladve de Sainte-Thérise

Sitveté du Québec

Provigo Distribution Inc., Montrénl

Jutean @ Ruel Inc,, Sainte-Thérése
Supermarché Peyvier & Fils Inc., Sainte-Thévese
Auwn Bouguer Mirabel, Mirabel

Caisse populaire Samte—Th#ésg Sainte-Thévése
Ecole POisean, Blew, St-Lin

Laval Communications Inc., Laval

Farfadet, Rosembve

Groupe Communic-Action, Montvéal

Centre du Javdin Dion Inc., Sainte-Thévése
Confiserie Régal Inc., Laval

Transport Les Eeoves Inc., Lavel

Fleuriste Caro-Lyne, Sainte-Thérése

Pepsi-Coln Montvéal Limitte, Montvéal

Sergaz, Montvénl

Ecole Paul-Emile Dufvesne, Laval

Ordre des Agronowmes dn Québec, Montvéal
Sears Canada Inc., Laval

Nettoyenrs Daoust, Cosptoirs des Basses-Loauventides
Steinberg, 307 boul. Cartier, Laval

Humpty Dumpty Foods Limited, Boisbriand
Bridgestone (Canada) Inc., Montvéal

Boutigue Nic & Pic, Sainte-Thévése

Bontigue Initinles L.C., Sainte-Thérise
Boutigue Qmbre, Rosemére .

Veka Chaussurves & Cuir, Sainte-Thérése

Lady Finelle, Solange Clément, Suinte-Thévése
Auzx Bidules, Sainte-Thévése

Hotel Le Chdtenn de I Aéropors, Mivabel
Bronzavium Plus Inc,, Sainte-Thévése

J.P. Lauzon Aluminium, Blainville

Les Productenrs de Latr du Québec

Les Productenvs de Pomsmes du Québec

Les Chocolats Love’s Limitée, Laval

Pharmacie Uniprix Rouette, Sainte-Thévése

VILLES: Blainville, Mascouche, Mirabel, St-Antoine des Lanventides,
St-Eustache, Ste-Marthe-sur-le-Lac, Sainte-Thérvése, St-Lin







Claude Ryan
Diépuré d°Angententl

430, RUE GRACE
LACHUTE, (QUEBEC) J8H 1M6
(514) 562-8513










