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!* Government  Gouvernement
of Canada du Canada

N° de dossier : 3350-P19

Madame Marguerite Gauthier
Coordonnatrice du COC 2000
Parents-Secours du Québec inc.
2025, rue Sabatier

Montréal (Québec)

HI1L 587

Madame,

Par la présente, nous tenons a féliciter votre organisme Parents-Secours du Québec inc.
pour ’obtention d’une subvention de 19 900 § du Programme de mobilisation des
collectivités afin d’appuyer le projet intitulé Collogue provincial sur La Sécurité des
Familles.

Nous sommes convaincus que votre projet aidera votre collectivité a prévenir le crime,
notamment en favorisant la création de liens et d’échange entre les intervenants et les
bénévoles ceuvrant en prévention de la criminalité. Ce projet rencontre les objectifs de la
Stratégie nationale sur la sécurité communautaire et la prévention du crime parce qu’il
aide les collectivités a trouver et a mettre en ceuvre des solutions aux problémes qui
contribuent au crime et a la victimisation.

Nous vous souhaitons beaucoup de succeés dans votre projet et nous serions heureux d’en
connaitre les résultats. Si vous avez besoin de plus amples renseignements, n’hésitez pas
a communiquer avec Lise Bertrand, Coordonnatrice régionale, Centre national de
prévention du crime, au (514) 496-2391.

Veuillez agréer, Madame, !’expression de nos sentiments distingués.

A. Anne McLellan Lawrence MacAulay
Ministre de la Justice et Solliciteur général du Canada
Procureure générale du Canada

Canadi



La ministre déléguée & la Famille
et a I'Enfance

Madame, Monsieur,

Je me réjouis grandement de l'aide apportée par les membres
de Parents Secours du Québec aux enfants et aux personnes
dgées se retrouvant en difficulté.

Grdce a l'action bénévole de dizaines de milliers de membres et
au maintien d'un vaste réseau de foyers refuges dans plus de
300 municipalités, Parents Secours du Québec contribue a la
protection de nos enfants et de nos personnes dgées et, ainsi, a
la qualité de vie des familles québécoises.

Cette action communautaire contribue a ['atteinte des objectifs
de la politigue familiale qui, je le rappelle, vise le
développement des enfants et des familles et leur plein
épanouissement. La sécurité des milieux de vie des enfants et
des familles demeure une préoccupation majeure que partagent
avec vous de nombreux partenaires de la politique familiale.

Tout en vous encourageant a maintenir votre engagement, je
tiens 4 vous exprimer toute mon admiration et foute ma
reconnaissance pour le réconfort et le soutien apportés a celles
et ceux qui, dans notre communauté, se trouvent parmi les plus
vulnérables, mais aussi parmi ceux que nous chérissons le plus,
nos enfants et nos ainés.

o teops

Nicole Léger
1050, rue des Parlementaires, 7° étage 600, rue Fullum, 7° étage
Edifice André-Laurendeau Montréal (Québec) H2K 457
Quéhec (Québec) G1R 5Z8 Téléphone : (514) 873-9342
Téléphone ; (418) 643-4491 Télécopieur : (514) 873-9395

Télécopieur : (418) 643-4450



Ville de Montréal

Buresu du maire

Le 22 mars 2000

La Ville de Montreal est heureuse d'accueillir le 23° Congrés provincial
Parents-Secours qui réunira quelque 250 personnes venues des quatre
coins de la province.

En ce début du nouveau millénaire, Parents-Secours a choisi de placer la
sécurité de I'ensemble de la famille au cosur de sa réflexion. La grande
variété des ateliers de formation, offerts pour la premiére fois aux
congressistes, témoigne du souci de Parents-Secours d'intégrer la notion
de sécurité et de prévention dans toutes les facettes de la vie des familles,
particulierement en ce qui a trait & la navigation sur les sites Internet.

A la Ville de Montréal, nous partageons ce souci d’accroitre la sécurité des
citoyennes et citoyens en favorisant le développement d'activités de
prévention adaptées aux réalités locales. Cette préoccupation s'est d'ailleurs
traduite par la mise sur pied du programme de sécurité urbaine bien connu,
Tandem Montréal, présent dans tous les quartiers de la Ville.

A tous les congressistes, je souhaite des échanges enrichissants et un
excellent séjour & Montréal.

Le maire,

r@l—-,.aﬂ—?-—-_

Pierre Bourgue

o Hotel de ville, 275, rue Notre-Dame Est, Montreal H2Y 1C6
Téléphone : {514) 872-3101 Télécopisur ; (514} 8723124 Courrier eélectrenigque : maire@ville. montreal.qe.ca



MOT DE LA PRESIDENTE DE PARENTS-SECOURS DU QUEBEGC

Madame, Monsieur,

Il me fait plaisir, au nom du conseil d’administration de Parents-Secours du Québec (PSQI) et en mon nom personnel, de
vous présenter les Actes du colloque 2000, réalisés sous le théme La séeurité des familles — Naviguer en sécurité.

Ce premier coliogue a eu lieu dans le cadre du congrés provincial annuel de PSQI. |l regroupait des spécialistes
chevronnés et des bénévoles engagés de Parents-Secours. Les ateliers ont permis des discussions, principalement axées
sur la prévention contre la criminalité. Comme toute activité de societé, celle-ci évolue au rythme des moyens
collectivernent disponibles et notamment ceux apportés par la technologie de masse comme Internet. Un des soucis,
autant des animateurs que des participants, a été de mieux connalftre ce média afin de bétir des communautés plus
sécuritaires.

En publiant les Actes, Parents-Secours souhaite transmettre I'ensemble de I'expertise et des connaissances présentées
au collogue a tous ceux et celles qui, préoccupés par la protection des enfants et des ainé(e)s, nont pu profiter de ces
échanges fructueux pour raffiner leurs interventions dans leur milieu.

Parents-Secours est trés reconnaissant envers tous les partenaires de cette réalisation. En plus d’accomplir sa mission,
ils lui ont permis de jouer son rdle de chef de file en matiére de prévention et de sécurité.

P50 remercie le ministére de la Justice du Canada, le ministére de la Solidarité sociale du Québec, la Ville de Lachine,
les députés du Québec et du Canada et la Ville de Montréal qui lui ont fourni un appui essentiel pour réaliser ce collogue.
il remercie également tous les organisateurs, animateurs, invités d’honneur et participants. Sans leur disponibilité, leur
connaissance et leur bonne humeur, ce collogue n'aurait pas remporté autant de succés. Tout en étant un événement
margquant de Parents-Secours, cette formule fort appréciée, offre également ['opportunité & plusieurs d'entre nous d'agir
en meilleure connaissance de cause pour lutter contre la criminalité dans notre milieu.

l.a présidente,
Alice Savoie Girard
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COMPOSITION DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION 1999-2000

LISTE DES COMITES PAR REGION

Alice Savoie-Girard
Présidente de PSQI

Région 01 - Bas St-Laurent
Maryse Marquis

Région 02 - Saguenay / Lac St-Jean
Marie-Andrée Lepage, administratrice & I'exécutif

Région 03 - Québec
Héiéne Gilbert

RAegion 04 - Mauricie
Eric Croteau

Région 06- Montréal
Francine Chartrand, administratrice & Pexécutif

Région 08- Abitibi / Témiscamingue
Sylvie Oueliet, secrétaire

Région 09 - Cote Nord
Roger Lapointe

Région 10 - Nord du Québec
Lise Perron, vice-présidente

Région 15 - Laurentides
Carole Charren, trésoriére

Région 16 - Montérégie
Nicole Petit, vice-présidente

COMITE DE FINANCES

Johanne Lepage, Ville de La Baie, porte-parole
Johanne Levesgue, Saint-Emile

Kathy St-Pierre, Alma

Régina Silverman, Saint-Laurent

POLICIERS RESSOURCES

Lug Demers, SPCUM
Nathalie Barbeau, SQ
Luc Haspect, représentant élu des policiers munigipaux, SM Hull

Les comités précédés d'un * ont participé au congrés 2000

1BasSt-Laurent(9) . .

Matane

Rimouski
Saint-Jean-de-Dieu
Saint-Pascal-de-Kamouraska
Big

Dégelis

Riviere-du-Loup
Trois-Pistoles

Ste-Blandine

‘2.Saguenay / Lac St-Jean (3)

*Alma
Saint-Prime
*ille de la Baie

8.Québec (17) . oo

Ancienne-Lorette
*Beauport Inc.
Boischatel

Cap-Rouge Inc.
Duberger

Lac-Beauport

*Lac St-Charles
Loretteville

*Sillery

Stoneham
Saint-Augustin-de-Desmaures Inc.
*Sainte-Brigitte-de-Laval
*Saint-Emile

Val Bélair

Québec / 5t-Paul-Apdtre
Wendake
Saint-Ferréol-les-Neiges

4.Mauricie (4)

Cap-de-la-Madeleine
*Trois-Riviéres
Trois-Riviéres Ouest
Sainte-Marthe-du-Cap

‘5.Estrie (7).

Fleurimont
Windsor / Val Joki
Lac Mégantic
Lennoxville

Rock Forest
Sherbrooke Inc.
Lambton

6Montréal (25) =

*Ahuntsic

Baie d’Urfé

Beaconsfield .
*Cote St-Paul / Ville Emard
Daorval

lle Bizard

Kirkiand

*Lachine

*Montréal / Ste-Marie / Hochelaga
Maisonneuve
*Montréal-Nord
Montréal-Ouest

Ville Mont-Royal
*Notre-Dame-de-Gréce
Quiremont

Pierrefonds

*Plateau Mont-Royal



*Pointe-aux-Trembles / Montréal Est
Rosemaont
*Saint-Laurent
Saint-Michel
*Tétreauttville

Verdun

Villeray

Ville Saint-Pierre
Bordeaux / Cartisrville

7.0utaoua
*Gatineau
*Hudl

Rouyn-Noranda Inc.
*Val d'0r Inc.

La Sarre

Malartic

'9.Céte-Nord

*Port-Cartier/Gallix
*Sept-lles
.10:Nord.du Québec

*Chihougameau

Saint-Anselme
*5t-Etienne-de-Lauzon
Saint-Henri-de-Lévis
Saint-Jean-Chrysostome
Saint-Lambert-de-Lauzon
Pintendre
Sainte-Marie-de-Beauce
Thetford Mines / Black Lake
Sainte-Claire-de-Bellechasse
Saint-Ephrem-de-Beauce

13.Laval (6)

Laval, secieur 1
*Laval, secteur 2
Laval, secteur 3
*Laval, secteur 4
Laval, secteur &
Laval, secteur 6

14.Lanaudicre (16 )

Charlemagne

Crabfree

Jolielte

Lachenaie Inc.

*La Plaine

Le Gardeur Inc.
Mascouche
Notre-Dame-des-Prairies
Repentigny
*Saint-Charles-Borromée
*Saint-Lin / Laurentides
Terrebonng
Sainte-Julienne
Saint-Sulpice
Saint-Gabriel-de-Brandon
Saint-Thomas-de-Jolistte

Blainvilte

Boisbriand
Bois-des-Filion
Deux-Montagnes
Lafontaine

Lorraine

Mirabel

Pointe-Galumet
Rosemeére
*Sainte-Anne-des-Plaines
Saint-Anteine-des-Laurentides
*Saint-Eustache
Sainte-Marthe-sur-le-Lac
Sainte-Thérése
Montérégie
Beloegil
*Baucherville

*Brossard

*Candiac

Carrignan

Chambly inc.

*Chateauguay / Léry

Dorion / Vaudreuil

Farnham

Greenfield Park

Hudson

*[berville

*le Perrot / Notre-Dame-de-1'ile-Perrot
LAcadie

Longueuil Inc.
Marieville/Ste-Marie

Mercier

Otterburn Park

Pincourt Inc.
Richelieu/Bonsecours
Saint-Antoine-sur-Richelieu
Saint-Basile-le-Grand
Saint-Bruno-de-Moniarville
*Sainte-Catherine
*Saint-Constant

Mont-St-Hilaire

*Saint-Hubert Inc.
Saint-Hyacinthe
Saint-Jean-sur-Richelieu
Sainte-Julie Inc.

Saint-Lambert

*Saint-Luc

Terrasse Vaudreuil
Sorel/Tracy/Saint-Joseph
Varennes Inc.
Saint-Lazarre-de-Vaudreuil
Saint-Michel-Archange
Sainte-Justine-de-Newton
Saint-Amable
*Saint-Rémi-de-Napierville

Bagot

Saint-Clet

Saint-Anicet/Cazaville

Les Cédres

Saint-Jean-Baptiste / Rougemont
Sherrington

Céteau-du-Lac

*Drummondville
Sainte-Julie-de-Laurierville
*Plessisville

Princeville

Victoriaville / Arthabaska
Deschaillons

Kingsey Falls

Bernierville / Saint-Ferdinand
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COMITE ORGANISATEUR
DU CONGRES 2000

Voici le comité qui a remug ciel et terre et décroché la lune pour réaliser ce colloque. Tous les gens de I'équipe en étaient & leur premidre
expérience en tant quorganisateurs de congrés.

fIs ont tenu 31 réunions. ils ont mis beaucoup d'énergie et tout leur ceeur pour offrir aux congressistes un événement de qualité
et les accueillir & bras ouverts :

Marguerite GauthierTardif, de Parents-Secours Tétreaultville, & Ia coordination, la rédaction, au contenu des ateliers, aux
relations avec les exposants et les conférenciers, & la soirée sociale.

Francine Lacoste, de Parents-Secours Hochelaga-Maisonneuve, au secrétariat et a Paccueil.

André Briére, trésorier, et Francine Duplantis, de Parents-Secours Lachine, a I'inscription, & la levée de fonds, aux relations
avec les commanditaires, aux négociations avec les fournisseurs et avec 'hétel.

Liette Gauthier, Parents-Secours Tétreaultville, initiatrice du congrés & Montréal, & I'accueil et a I'inscription, & la planification
de la soirée sociale, de la décoration et de la production de I'épinglette,

Le comité organisateur du congrés 2000 : Margot Gauthior, Liette Gauthier, Francine Lacosts, André Brigre et Francine Duplantis en compagniz de Manon
Bourheau of Alice Savoie-Girard dg Parents-Secours du Québec. N'apparaissent pas sur Ia photo Mesdames Francing Chartrand et Huguefte Nolin,



LES ATELIERS DU COLLOQUE

GESTION D’UNE BASE DE
DONNEES SUR ORDINATEUR

Conférenciére :

Michelle Matte, coordonnatrice des fichiers Parents-
Secours Tétreaultville (Montréal)

29 (a.m.)

8 (p-m.)

7 (atelier libre dimanche)

Participants :

‘Introduc

Un logiciel de base de données comme Access est un outil qui
simplifiera les taches du coordonnateur de fichier, en
accélérant le traitement de I'information qui facilitera la
communication des informations aux autres membres et,
éventuellement, permetira de transmettre vos données & un
service de Médiaphone.

Tout le processus de gestion des fichiers débute avec la
demande de vérification des antécédents, source privilégiée
d’informations concernant chague Parents-Secours. Une fois
les données saisies dans la base, le programme vous permet
d’'extraire différentes informations organisées sous forme de
formulaires ou d'états (rapports).

Latefier présente comment naviguer dans la base de données
Parents-Secours et les différentes maniéres de modifier ce
fichier. Une disquette, contenant le fichier que le comité
Parents-Secours Tétreaultville a développs, est remise aux
participants de l'atelier. Le présent document est joint
intégralement sur la disquette afin que les utilisateurs puissent
le modifier, pour qu'ils tiennent compte des changements qu'ils
aurcnt apportés & la base. Ainsi, le texte pourra devenir le
cahier qui se transmettra de coordonnateur(trice) de fichiers en
coordonnateur(trice) du comité, selon les aléas des
nominations ou des disponibilités et ainsi, faciliter le travail de
la reléve.

structurées et centralisées de maniére physique et logigue.

Un gestionnaire de base de données permet de créer,
d’indexer, d’interroger, de manipuler des fichiers contenant des
informations.

_Objectifs d'une base de 2S

e Ajouter de nouveaux enregistrements;
insérer de nouvelles données dans les fichiers
établis;

récupérer des données dans les fichiers établis;
mettre & jour les données des fichiers établis;
détruire des fichiers;

rechercher, sélectionner et trier des données;
afficher et imprimer des rapports a partir de
données.

® 0 o o o

e Assurer le contrdle des affiches;
e garantir la continuité de 'organisme;
» faciliter le travail de la reléve.

A cette étape, les participants & I'atelier apprendront la fagon
de naviguer & travers la base pour effectuer les différentes
taches dévolues au coordonnateur(trice) de fichiers.

Enquéter les nouveaux Parents-Secours

lors de la réception des Demandes de vérification des
antécédents, il est prudent de vérifier que les nouveaux
aclhérents ne possédent pas déja un dossier "actif” ou encore
*délinguant” dans le fichier.

Une fois cette vérification faite, sélectionnez ensuite les
nouveaux adhérents auxquels vous attribuez un numéro
d'identification. :

Vous allez ensuite saisir les données inscrites sur lza Demande.
L’écran de saisie développé sert & inscrire les informations des
fiches que vous imprimerez pour le cahier du responsable de
secteur. L’écran a été monté de fagon & insérer les données de
la maniére dont elles se présentent dans la Demande de
vérification des antécédents.

Enquéter les Parents-Secours

Lorsqgue vous recevez la Demande de vérification des
antécédents judiciaires d'un Parents-Secours actif, wvous
devez:

¢ Modifier le champ Statut pour refléter le
renouveliement de 'enquéte;

* vérifier si les informations contenues dans la
base correspondent a celles de la demande;

» offectuer les corrections, s'll y a lieu.

Imprimer la liste des Parents-Secours a 'enquéte

Utilisez I'état Parents-Secours & I'enquéte pour imprimer un
rapport & joindre aux Demandes de vérification des
antécédents, ce gui aidera votre policier-ressource dans son
fravail et vous créera un outil de sulivi.

i est important de toujours vérifier la concordance, entre votre
état imprimé ou affiché et les Demandes de vérification que
VOUS envoyez.

Effectuer la mise a jour des fiches,
au retour d'enquéte

Dans le cas des Parenis-Secours recommandés, imprimez la
fiche du Parents-Secours et la remettre au coordonnateur des
affiches dans [e cas des nouveaux, ou au responsable de
secieur, dans le cas d'une ré-enguéte.

0002 S3HONOD - 108d
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Si un nouveau Parents-Secours est non recommandé, supptimez
son enregistrement de la base. N'oubliez pas de créer un nouvel
enregistrement pour le numéro de ['affiche gue vous avez
supprimé, en indiquant “I" pour signifier le statut inactif.

Dans te cas du Parents-Secours actif, non recommandé, vous
devez I'identifier par un D pour délinquant. Lorsque vous aurez
récupéré Paffiche, vous pourrez remplacer le D par un | pour
inactif.

Produire la liste des Parents-Secours a renouveler
la demande de vérification

Procédez & la recherche vous permettant de déterminer la liste
des Parents-Secours dont il faut renouveler la procédure
d'enquéte. Vous communigquerez cette liste au responsable de
secteur, qui verra & faire remplir une nouvelle Demande de
vérification aux Parents-Secours concernés.

Produire une liste des
Parents-Secours actifs

Produire la liste, en ordre numérique d’affiche, de tous les
Parents-Secours actifs de votre territoire et ce, pour en
remettre une copie a Parents-Secours du Québec avec votre
demande d’accréditation de comité et une autre, a votre
policier-ressource pour ses dossiers.

Produire une liste des
Parents-Secours par secteur

Produire une liste de tous les numéros d'affiches d'un
secteur, en ordre numérique d’affiches, que le responsable
de secteur utilisera pour vérifier que son cahier concorde
avec vos dossiers.

Produire les statistiques pour
Parents-Secours du Québec

Connaitre:

s le nombre de foyers-refuges actifs;

le nombre de personnes de 18 ans et plus en activité;
le nombre de foyers-refuges nouvellement recrutés;

le nombre de personnes, membres de soutien;

le nombre de personnes vérifiees par le Service de
police.

Il est possible de développer bien d'autres états, selon les
besoins de chaque comité, Par exemple, une liste téléphonique
des Parents-Secours par secteur ou encore, la liste des Parents-
Secours classés par rue. La section suivante vous y aidera.

Naviguer a travers Access .
Cette deuxigme section effectue un bref survol de la navigation, &

travers Access. Elle permettra aux novices de manipuler les
fonctions les plus courantes, dont :

copie du fichier Parents-Secours sur |e disque dur;
début d'une session de travail;

organisation de |'écran;

création d'un enregistrement;

déplacement d'un enregistrement & l'autre;
recherche d’un enregistrement précis;

suppression d’un enregistrement;

fermeture de P'application ou d'Access;

sauvegarde des données;

définition et modification de la structure d'une table;
définition et modification de la structure d’'une requéte;
définition et modification de la présentation d’un
formulaire;

définition et modification de la présentation de I'état;
définition d’une macro,
définition d'un module;
vocabulaire associé aux traitements de Pinformation.

Cet atelier ne cherche pas a faire de chacun un gestionnaire
aguerri, il vise & permettre au plus grand nombre possible de
participants, de démystifier ce logiciel et de leur faire connaitre les
différentes possibilités qui leurs sont offertes.

Notre souhait est que chacun sorte de cet atelier, en sachant qu'il
est relativement facile de gérer les dossiers, en utilisant un
ordinateur, sans &tre un programmeur et, qu'il existe & leur
disposition, un fichier déja personnalisé pour Parents-Secours.

Comment obtenir ce fichier? :
Vous pouvez vous informer auprés du comite de Tétreaultville

(Montréal) pour obtenir la disquetie ainsi que le document
explicatif,

Chacun des parlicipants de Vatelier pouvaient metire en pratique los
consignes regues

NAVIGUER EN SECURITE :
INTERNET ET SES DANGERS

Conférencier : M. Bruno Guglielminetti
Participants : 47

A I'empiol de Radio-Canada depuis plus de douze ans, Bruno
Guglielminetil, est présenterment réalisateur aux projets spéciaux
et numériques, On peut I'entendre dans le cadre de son émission
guotidienne L'Heure numérique diffusée a l'antenne du service
numérique de Radio-Canada et lors de la diffusion de Ia capsule
La minute Internet tous les jours & la Premiére chaine. |l est
également chrorigueur & Nouvelles technologies au journal La
Presse ainsi qu'a |a radic de Radio-Canada. Il est I'auteur du best-
seller Les 1 000 meilleurs sites en frangais de la planéte et de
I'Agenda de Pinternaute publiés aux éditions Logique.

Depuis 1994, Bruno Guglielminetti s'intéresse & la convergence
des médias traditionnels et des nouvelles technologies. C'est
dailleurs lui que le télédiffuseur national a choisi pour démarrer le
service Radie-Canada Internet et il est le premier coordonnateur
de l'inforoute & cette station. On lui doit également la premiére
émission francophone dans le monde, disponible sur ie Web en
Real Audio, la création du premier magazine consacré a |'Internet,
produit par un média traditionnel, ainsi que la premiére couverture
de soirée électorale ou référendaire sur Internet au Canada.



Depuis une cinquantaine d'années, le monde des
communications a évolué. De la génération «radio», on est
passé 4 celle de la « télévision » puis & celle d'«Internet». Son
accessibilité est d’autant plus facile dans les milieux de travail,
soolaire ou familial.

Dans le milieu de I"éducation, I'internet est sous le contrdle des
enseignants qui valident le choix des sites auxquels les jeunes
ont accés. A la maison, il en est autrement.

Un sondage effectué auprés de 1 000 jeunes a démoniré qu'au
moins un tiers de ceux-ci consacrent plus de temps & Internet
qu'a la télévision. Et huit jeunes sur dix disent gu'lnternet les
aide dans leurs travaux scolaires.

Les jeunes savent recréer leur cercle d’amis et leur style de vie
par le biais de I'internet. C'est avec les sites de clavardage
{CHAT) quils réussissent & s'exprimer, faire de nouvelles
découvertes et expérimenter des jeux vidéos en réseau.

tisques

Le clavardage est un nouveau mot francophone gui signifie .
communiguer a |'aide d'un clavier. Le clavardage implique tous
les sites d'inferface en direct. C'est aussi un jeu de séduction
rapide, d'observation invisible et aucune preuve d'identité n'est
demandée.

Le courriel (Email) est un service de courrier pour communiguer
d'une adresse Internet & une autre. L.a communication est
rapide et facile d'accés. Par contre, elle laisse beaucoup de
pistes pour les curieux. Tout simplement avec quelques détails
sUr une personne, on peut effectuer des recherches et trouver
sa véritable identité. On retrouve également sur le Web des
répertoires d'adresses et de numéros téléphoniques gui sont
des mines d’or pour les chercheurs d'informations.

www.canadadii.ca

www.555-1212.com

Ces deux sites donnent
réponses & beaucoup de
questions. Consuitez-les en
recherchant votre nom.

Attention aux transactions
bancaires sur le net. Pour que le
site soit sécuritaire, il faut
retrouver dans |'adresse «https»,
La lettre «s» indique la sécutité
et un symbole de cadenas
verroulllé dans le bas de votre
écran, vous assurent que
l'information sur votre identité
demeurera confidentielle. s : - "
Monsigur  Bruno uglielminetti,
animateur de Fatelier intemet.

Voici une solution pour le

clavardage et les courriels: il est

préférable d'avoir plus d'une adresse internet. Celle de votre
serveur peut &tre remise 4 ceux & qui vous avez confiance. Vous
pouvez également vous procurer une deuxisme adresse
gratuite sur les sites suivants

www.vahoo.ca

il est suggéré d'y mettre des informations fictives pour plus de
séourité.

Le cyber-commerce, une nouvelle fagon de magasiner, se
développe 4 une vitesse vertigineuse. Ce qui ralentit un peu sa
course, ce sont les fiches d’inscription souvent compliquées ou
trop détaillées. Les commergants n'ont pas besoin de
connaftre, par exemple, votre revenu familial, ni votre groupe
d'dge.

Tous ces outils sont aussi des outils pour vos enfants. 1l vaut
mieux prévenir en utilisant ces quelques moyens pour contrer
les piéges d'Internet.

Le dialogue reste encore le meilleur recours, 1l faut prendre le
temps de parler avec ses jeunes.

Qu'est-ce que tu fais sur Internet ?
Pourgquai aimes-tu ¢a ?
Est-ce que tu petx me montrer comment faire?

Puisque a I'école, les enseignants supervisent, a la maison par
contre, il faut &tre au courant de ce qui se passe. |l faut tester le
niveau de réaction des jeunes, les faire réfléchir. Souvent, ils
appliqueront les valeurs fransmises du monde réel au monde
virtuel. Par exemple : qu'il ne faut pas parler aux inconnus ni
dans le monde réel, ni dans le monde virtugl. De plus, si un
jeune se sent mal & Paise, il quittera le site ou fermera
I'ordinateur.

S'il y a des abus dans le nombre d’heures passées &
l'ordinateur, il est suggéré de déplacer l'ordinateur dans un
endroit plus passant ou moins isolé. Les parents peuvent alors
avolr 'cell sur I'écran et il sera donc moins facile pour le jeuns
de naviguer sur des sites non permis (sites pornographiques,
violents...). Si ce moyen ne fonctionne pas, un contrat ecrit
peut étre signé par les utilisateurs concernés. |l est bon
d'indiquer dans le contrat signé par les deux parties:

le nombre d’heures / jour / semaine permis;
le type d'utilisation (clavardage, recherche, courriel).

l.e dernier recours suggéré est celui d'un logiciel de tri de sites
et de contrdle de temps. Deux sites sont suggérés pour
télécharger un logiciel de contréle parental. lls sont disponibles
pour essai gratuit pour une période de 30 jours.

www.netnanny.com

www.cyberpatrol.com

Ces logiciels offrent la possibilité de filtrer les sites web pour
empécher l'accés au contenu pornographique, raciste ou
violent, De plus, ils offrent la possibilité de paramétrer au
maximum I'utilisation de Pordinateur. |l est possible d'ajouter
des interdictions de son cru qui vont d'une adresse de site web
a un nom ou une adresse de courrier électronigue.

Ces logiciels filtrent les courriers électroniques, de méme que
les logiciels permettant le clavardage, ainsi que la visualisation
de CD-ROM. On peut également veérifier & sa guise le parcours
et ['utilisation que les jeunes font sur Internet.

Cependant, avant d'installer un tel logiciel sur votre ordinateur,
il est recommandé de suivre les conseils de M. Guglielminetti :

» Rencontrer le ou les utilisateurs en question et discuter
de la situation en demandant que la situation se corrige.

e Faire savoir aux intéressés gu' un logiciel de controle
parental peut &tre installé si la situation n'est pas
corrigée.

s Télécharger la version d'essai gratuite du logiciel et
aviser les utilisateurs que le logiciel est présent mais pas
encore en fonction.
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» Installer la version d’essai gratuite. Seul I'installateur
saura que le logiciel est une version d’essai et devrait
voir normalement un changsement dans Putilisation de
Pordinateur.

¢ Si la situation ne se régle pas, installer la version
originale du logiciel pour une durée de temps
indétermince.

Une fois rendu & la cinquiéme étape, il faut étre conscient que
I'on peut tout simplement déplacer le probléme et que les
jeunes risquent d’aller ailleurs pour accéder aux services qui les
intéressent.

Pour béatir un mur de sécurité consultez

www.zonelabs.com

Présenternent, il n'existe aucune réglementation mais certains
sites nécessitent I'autorisation d’un adulte, Aux Etats-Unis, ily a
une foi pour une mise en garde destinée aux enfants de moins
de treize ans.

Au Québec, le regroupement Parents d'aujourd’hui cherche &
faire développer une norme québécoise. |l veut étre en mesurs
d'apposer un logo sur la page couverture des sites web validant
I'accés aux jeunes de différents groupes d'dge. Pour plus de
détails on peut consulter:

www.parentsd’aujourd’hui.com

www.kidzprivacy.org
Références bibliographiques

Guglielminetti, Bruno, La sécurité des enfants sur Internet, La
Presse, 1er juin 2000.

Guglielminetti, Bruno. Le coniréle parental et Pinternet, La
Presse, 15 juin 2000.

Les congrassistes apprennent & naviguer on foute sécurite sur le WEB.

ATELIER DES POLICIERS POUR
LES POLICIERS

Participants : 25

Cet atelier a lieu tous les ans lors du congrés de Parents-
Secours. |l permet aux policiers d'échanger entre eux sur les
interventions faites auprés des foyers parents-secours.

Cette année il a &té guestion:

e de vérification policiére des antécédents judiciaires en
rapport avec la Commission des droits de la personne;

= de pratique policiére sur le filtrage;

» de formulaire de demande de vérification des
antécédents judiciaires;

¢ de résumeé sur les droits de la personne;

+ de politique municipale de filtration et de supervision de
I'action bénévole.

Un programme de prévention pour la sécurité des jeunes dans
les écoles intitulé «Je réfléchis avant d’agir» a été présenté par
M. Robert Desrochers de la S0reté du Québec. Ce programme
contient des volets sur :

la sécurité routiére;

se méfier des inconnus;

la sécurité le soir de 'Halioween;

le taxage;

I'alcool et les drogues;

les conseils de sécurité de base pour naviguer sur
Internet.

Le programme «Cool... pour vrai» également présenté par M.
Desrochers, est un outi! de travail s’adressant aux policiers qui
réalisent des interventions préventives dans le cadre de leur
prestation journaligre. La trousse expliqgue les principes
philosophiques de la police de proximité, en fonction des
besoins des jeunes de nos milieux. Cette trousse de prévention
vise:

° la diminution du nombre de situations susceptibles
de nuire & la qualité de vie des jeunes;

* la diminution du nombre de jeunes affectés par les
gestes délinquants commis dans leur
environnement;

¢ |'amélicration des connaissances qu'ont les
policiers et policiéres des problématiques que
vivent les jeunes;

¢ |'amélioration de la concertation et les partenariats
en matigre de prévention jeunesse;

¢ ['augmentation de la pertinence des
analyses et des plans d'intervention dans le
domaine

+ de la prévention auprés des jeunes.

Ce programme vise les jeunes dgés entre 12 et 17 ans.
Méme sl ce groupe ne représente que 10 % de la
population, it représente 20 % des contrevenants
signalés & ia police.

Les thémes retenus sont
¢ Les drogues et I'alcool;
s les violences:
violence dans les relations amoursuses chez les jeunes;
abus sexuel;
taxage et intimidation;
disparition d’enfants;
violence a 'école,



¢ lgs méfaits;
o graffiti;
¢ vandalisme.

Madame Nathalie Barbeau de Iz Sireté du Québec, MM, Luc Demers du SPCUM et Luc
Haspect représentant de Iz Shrelé municipale, SM Hull, policiers du conseit
d'administration de Parenis-Secours du Québec, ont animé V'atelier des policiers.

Le Médiaphone, un programme de pévention en matiére de
sécurité publique de Ja compagnie SOMUM, a été présenté aux
policiers. Ce programme relié & un ordinateur, permet de
communiguer par téléphone avec les intervenants qui doivent
étre rejoints & un moment précis.

Les participanis ont éié invités & communiquer avec les
responsables de la revue Infersection pour promouvoir le
programme Parents-Secours en faisant parvenir des articles.

Deux comptes-rendus ont été présentés. Le premier concernant
le collogue pour la police des services sociaux
communautaires; le second sur la Journée d'erientation du
ministére de la Sécurité publigue.

Enfin, messieurs Denis Carbonneau (S.M. Québec} ou Gaétan
Durocher (S.M. St-Lambert) ont été nommés représentant au
sein du CA Parents-Secours du Québec pour I'année 2000 -
2001 (iout dépendant des autorisations & recevoir de leur
service).

les participants.

Madame Nathaiie Barbeau, de Ia Siiretsé du Québec et animatrice de l'alelier policiers/vitoyons, échange avee

POLICIERS ET CITOYENS

Animateurs:

Luc Haspect,

Agent, Siireté municipale Hull
Membre du CA de PSQI

Nathalie Barbeau,

Agente, Streté du Québec, Montréal
Membre du CA de PSQI
FParticipants: 28

Cet atelier permet 'échange entre les policiers et les citoyens
présents dont les membres Parents-Secours.

Les participants & cet atelier sont informés des changements
survenus depuis 1997, sur la vérification des antécédents
judiciaires.

Un des changements majeurs pour les bénévoles consiste
maintenant dans I'obligation d’effectuer une enquéte sociale.
cet effet, un formulaire est fourni et chague policier-ressource
peut en faire la demande auprés de Parents-Secours du
Québec.

s Au SPCUM, les enfants, & partir de 12 ans doivent signer
le formulaire. Ce critére provient de la Charte des droits
de la personne {dossier judiciaire dés 'age de 12 ans).
Cependant, I'obtention de la signature d'un parent ou
d’un tuteur s'impose.

» Chaque service de police a son protocole d’entente pour
effectuer les vérifications des antécédents.

s Certains comités éprouvent des difficultés avec la fagon
de procéder sur la vérification des antécédents. A ce
sujet, des rencontres sont prévues avec le comité, un
représentant de Parents-Secours du Québec et le
service de police focal.

Les procédures sont identifides et I'agent Luc Haspect informe
les participants que le délai est différent pour chaque ville, soit
4 3 6 semaines.

Pour les territolires desservis par la Slreté du
Québec, |a personne intéressée, doit se déplacer au
poste de police afin de faire la demande pour devenir
foyer-refuge de Parents-Secours.

Des politigues ont été établies pour tous les
organisines.
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MEDIAPHONE

Conférenciers :
Carl de Billy
Directeur du développement de Somum inc. Agit 4 titre de

secrétaire de la conférence.

Gérald Jenkins

Policier de la SPCUM (poste 48} i la retraite, il posséde
une solide expérience d'utilisation du Médiaphone.
Stéphane Carriére

Président de Somum inc., la firme gui a congu le
Médiaphone et qui le distribue au Québec.

Participants : 12

Début : Qu'est-ce que Médiaphone 7

» |l s'agit d'un produit québécois.

¢ Sa mission : «prévenir un maximum de personnes en un
minimum de temps».

¢ |l est facile a utiliser, en 3 étapes:

* enregistrement d'un message avec un téléphone;
¢ planification des appels;
¢ ['ordinateur s'occupe du reste.

e Un téléphone est nécessaire pour les personnes qui
regoivent ie message. Considérant le nombre de
personnes abonnées au service d'une compagnie de
téléphone, il s’agit d’'un média universel.

o Aucune formation n'est nécessaire pour les personnes
rejointes, il est naturel pour une personne de répondre et
d’écouter ensuite ce qui se passe sur la ligne.

s |l fonctionne avec le systeme d'exploitation Windows, de
Microsoft installé sur un ordinateur, Cette plate-forme
trés connue, réduit considérablement les besoins en
formation des opérateurs.

* Le systdme a été congu spécialement pour étre simple et
rapide d'utilisation.

Question de l'auditoire:

Est-ce que ga prend un modem pour faire fonctionner fe
systéme 7

R. Non. Le Médiaphone est livré avec une carte spéciale qui va
dans l'ordinateur. Cette carte est beaucoup plus flable et
performante qu'un modem ordinaire et peut opérer une trés
grande guantité de lignes simultanément.

L'enregistrement des messages est simple et rapide: il
s'effectue & partir d'un téléphone

Question de 'auditoire:

Est-ce que ¢a veut dire que g¢a prend au moing 2 lignes pour
enregistrer un massage ?

R. Oui et non. Malgré le fait qu'il n'est normalement pas difficile
de trouver une 2e ligne prés de l'installation et que la majorité
des systémes Médiaphone ont au moins 2 lignes, cela ne cause
géneralement pas un probléme. Il est méme possible d'utiliser,
selon le cas, ie systéme téléphonique interne ou d'utiliser un
téléphone cellulaire.

La base de données est flexible et permet une gestion compléte
de beaucoup d'informations différentes.

Questions de Pauditoire :
Y-a-t-il moyen de diviser la base de données 7

R. Qui. Il y a plusieurs moyens d’y parvenir. En utilisant les
fonctions «listes de sélection», il est possible de créer des
automatismes de division alors gqu'il est aussi possible de les
séparer manuellement en utiisant la fonction «catégorie».

l.a gestion des listes est simple et permet de diviser les bases
de données par des critéres comme une série d'adresses.

Q. Une liste est-elle transportable ? Peut-on [a mettre sur une
disquette ?

R. Oui, les bases de données peuvent étre mises sur disquette
sans probléme ou envoyées par courrler électronique.

Q. Peut-on obtenir un rapport des appels du systéme ?

R. Oui, il y a moyen d'extraire des rapports aisément. Un
rapport peut aussi étre produit automatiquement & la fin d'une
planification d’appels. Il v a aussi moyen de consulter
I'historique d'appels de chaque contact.

Le produit Médiaphone existe depuis plus de 10 ans. Somum
réunit tous ses clients tous les ans & I'événement Randez-Vous
Annuel. 1| permet aux usagers du systéme d'échanger sur les
maniéres d'utiliser le systéme. |l s'agit aussi d'une excellente
occasion pour Somum de découvrir les améliorations &
apporter au systeme pour le rendre plus simple et plus
performant.

Le systéme peut prendre en charge jusqu'a 10 langues
simultanément.

Plusieurs modéles d'horaires sont configurables. Un des
modéles permet de déterminer des zones horaires pour chague
type d'appel selon la journée de ia semaine. Chaque modéle
comporte aussi des fonctions d'interactivité, qui permettent
d'assigner des actions & des touches de téléphone, comme le
changement de langue, la répétition du message ou la
confirmation de réception du message.

Grace aux fonction de confirmation ou d’infirmation du
message, il est possible d'effectuer des sondages simples pour
connalitre |'avis de plusieurs individus sur une question précise.

La planification des appels est trés simple et se fait étape par
étape: huit questions simples posées l'une aprés 'autre sur les
appels qui devront &tre fails. Ces questions permettent de
définir les parameétres suivants:

date / heure;

modéle d’horaire a utiliser;

base de données a utiliser;

message & envoyer;

rapports / statistiques a produire.

Lorsque la planification des appels se fait de maniére

répétitive, il y a moyen d'en prédéfinir certains

parametres avec les «planifications automatiques» pour

rendre celles-ci encore plus simples pour les opérateurs.

» Aprés les appels, il y a toujours moyen de consulter
Phistorique des appels pour vérifier sl une personne a
regu ses appels ou non.

¢ Lne fonction importante: la sécurité, Médiaphone vient
avec un utilitaire appelé MédiaSECUR qui permet de ne
donner accés aux sections critiques des données ou &
certaines opérations, qu'aux utilisateurs autorisés. Un
suivi permet également de savoir qui a fait quoi.

* Médiaphone fait partie de I'architecture

MédiaSOLUTION, qui se compose de plusieurs parties :



e MédiaSERVEUR : ce logiciel fait les appels et effectue
les taches assignées;

e MédiaCLIENT : ce logiciel gére le systéme employé par
les utilisateurs;

o MédiaWEB : ce logiciel similaire & MédiaCLIENT permet
d’étre utilisé via un fureteur Internet;

e MédiaMSGS: ce module gére et enregistre les messages
utilisés;

* MédiaSECUR: ce module geére la sécurité;

s Médiaphone: cette application permet de diffuser un
message a plusieurs personnes selon une base de
données;

s MédiaPAIR : cette application permet d'appeler des
personnes sur une base réguliére pour s’assurer gue tout
va bien et déclenche une alerte en cas de non-réponse
ou occupation;

* MédiaPRO: ce module ajoute de l'interactivité dans les
messages diffusés sur la ligne;

* MédiaAVIS: ce module gére l'information disponible sous
forme de documnents vocaux.

* communication (réunions, messages d’intérét public);

» prévention (messages réguliers ou ponctuels);

» mesures d'urgence (rassembler des équipes d'urgence,
avis d'instructions spéciales ou d'évacuations a la
population);

e diffusion d’avis (services municipaux, nouvelles
directives).

|.'alimentation des données peut &tre manuelle ou obtenue a
partir de base de données existantes (services municipaux). Elle
peut aussi &tre achetée auprés d'enireprises spécialisées
(comme Télédirect) ou encore, étre alimentée en collaboration
avec un autre organisme.

Gérald Jenkins et Stéphane Garrisre de SOMUM,animent FPatelier
Médianhene,

Questions de l'auditoire:

Pourquoi 'enregistrement des messages ne se fait-il pas avec
un micro 7 Ce ne serait pas plus simple 7

R. Afin d’obtenir une qualité sonore et d'éviter des messages
incompréhensibles, tout en conservant une simplicité
d'utilisation, le téléphone est le moyen privilégié. Enregistrer
avec un micro pour obtenir une bonne qualité peut demander
beaucoup de formation et le risque d’erreur est plus élevé. De
plus, un message qui n'est pas enregistré avec un téléphone
comportera une sonorité suspecte qui peut distraire la personne
qui écotte.

Q. Comment colite le systéme Médiaphone ?

R. Selon les besoins (version, nombre de bases de données,
nombre de lignes), le systéme Médiaphone cofite entre 30003 et
70003, |l est toutefois relativemnent simple de financer ce cofit ou
d’'en partager les frais {sinon la totalité des frais d'acquisition)
avec d'autres organismes: Somum rencontre ce cas trés
souvent.

Q. Je constate que la CUM vient d’acquérir un Médiaphone pour
une installation centrale. Est-ce possible de |'utiliser ?

R. Selon {'information dont Somum dispose, chagque poste de
guartier (PDQ) pourra déterminer Putilisation qui en sera faite. /l
faudra alors gue chague organisme communique avec son
poste de quartier pour obtenir plus d'information & ce sujet.

le poste de quartier 48 du SPCUM, Parents-Secours en
a été le commanditaire,

» Du point de vue du SPCUM, il s'agit d’une initiative
locale dont il est intéressant d’observer les résultats.

* Cela permet de se rapprocher de la population et
d’établir des liens privilegiés avec celle-ci.

» | a base de données a été divisée en plusieurs
catégories afin de bien répartir les groupes susceptibles
d'étre appelés.

Exemple : Un médecin de clinique informe les préposés au
médiaphone gu'une personne suspecte demande de se faire
prescrire un certain médicament. Un message décrivant
J'individu est envoyé par médiaphone 4 76 cliniques. Elie a été
trouvée et identifiée avec le service des stupéfiants. Cela a
permis d’obtenir de Pinformation rapidement sur les différentes
identités de l'individu en guestion.

Le Médiaphone a été trés utile pendant la tempéte du verglas. |l
a permis de transmettre des messages gqui n'auraient pu étre
transmis autrement.

Questions de l'auditoire

Draprés la documentation, je peux voir que le poste 48 a envoyé
plus de 71 messages en 1998, Cela fait plus d'un message par
semaine. Les gens ne se tannent pas d’en recevoir autant?

R. Non. Les messages sont ciblés et ce n'est pas tous les
Parents-Secours qui regoivent tous les messages, mais ces
appels sont trés appréciés. Lorsqu'il nous arrivait de ne pas en
envoyer pendant un certain temps, les gens nous appelaient
pour savolr ce qui arrivait avec le service.

Q. Originalement, nous avions eu des soumissions pour le
systéme et le colit s'élevait & plus de 25 0008%, Est-ce que le prix
a baissé ou est-ce qu'll comparte des frais cachés ?

R. Il a baissé. Principalement parce qu'il y a plus d'utilisateurs et
que le prix des composantes matérielles (ordinateurs, interfaces
vocales) a baissé.

Siéphane Carriéere @ stephane@somum.coim

Carl de Billy : carl@somum.com

Gérald Jenkins : ggg@total.net
Informations sur Médiaphone :

info@somum.com

Site de Somum : hitp://www.somum.comny/

0002 SFHBNQD - 10Sd

15



PSQI - CONGRES 2000

16

SITUATIONS DE SINISTRE

Animateurs :

Yvon Paquette : ministére de la Sécurité publique
Jacques Grégoire : Sécurité publique & la CUM

Annick St-Pierre : programme communautaire et entraide
Jamiliale

Les sinistres marquent 'histoire du monde :

¢ La grippe espagnole de 1920 est le sinistre qui a fait le
plus de victimes.

* Le nauffrage du Titanic a fait plus de 1000 victimes.

* Le glissement de terrain de Saint-Jean-Vianney a fait
plus de 15 victimes en 1971.

® |'incendie de BPC & Saint-Basile-le-Grand, en 1988 et
l'incendie de pneus & Saint-Amable, en 1990, ont affecté
I'environnement et ont nécessité des mesures
d'urgences afin de protéger la population.

Au Canada, I'Ontario est la province qui a subit le plus de
sinistres ({tremblements de terre, inondations, contaminations,
etc.).

La Sécurité publique du Québec est concernée par tous les
genres de sinistres. Elle intervient afin d’en contréler les effets.
Mais, il est aussi nécessaire de sensibiliser la population & la
notion de sécurité publique afin de développer une attitude
préventive et se préparer & réagir aux effets néfastes des
sinistres sur la population,

Le modéle d'intervention de la Sécurité publique est d'abord
mis en action par la municipalité concernée. Sile sinistre prend
de l'ampleur, un ensemble de municipalités est mobilisé
{exemple: la CUM). Sile sinistre a des proportions démesurées,
la Sécurité civile du Québec est mobilisée sur les lieux.

Question

Est-ce que la Sécurité publigue du Québec donne des
conférences,  la population, au sujet de la sécurité publique?

Non, puisque la sécurité civile se fait normalement par le biais
de la municipalité. La sécurité publique est une préoccupation
grandissante qui commence & s’implanter dans les
communautés,

Sécurité publique 4 la CUM

La ville de Montréal a établi un réseau de communication ainsi
gu'un réseau d'aide aux sinistrés qui s'appliquent le jour méme
de la demande en fournissant des lits, des couvertures, de la
nourriture, selon le cas. Le Service des travaux public et celui
du patrimoine sont également concernés dans ce réseau, Plus
ce réseau est organisé, meilleure est 'intervention de la Sécurité
publique lors de sinistres.

Les sinistrés les plus vulnérables sont les personnes
handicapées et ceux qui, pour une raison ou une autre, ont une
mobilité réduite. |l faut lsur fournir des soins en fonction de
leurs besoins qui sont plus grands que ceux de ia population en
général, Des analyses de risques sont effectuées par les
municipalités et leurs partenaires afin de planifier les
interventions lors de sinistres.

‘Communication de Annick Saint-Pierre, _
‘programme icommunautaire et-entraide familiale
Madame Saint-Pierre, aide communautaire en unité de
voisinage sur le Plateau Mont-Royal, fait partie du groupe
Revers. Elle sensibilise les gens a leur responsabilité de citoyen
pour adopter des mesures d’urgences en cas de sinistre afin
que la sécurité publique puisse davantage se consacrer aux
victimes, c¢'est-a-dire, aux gens plus affectés par le sinistre.

Une unité de voisinage comporte environ 40 résidences ol un
comité de volontaires évalue d’abord 'état du quartier concerné
afin de connaltre les besoins et les ressources du milieu pour
développer un réseau d'entraide. En cas de sinistre cette unité
peut mettre en application son propre programme d’aide pour
les gens vulnérables de la communauté.

A titre de citoyen, la population doit assumer ure premiére
responsabilité en cas de sinistre. Celle d’avoir une autonomie de
ressources essentielles pour une survie de trois jours (eau,
nourriture, radio, chaleur, etc.). La sécurité publigue peut ensuite
prendre la reléve et amener des vivres aux citoyens aprés ce
délai.

Le Centre de Sécurité civile de la CUM est en mesure de fournir
de l'information écrite sur les sinistres soit, au sujet :

* du contenu de la trousse de survie pour la maison et la
voiture;

des mesures & prendre :

lorsgu’une alerte météo est annoncée;

lorsgu’une tempéte déferle;

en cas d'inondation;

en cas de panne d'électricité;

en cas d'intoxication de 'air, de leau;

en cas de tremblement de terre,

Dans Patelier Situalion de sinistre, les conférenciers Yvon Paguette, de la
sécurité publique du gonvernement du GQuébse et Jacques Grégoire, de la
sécurité publiqua & ia communawté urbaine de Mentdal ainsi quo Madamg
Annick St-Pierre, du pregramme communautaire Entraide familiaie,

Quelgues participants & Patelior.



TAXAGE ET DROGUE

Conférencier:

Luc Demers

Agent de concertation communautaire
SPCUM
FParticipanis: 55 {a.m.)
23 (p.m.}

Cette pertode s etend apprommatwement de 13 4 15 ans chez
les filles et de 14 & 16 ans chez les gargons.

L'adolescent v;t de nombreux changements physigues. ||
devient trés préoccupé de lui-méme et souvent, inquiet de son
apparence. Pour se sécuriser, il cherche des idoles gui lui
servent de modéles dans sa fagon d'étre et d’agir. Clest la
période par excellence du groupe; “gang” chez les gargons,
petits groupes chez les filles. Les groupes sont, 4 cette épogque,
généralement formés de jeunes du méme sexe.

Comme le jeune a besoin de |'approbation et de 'acceptation
du groupe, il devient plus sensible aux pressions que celui-ci
peut exercer. Ses parents le trouveront trés influengable, d'ol la
possibilité qu'it soit confronté & certaines situations, soit le
taxage et les drogues.

Le taxage est apparu vers la fin des années ‘80, début '90, Au
fil des années, devant le taxisme du systéme judiciaire et de la
société en geénéral, le probléme s’est accentué au point od
aujourd’hui, plusieurs jeunes y ont touché. En 1999, il y a eu 376
mises en accusation pour vol qualifié au tribunal de la jeunesse,
pour plus de 1000 plaintes et, d'aprés ce que Fon sait, la
majorité des jeunes ne portent pas plainte. Pourquoi ?

¢ Ce n'est pas grave un taxage: La majorité des cas de
taxage sont faits en utilisant fa force physique et des
armes (batons, couteaux). Et, de plus en plus de jeunes
victimes demeurent avec des séquelles physiques et
surtout psychologiques.

* C'est facile de faire du taxage: C'est facile oui, si I'on
considére que 80% des victimes ne portent pas plainte.
Les agresseurs ne sont donc pas inquiets, [a peur étant
un facilitant pour les agresseurs. De plus, nous vivons
dans une société de consommation. L.a publicité dit aux
jeunes que pour réussir dans la vie, ils doivent porter des
“Nikes", du “Tommy Hilfigher" et du “Calvin Klein”.
Devant I'impossibilité de leurs parents de leur en acheter,
ils les volent.

s Ca fait partie de la vie du secondaire. Ces vols, ils les
font, 12 ol ils bénéficient d’un bassin intéressant de
victimes ¢’est-&-dire, I'école.

Lorsqu'un enfant est victime, on retrouve certains signes dont ;

» blessures physigues : ecchymoses, douleur au toucher;

* malaises: maux de téte, mauvaise digestion, perie
d'appétit, troubles de sommeil, psurs (ne veut plus aller
a I'école, ne veut plus rester seul);

vétemnents abimés, objets supposément perdus;
changement d’attitude;

méfiance envers |les autres, perte de mémoire;
baisse de la confiance en soi;

plus agressif, difficulté & prendre des décisions;
mangue d’attention, baisse du rendement scolaire;
tendance & g’isoler.

Exemple ;

La semaine, il vous demande deux sandwichs pour son diner, la
fin de semaine, il a de la difficulté a en terminer un. |l est alors
possible que votre enfant soit taxé pour de |a nourriture. Il s’agit
icl, d’indicateurs qui apparaissent généralement suite & un grave
probléme, dont possiblement un vol qualifié, un taxage. Si ce
taxage survient & I'école, votre enfant aura peut-8tre
Iimpression de se rendre a |'abattoir tous les matins.

Méme si le taxage est un crime grave, plusieurs jeunes Iont
essayé, pour I'atirait du danger, parce qu'ils en ont été victimes
et veulent ravoir ce gqu'on leur a volé, rapidement. Certains y ont
été entrainés, d'autres, par nécessité.

Les indicateurs:

+ Mon enfant a de nouveaux vétements ou des objets
dispendieux;

plus d'argent qu'il ne devrait en avoir;

des changements d'attitudes;

il est plus arrogant;

il a moins d'amis;

il est plus secret avec vous.

‘Que faire pour une victimi

s Assurez-vous de Iui fournir une aide psycholog|que un
soutien car le taxage peut-&tre une épreuve difficile a
surmonter,

* prenez cet événement au sérieux, s'il s'agit d'un vol
qualifié;

» discutez avec lul de la gravité de 'acte dont il a été
victime. Incitez-le a porter plainte car ce n'est pas de
rendre service de se taire, ¢’est plutdt I'inverse, 5'il ne
porte pas plainte, il indigue & son agresseur qu'ii n'y a
aucun danger, qu'il peut recommencer.

* Si vous vous cioutez de quelque chose parlez—Eu:
vérifiez ses réponses. N'attendez pas de recevoir un
appel pour vous informer que votre enfant est en état
d’arrestation, & I'école ou au poste de police. Dans tous
les cas, peu importe la gravité, ne niez pas le probléme.
Il existe autant, sinon plus de fagons d'aider un jeune
taxeur qu'une victime. Plusieurs organismes
communautaires viennent en aide aux jeunes ayant des
problémes de comportement et de délinquance. Certains
sont en contact avec jes services de police, car nous
leur référons des jeunes,

o || s'agit de bien déterminer les raisans qui 'ont incité a
taxer mais, on ne doit jamais le laisser échapper aux
conséguences de ses actes,

¢ |es parents peuvent voir si leur enfant est sur une
mauvaise pente, en complétant un questionnaire établi
par le Service de police de la CUM, les Centres
jeunesses et les C.L.8.C. de Montréal dans le cadre du
projet Connais-fu ma gang? Ce guestionnaire est
disponible dans les postes de police de Moniréal et
accessible sur Internet.
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Son attitude face'a la'drogtie

La consommation de drogue peut commencer é cette épogue.
Les motivations & consommer sont cependant, trés diverses &
cet dge :

avoir du plaisir;

faire comme tout le monde, épater les amis;
faire des expériences nouvelles;

défier autorité, provoguer les adultes;
tromper son ennui, se défouler;

imiter I'adulte {party avec boisson ...);
combattre sa timidité.

Que faire pour éviter que la.consomn

détourner l'attention de son entourage.

D'autres indices peuvent aussi vous mettre la puce &

loreille :

* la baisse des résultats scolaires;

* la fréquentation de lieux o, il est reconnu se faire du
trafic de drogues;

* les habitudes chambardées : 'adolescent ne s'adonne
plus aux mémes activités et la rentrée a [a maison est
souvent tardive;

* |a disparition d’argent ou de bijoux dans la maison et
parfois méme, le vol a I'étalage;

° un appétit démesuré aprés une soirée.

de drogue ne dewenne un problem pour _
votre enfant ? : i

Avant méme gue se présente un probléme de drogue, certaines
attitudes de votre part, permettront & votre adolescent de faire
des choix éclairés:

e | ’encourager a s'exprimer, & dire ce qu'il pense :
apprendre a I'adolescent a dire «<non» quand il le faut.

¢ Le placer en situation de faire des choix : par exemple, le
laisser acheter ses vétements, lui permettre d'administrer
son argent de fin de semaine.

¢ Lui apprendre & supporter les contraridtés, a attendre
pour obtenir ce qu'il veut, & se passer de certaines
choses importantes pour lui, & accepter de se faire dire
«non» guelquefois.

e Plutét que de chercher & lui faire peur, échanger des
informations réalistes sur la drogue et |'alcoo! et, étre a
I'écoute de ce que I'adolescent peut vivre et entendre 4
ce sujet. Il vaut mieux lui donner des informations
objectives sinon, le jeune ne vous croira pas.

* Finalement, votre rble de parent d’adolescent peut se
résumer ainsi: &tre présent pour votre adolescent, garder
un bon contact avec lui, quoiqu'il fasse, partager vos
joies et vos inquiétudes le concernant, vous montrer
ouvert aux problémes qu'il rencontre et lui faire part de
ce qui est important pour vous, de vos valeurs, méme
8'il semble parfois les ridiculiser. L'adolescence de votre
enfant ne se passera pas sans accroc. Quand il fera des
erreurs, aidez-le & en tirer des legons positives.

Queiques indices de consommaticon de drogue

Certains indices physiques, comme une rougeur des yeux, les
pupilles dilatées ou une difficutté & parler peuvent indiquer si
votre enfant est sous I'effet de la drogue.

Aux indices physiques, peuvent s’ajouter certains changements
dans le comportement habituel du jeune. [l s'agit de
changements qui se produisent fréquemment a |'adolescence
mais qui prennent une certaine ampleur, si |'adolescent
consomme de la drogue. il faudra donc porter une attention
particuliére au fait que I'adolescent :

¢ Présente une baisse subite d’intérét pour 'école ou pour
d’autres activités qui lui plaisaient auparavant;

= change brusquement l'idée qu’il se fait de lui-méme: par
exemple, sous l'effet de la drogue, il se découvre
créateur, génial, exceptionnel;

e devient vraiment trés irritable, il peut méme en venir &
penser que tout le monde lui en veut;

¢ accentue ou présente depuis peu, une apparence
négligée ou devient, au contraire, trés soigné, pour

I'lnﬂuence de la: drogue o

Dans la majorité des cas, il vaut mieux attendre que les premiers
effets de |la drogue soient passés. |l faut étre patient, garder son
sang-froid et, sl possible, éviter de [aisser le jeune seul. Il ne sert
a rien de commencer une longue discussion parce que
'adolescent n'est pas en état de comprendre ce gui se passe.
On peut cependant, iui demander guelle drogue il a prise et en
quelle quantité. Il est préférable de ne pas le contredire s'il tient
des propos bizarres; ce que le jeune raconte correspond a ce
qu'il ressent. 1l est suggeré de |ui laisser passer son “trip” dans
un endroit calme.

I arrive gu'un adolescent fasse un mauvais voyage (bad trip).
C'est un état de détresse ol il éprouve de I’'angoisse et des
peurs injustifiées. Quelques fois, des visions épeurantes
peuvent le mener & la panique. Si I'état de votre enfant vous
inspire inquiétude, n'hésitez pas A vous rendre & I'hadpital, pour
une consultation.

Luc Demers du SPCUM, conférancier de
Patelior taxaye et drogue.

Parlez-lui ...

Depuis quelque temps, votre jeune rest plus le méme lorsqu'il
rentre & la maison. Vous le sentez distant, il n'est plus aussi
enjoué. Plus que tout au monde, vous souhaitez I'aider mais
vous Nne savez pas comment vous y prendre,

¢ La meilleure fagon, c’est de lui dire que vous tes
disponible en tout temps pour lui. Peui-&tre n'attendait-il
que cette ouverture pour vous parler de son probiéme a
I'école, avec ses amis.

* N’ayez pas peur de prendre les devants quand vous
avez quelque chose 4 dire & votre enfant.

« Exprimez ce que vous vivez face 4 la situation. Par la
suite, écoutez ce que votre jeune veut dire sur le suiet.

+ Ne cherchez pas & remplir les silences qui se glissent
dans la conversation ; il peut s'agir de moments de
réflexion importants.



» Voire enfant a exprimer son idée et veérifiez aupras
de lui, si vous avez bien saist ce qu'il voulait dire. |l
se peut que cela prenne plusieurs échanges avant
de bien comprendre.

¢ Par des gestes ou des paroles, faites voir & votre
adolescent gue vous 'écoutez; cela pourra l'inciter
a parler davantage.

¢ Lorsque vous vivez une situation difficile avec votre
jeune, limitez les références & ce qui se passait
dans votre temps. Souvent, cela a pour effet
d'interrompre le dialogue.

e Victime... pas moi (guide & l'intention des adolescents).

Votre enfant est-il victime d'intimidation ? par Sarah
Lawson, les Editions de 'Homme, 1966, 157 p., 16,95%.
Ce livre peut aider les parents & diagnostiquer
I'intimidation et & vy faire face avec leur enfant. Egalement

utile aux intervenants du milieu scolaire.

La violence chez les jeunes - Compréhension et intervention,
Sciences et Culture, 1995, 207 p., 19,85 §. Ce livre, qui contient
des données sur le comportement des délinquants potentiels et
qui présente les conclusions des derniéres recherche dans le
domaine, sera particulidrement utile aux intervenants du milieu
scolaire. Pour infos : (514) 263-0403.

Pour obienir des références ou de 'aide, communigquez avec le
Centre d'aide aux victimes d'actes criminels (CAVAC) au (514)
277-9860.

La drogue... sl on en parlait? Gouvernement du Québec,
ministére de la Santé et des Services sociaux et la commission
scolaire de Charlesbourg, qui survole e phénoméne, les
substances, les facons de réagir et les références utiles,

Parents d'aujourd’hui

http://radio-canada.ca/parentsdaujourdhui

Petit monde
www.petitmonde.qgc.ca

Toujours prudent... jamais mal pris
WWW.SaSS.Ca

Médiation
WWW. rojag.gqc.ca

Ministére de I'éducation
www.med.gouv.qe.ca

Index des CLSC
http://else-chsid.qge.ca

Site jeunesse gouvernement du Québec
WWW.jeunes.qouv.ge.ca

Centre de référence du Grand Montréal
www.info-reference.qgc.ca

Index des municipalités sur I'internest
WWwW. mam.gouv. ge.ca/repmn/
villes.htm

Site du gquestionnaire “Connais-tu ma gang”

www.chainei.com/polsocio/
fepiage.hitm

Des participants 4 Patelier trés attentionnés aux propos de Panimatevr

PREVENTION DE LA
VIOLENCE INTRA FAMILIALE

Conférenciére:

Madame Pascale Racette,

psychologue et sexologue

Elle travagille depuis dix ans avec les femmes d la maison
d’hébergement L'Escale pour Elle de Monitréal
Participants : 42

Deux moeis avant le colloque, il v a eu une répétition de cet
atelier avec un groupe de 15 parents-secours. Ceux-ci ont
rempli des questionnaires d'évaluation avec des
recommandations afin d'adapter |a conférence aux besoins des
gens et ainsi permettre de rentabiliser le temps au maximum.
Méme si les gens ont été secoués par le contenu de cet atelier,
ils 'ont apprécié au plus haut point. lls ont recommandé que
Mme Racette puisse donner sa conférence sans étre
interrompue. Les faits vécus, racontés par les participants
pendant la conférence, dérangent et font dévier le sujet. Les
gens ont suggéré de conclure I'atelier par des idées et des
solutions,

Le sujet n'est pas amusant car on y apprend des choses
bouleversantes (statistiques, sujets occultes, certains presque
tabous: ce qui pousse une femme & rester avec un conjoint
viclent, des femmes enceinies qui subissent aussi |a violence,
une femme battue par son conjoint se fait 6t ou tard battre par
son enfant...}

Vu la courte durée de l'atelier, c'est la problématique de
violence conjugale qui a été ciblée pour la conférence. La
documentation (19 pages) remise a l'auditoire, compléte
l'information et touche les points concernés, La partie de
gestion des comportements agressifs des enfants est
développée dans les neuf pages d’information écrite.

000¢ S3HDNOD - [0S
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‘Les statistiques © - .
Selon Statistiqgues Canada, en novembre 1993:
* durant sa vie, 1 femme sur 4 sera violentée;
* durant une année, 1 femme sur 10 sera violeniée;

» g'il y a grossesse, les risques d’étre violentée sont dans

un rapport de ¥;

e s'il y a rupture, les risques d’étre violentée sont dans un
rapport de %,

Selon le ministére de la Sécurité puhligue;

* «En 1998, le taux de victimisaiion des fernmes en
matiere de violence conjugale était de 368 par 100 000
femmes. Les femmes Agées de 18 a 39 ans, notamment
celles de 25 & 29 ans, ont signalé des taux nettement
plus élevés gue la moyenne.»

¢ Plus de 11 000 cas de violence conjugale ont été
rapportés a la police québécoise en 1898,

« Depuis 1989, on dénombre 131 meurtres de femmes
commis dans un contexte de violence conjugals.

* Les maisons d’hébergement accueillent plus de 10 000
femmes et enfants par année.

* Aucune femme n'est & I'abri de violence conjugale.

‘Comment se manifeste-t-elle?.

Définition :

Selon la Politique québécoise en matiére de viclence conjugale
(1995): «La violence conjugale comprend les agressions
psychologiques, verbales, physigues et sexuelles ainsi que les
actes de domination sur le plan économique. Elle ne résulte pas
d’une perte de contrdle, mais constitue, au contraire, un moyen
choisi pour dominer Pautre personne et affirmer son pouvoir sur
elle. Elle peut-étre vécue dans une relation maritale,
extramaritale ou amoureuse, & tous les &ges de la vie»

‘Les différentes formes et leurs.
_manifestations. e L
Violence verbale: cris, hurlements, insultes, sarcasmes,

interdictions, chantage, ordres ayant pour but de créer de
l'insécurité, tension et peur.

Violence psychologique : attitudes méprisantes, dénigrement,
critique, renvoie d’une image d'incompétence, de nullité, Elle est
plus difficile & identifier, plus subtile.

Violence sexuelle: (un tabou) viclence durant les rapports
sexuels, dénigrernent au lit : «pas bonne, frigide», aventures
extra conjugales. Selon I'Enquéte Santé-Québec 1992-1093:
«Environ 11% des fernmes qui ont mentionné avoir subi des
conduites physiques & caractére violent, avaient aussi vécu des
conduites sexuelles violentes.»

Violence physique; souvent utilisée par volonté de soumettre sa
conjointe par I'agression physique : blessures aux organes
internes, & la téte, au visage, fracture du nez, blessure &
'abdomen, dislocation de P'épaule, fractures de la machoire,
perforation d'un tympan, etc.

Violence économique : 'homme contrdle les dépenses de sa
conjointe ou encore, il dépense 'argent du ménage au jeu ou
pour ses besoins de consommation.

L'effet de ces formes de violence est dévastateur, La femme
subissant I'une ou Fautre ou l'ensemble de ces formes de
violence, perd son estime d'elle-méme, elle a peur de devenir
folle, elle ne se reconnait plus. Elle en arrive & considérer la
relation violente comme normale, son seull de tolérance
augmente. Souvent, ses voisins ne se doutent pas de ce qui se

passe dans son foyer. lls ne connaissent du conjoint que Pimage
qu'il veut bien laisser connaftre de lui.

Dong, it v a interrogation de la part de
la conjointe: est-ce si grave, est-ce le
fruit de son imagination? Pourtant, son
intégrité est menacée, elle vit sous la
menace constante, elle se sent
impuissante et n'a plus le pouvoir sur
sa propre vie. Elle fait tout pour éviter
une nouvelle agression, elle s'oublie,
elle somatise, elle a de plus en plus de
problémes de santé liés aux effets de |
la violence subie.

Madamea Pascale Racette psychologue et :
sexologue, conféronciére de Patalier B
prévention viglence intre-familiale.

iolent?.

Par [e contexte émotif : parce qu'elle croit que le conjoint pourra
«guérir» ou parce qu'elie éprouve encore de 'amour pour celui-
ci; parce guelle a peur de lui et craint ses reactions &
Péventualité de son départ de la maison. Elle a peur qu'il mette
ses menaces a exécution : meurtre, voies de fait, enlévement
du ou des enfants, harcélement, plainte contre efle 4 la D.P.J.,
etc. |l la manipule, elle ne s’en rend pas compte.

Par le cycle et Pescalade de la violence : parce gu'au début de
la relation, la violence du conjoint était plus subtile; parce que
celle-ci ne connalt que la violence comme relation «normale»,
parce qu'il est devenu trés difficile pour eile de réagir.

Par les conséquences de la violence : diminution de I'estime de
soi, de la confiance en soi, découragement, sentiment de honte
et de culpabilité.

Par Isolement: le conjoint fait des pressions pour que sa
femme fréquente de moins en moins la famille et les amis et
parfois méme les voisins. Au bout d'un certain temps, celle-ci
ra plus personne & qui se référer; alors comment peut-elle
savoir si c'est elle qui a raison de ne pas aimer les
comportements du conjoint ou si c'est ui qui a raison de dire
que c’est elle qui le provogque ?

Par les pressions sociales: qu'est-ce que les gens vont
penser 7 Qu'est-ce qu'ils vont dire ?

Par la présence des enfants ; le fait que fa femme ait des enfants
'améne & rester plus longtemps avec le conjoint car elle croit en
la présence du pére; elle pense que ce sera trés difficile pour
les enfants de leur falre accepter la situation; elle a peur de se
retrouver seule avec eux. Qu encore, le conjoint ia menace de
prendre ses enfants, de la signaler & la D.P.J.

Dépendance économique: il est difficile pour la femme de
quitter son conjoint lorsqu'elle est sans emploi, lorsqu'il détient
le contrdle de I'argent ou lorsgu’elle na pas de biens matériels.
i est & remarquer que certaines fernmes ne connaissent pas le
réseau des maisons d’hébergement.

T

1. - Il est impossible gu'il soit un homme violent, 1| est
avocat, médecin, homme d’affaire!
- C'est impossible qu'une fermme efficace au travail soit
une fermnme violentée!
2. - Les femmes violentées courent aprés, elles
provoquent leurs conjoints|
- Les femmes sont folles, elles sont respensables de la
violence!



Les femmes aiment cela, sinon elles ne resteraient
pas!
Aider les fernmes batiues, ¢a ne sert & rien, elles y
retourneront!
Moi, il ne me toucherait gu'une seule fois, je
n‘endurerais pas cela longtemps!
3. - La viclence psychologique, ce n'est pas de la vraie
violence; |a violence physique, oui!
- Ce n'est pas de la violence, c'est juste une chicane de
famille!
4, - La violence est justifiée dans certain cas!
- Elle a été infidéle, elle a couru aprés!
- Elle pourrait lui donner une chance!-
5. - C’est normal pour un homme de contréler]
- 1l mest pas viclent, c’est sa fagon de parler, de
s’exprimer
- Heureusement, les jeunes filles d’aujourd’hui ne se
laissent pas faire !
- C’est difficile a croire qu’un compagnon de travail si
doux et si gentil, soit un homme violent avec sa

conjointe!

8. - Pour les femmes immigranies, la violence fait partie de
leur culture!

7.- Ca fait 40 ans qu'elle endure, on ne peut plus rien y
changer!

8. - Les femmes qui se laissent battre ou insulter sont des
malades mentales!
- |l est violent, mais c’est pas de sa faute, il est
alcoolique, drogué!
9. - Les femmes mariées qui disent que leurs conjoints les
a violées sont des femmes frigides!
Les hommaes sont autant victimes que les femmes, car
les femmes participent a la violence, elles sont
violentes elles aussi!

10.

(Extraits tirés du Guide de dépistage de la violence conjugale,
produit par le Regroupement des CLSC du Montréal
métropalitain.)

1. L.a violence conjugale se retrouve dans toutes les classes
de la société. La violence conjugale sous toutes les
formes peut faire partie d’une relation, quelle que soit la
profession, I'dge, la couleur, le statut et le niveau socio-
économique des individus. 80% des femmes violentées
sont &gées de 21 & 49 ans. 20% est réparti chez les
jeunes et personnes Agées. 8% ont des études de niveau
collégial ou universitaire. 20% sont sur le marché du
travail,

2. |l est reconnu que les femmes viclentées passent par des
périodes d'ambivalence durant lesquelles elles essaient
de décider si elles doivent partir ou rester. Plusieurs
facteurs expliquent cette ambivalence: le cycle de la
violence avec ses alternances d'accalmie et de crise,
'attachement de la femme & son conjoint, son sentiment
de responsabilité du climat affectif familial, sa croyance
religieuse, sa faible estime d'elle-méme, sa peur de
I'appareil judiciaire et enfin son insécurité financiere. Les
peurs sont nombreuses: peur des réactions du conjoint,
peur de perdre les enfants ou de les priver de leur pere,
peur de |a solitude, peur du rejet de Pentourage et de sa
famille, peur d'étre blameée, peur de mourir.

3. Une femme sur 4 serait victime de viclence de la part de
son conjoint, 8'il y a viclence physique, ily a
nécessairement violence psychologique. Celle-ci est
beaucoup plus Insidieuse que la premiére,

4, Toute relation comporte ses moments de tensions et de

sonflits. Cependant, la violence est une fagon inadéquate
de résoudre ces situations. Parce qu'ils ont la
responsabilité matérielle du foyer, certains hommes
s’allouent le droit de contrdler femmes et enfants. Le
mythe qui veut que les femmes aient provoqué la violence
de leur conjoint, a pour effet de nier 'agression réelle et
d’en reporter la responsabilité sur la personne qui la subit.
Blarner une femme ainsi, consiste & excuser Fhomme qui
a commis le geste violent et méme I'encourager &
recommencer. Cest aussi renforcer aux yeux de la
femme, les messages qui visent & la diminuer, a Patteindre
au plus profond d’elle-méme. C’est ajouter & la violence.

. Certains hommes pensent que leur conjointe et leurs

enfants leur doivent obéissance et doivent étre contrdlés.
lis ne penseront pas nécessairement la méme chose des
autres personnes avec qui iis sont en contact. En
conséquence, ils ne seront pas nécessairement violents
envers celles-ci. D'oll I'impression que bien des gens ont,
lors d'un drame familial par exemple, que leur voisin était
un homme sans histoire

. Les relations ol il y a des comportements violents de la

part du conjoint sont toujours inacceptables. La
domination, le contréle d’un individu sur un autre n'a pas
sa raison d'étre, quelle que soit sa culture.

. La violence entre personnes gées existe et elle est réelle.

Parce que la violence physique semble diminuer,
disparaitre ou changer de forme avec I'ge, il n'en
demeure pas moins que les abus exercés ont des effets
néfastes. La peur des sévices et la perte d'autonomie
diminuent la capacité de réagir a la violence. L.a Régie
régionale de |a santé et des services sociaux de Montréal-
Centre en 1991, estimait qu'entre 4% et 18% des
personnes agées sont victimes d’abus dont environ 10%
subissent de la violence physique. Cette recherche
indique que les premiers agresseurs sont les conjoints,
sulvis des enfants qui souvent étaient des aidants naturels
avant de devenir des agresseurs.

. Il est absolument essentiel de reconnaitre que la violence

conjugale peut avoir des effets nocifs particulidrement
tangibles sur la santé mentale. Des études tendent a
démontrer que plusieurs de ces problémes sont des
conséquences directes & la violence. (Voir, par exeample,
I'Enquéte Santé-Québec 1992-1993).

Bien guon associe souvent I'alcool, la drogue et la
dépression & la violence, 'un n'est pas la cause de I'autre,
mais peut étre un facteur précipitant. L’alcool n'est pas a
I'origine de la violence mais elle agit pour réduire les
inhibitions. Le prétexte de son usage est également utilise
comme excuse par les hommes violents pour minimiser
leur responsabilité.

. Le viol consiste 4 astreindre la femme a avoir des rapports

sexuels dans un climat de peur ou sous la menace de
violence physique que ce soit de la part d’un conjoint ou
de tout autre homme.

10.Les femmes agissent souvent par autodéfense. Dans les

statistiques, le dénombrement des actes viclents commis
par les femmes n'informe pas sur la motivation, les
intentions et le contexte. Par ailleurs, dans les
circonstances ol les femmes agissent avec violence, par
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légitime défense ou autrement, ce sont surtout elles qui
subissent des blessures graves. Enfin, le fait que les
personnes accusées d’homicide soient surtout des
hommes, démonire que la viclence ne peut étre
comparable a celles faites par des femmes. [l est a2
remarguer gu'il N’y a pas de commune mesure entre Ja
viclence des fernmes et celle des hommes parce qu'en
bout de ligne, généralement 'homme est plus fort que la
femme. Selon les statistiques de la Sécurité publique,
pour 10 femmes victimes d’actes de violence conjugale
commis par des hommes, il y a un homme victime de
cette méme violence commise par une femme.

‘Services policier
Pourquoi porter plainte ?

* Par sa politique gouvernementale “Prévenir, dépister et
contrer la violence conjugale” 'Etat signifie clairement et
fortement que la violence est inacceptabie.

* Pour denner le méme message clair 4 Pagresseur qui ne
connaitrait pas cette politique gouvernementale: la
violence est inacceptable et passible de sanctions.

= Pour prévenir la récidive. Il semble en effet, que certains
hommes soient suffisamment apeurés et qu'ils prennent
conscience, & ce moment, gque leur compertement est
inacceptabie.

¢ Pour se faire reconnaitre le droit au respectetala
dignité, et pour dénoncer la gravité de tout geste violent
& son endroit,

» Pour se protéger d’'une éventuelle agression.

On porte plainte quand il v a:

Menace de voie de fait, de brQler ou détruire nos biens
personnels, de tuer ou d’empoisonner nos animaux ou méme
nos amis ou des membres de notre famille.

Menace de mort: menace de nous tuer ou de tuer les enfants.

Voie de fait: pousser, pincer, donner des gifles ou des coups de
poing, faire des jambettes, lancer des objets, tordre des
membres, tirer les cheveux, etc.

Harcélement: par téléphone, sonner constamment & la porte ou
méme suivre la personne, lui envoyer des lettres, etc.

Méfait : détruire des biens, vandaliser.
Au Québec, en 1998

Il y a eu 58 meurtres ou tentatives de meurtre contre
des femmes, dans un contexte de violence conjugale,
{Sécurité publique); 7917 plaintes pour voies de fait;
188 enlévements et séquestrations; 264 agressions
sexuelles, 1233 cas de harcélement criminel, 2071 cas
de menaces...

Les policiers procédent a une arrestation lorsque

¢ |individu est pris en flagrant délit;
¢ ils ont des motifs raisonnables de croire qu'il v a
eu délit.

Lorsgqu’un individu est arrété, il est amené au poste de
police: soit gu'il est relaché sous promesse de
comparaitre, soit gu'il est gardé jusqu’au lendemain
ol il comparalt devant un juge. Ce dernier le laissera
sortir sous condition ou il ordonnera sa détention
parce qu’ll évalue un danger possible de récidive.
Lorsque I'individu est arrété, ce sont les policiers qui

portent plainte : en fait, ils représentent [a Couronne. Done,
méme si la femme ne veut pas porter plainte, ce sont les
policiers qui ont le devoir de le faire. Cette plainte est done
répertoriée comme un «événement» portant un numéro qui
doit étre communiqué au plaignant Par la suite, un sergent-
détective aura la responsabilité de I'enguéte.

Quand les policiers se rendent sur des lieux pour cause de
viclence conjugale et gu'ils n'ont pas de motifs raisonnables de
croire qu'il y a eu délit, il n'y a pas d'arrestation. lis s'assurent
alors que [individu soupgonné ne demeure pas dans le
logement, du moins pour la nuit; ceci, si le logement est a la
dame, aux deux noms ou si les deux sont mariés. S'il y a un
danger possible ou si le logement est au nom de monsieur ou si
ce dernier insiste et ne veut pas quitter fes lieux, ils verront & ce
que la dame trouve un endroit sécuritaire pour la nuit, souvent
dans une maison d'hébergement.

enfants. La loi sur la mediation oblige les parties a avoir une
premiére rencontre d'information. Il y a gratuité pour 5
renconires ultérieures avec le médiateur. I peut y avoir
exernption & cette obligation, lorsqu'il y a violence conjugale: a
ce moment, une des deux parties {généralement la conjointe)
demande une exemption au médiateur.

Garde légale: lorsque Fenfant a plus de 14 ans, il peut choisir
avec qui ii veut vivre, mais un juge pourrait trancher en sa
défaveur, dans son intérét. 8’il a moins de 14 ans, le parent doit
faire une demande de garde |égale ou de service de médiation
{qui n'est pas recommandé dans le cas de viclence conjugale).
Bien entendu, I'intérét de 'enfant sera toujours considéré.

Des textes a consulter

Reginster, Héléne, Les mots peuvent apaiser. Mais iis peuvent
aussi blesser, humilier et détruire la confiance en soi. Revue
Psycho, Juillet/Aoiit 1999,

Parent, Louis-Marie, Savoir écouter. Revue Je crois, mai 1897.

Rogers, C., Liberté pour apprendre, p. 222.

Un publfic attentif aux propos de la contérencidre,



LA PREVENTION DELA |
VIOLENCE ENVERS LES AINES

Présenté par:  Nicole Gamelin

Tandem Montréal-Mercier
FParticipanis: 24 (a.m.)

21 (p.m.)

Madame Gamelin termine un certificat en gérontologie. Dans le
cadre de son travail, elle rencontre tous les ainés pour Tandem
Montréal (clubs de I'dge d'or, HLM et visites & domicile).

La population dgée ne cesse d’augmenter en importance; on
estime que grice aux progrés médicaux et au fait que le taux de
natalité a diminué, les personnes de soixante-cing ans et plus,
constituent & peu prés douze pour cent de la population en Pan
2000.

Parallélement a l'augmentation de la population 4gée, on s’est
mis & accorder plus d'atiention aux préoccupations et aux
besoins de ce groupe. Devant les preuves croissantes que les
personnes agées sont délaissées et maltraitées et, du fait d'une
sensibilisation accrue du public & I'égard du probléme, on est
arrivé & se demander la raison pour laguelle cela se produit. La
violence envers les personnes agées n'est pas un phénoméne
nouveau mais il n'y a pas longtemps gu'on en reconnait
l'importance.

L atelier vous informera et vous sensibilisera sur les différentes
formes d’abus et de négligences envers les ainés. De plus, nous
parlerons des abuseurs et du silence des témoins et des
victimes., Nous découvrirons des indices qui permettront de
reconnaitre un ainé victime de violence ou d'abus. En
conclusion, nous discuterons des solutions possibles afin de
réduire cette violence vécue par les personnes dgées.

Pour Tandem Montréal, deux des solutions possibles sont
I'information et la sensibilisation auprés des jeunes
adolescents. Un outil d’animation a été créé dans le but de
rapprocher les jeunes et les ainés. Un jeu de cartes disponible,
renferme des éléments de réflexion sur les différentes formes
d’abus que subissent les personnes agées.

En guoi consiste la violence et la négligence a 'égard des
parsonnes &gées ?

La plupart des personnes agées meénent une vie saine et
heureuse auprés de leur famille et de Jeurs amis. Toutefois,
plusieurs d'entre eux seraient maltraités. Lorsgqu'on parle de
mauvais traitements, d'abus & I'égard d'une personne agée, on
fait référence a toute action ou omission compromettant son
bien-&tre.

La violence et les abus peuvent &tre d'ordre physigue,
psychologique ou financier. il y a aussi, la négligence active ou
passive,

+ L’abus physique: c'est une action faite dans l'intention
ou avec l'idée précongue de faire du mal a une autre
personne.

Des modeles: égratignures, coupures, ecchymoses,
entorses, trop de médicaments, etc.

¢ | es abus psychologiques: cette forme d’abus comprend
toutes les actions visant 4 causer unesouffrance émotive
ou de l'angoisse. Ceci inclut "humiliation, I'intimidation,
I'isolement, les menaces et les agressions verbales.

Des modgles: agitation, peur, isclement, détresse.

o Les abus financiers: ce type d'abus comporie le fait de
retenir Pargent, les ruses, les fraudes, le vol, le fait de
s'approprier & tort ou de mal utiliser Pargent ou les biens
des ginés. Il vy a aussi, la retenue des moyens qui
permetient d'assurer les nécessités quotidiennes ou la
demande d'argent en faisant des pressions psychologiques,
pour I'héritage d'un parent, avant son décas.

¢ Négligence active ou passive: cstte négligence se produit
lorsque le besoin de la personne &gée, en ce qui concerne
la nourriture, le logement et la sécurité ne sont pas
satisfaits.

Négligence active: c'est lorsque Paidant naturel refuse
délibérément de répondre aux besoins physigues ou
psychologiques ou encore, quand il mangue & ses
engagements, en ne mettant pas & la disposition du
bénéficiaire, les ressources disponibles.

Négligence passive: c'est lorsque 'aidant naturel refuse
inconsciemment de répondre aux besoins physigues ou
psychologiques d'un ainé, par mangue de connaissances
ou ignorance au sujet des ressources disponibles.

Les indicateurs de négligences sont: le manque de
vétements, un logement inadéquat, la malnutrition, le
mangue d’hygiéne (dentiers brisés, appareil acoustique
déficient).

Qui sont les abuseurs 7

La plupart du temps, ¢'est un membre de la famille; un fils, une
fille, un conjoint, un petit enfant ou un autre parent. Ce membre
de la famille dépend souvent de la personne ainée pour son
logement ou pour de l'aide financiére ou autres. Certalns
employés, dans des maisons avec des soins infirmiers ou
d’autres établissements, peuvent maltraiter physiquement ou
mentalement, les personnes agées.

Pourquoi les personnes dgées ne dénoncent pas
les abuseurs ?

Elles ont peur qu'ils se vengent;

elles dépendent complétement d'eux;

elles craignent d'étre placées en établissement;

elles ont honte d’avouer gu'un membre de leur famille
les agresse ou les vole;

e elles crofent que la police ou les organismes sociaux ne
peuvent pas vraiment les aider.

Les témoins n'avouent pas leurs soupgons pour
les raisons suivantes

lls ne savent pas & qui en parler;

ils ne savent pas ce qu'on peut faire;

ils ne veulent pas se compromettre;

ils minimalisent 'Incident;

ils culpabilisent la victime;

les employés conscients du probleme, se crofent
obligés & |a confidentialité.

Les indices d’abus ou de négligence

Blessures inexpliquées et répéices;

répugnance i faire soigner les blessures par un médecin;
manifestation de crainte;

isolement;

angoisse;

interdiction & I'ainé de prendre part aux prises de
décisions qui la concernent;

des comptes en souffrance, manque constant d'argent;

¢ pleure facilement.
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Que faire pour aider les victimes de violence ?

Pour que leur situation s’améliore, ces victimes
ont besoin ;

* que la violence, |'exploitation et le délaissement dont
elles font I'objet, cessent;
de la protection, d'un logement et d’aide financiére;

» de services de soutien a domicile pour gu'elles ne
dépendent plus de ceux qui les maltraltent ou de service
d’hébergement qui répondent & leurs besoins;

¢ de soutien émotif, de conseils et de 'appui de leur
milieu;

» d'informations sur le systéme de justice pénale et, en
particulier, ce qui arrivera au fils, & (a fille, stc;

« d’écoute discréte et sans jugement;

« comprendre qu'ils ne sent pas seuls dans cette situation
et gqu'ils n'ont pas a se sentir coupabie;

* vouloir s'en sortir.

Quelles sont ies ressources a la disposition des
victimes de mauvais traitements ?

la police;

les programmes d’aide aux victimes-témoins;

les refuges et les maisons de transition pour femmes;
les lits d'urgence dans les foyers pour personnes agées;
les infirmiéres du service de santé publique, les
infirmiéres visiteusas;

les médecins de famille;

ies équipes gériatrigues des services hospitaliers
externes;

tes services de maintien & domicile;

Sanié et Bien-étre social Canada;

les bureaux de prestations familiales;

les centres d'information communautaires;

les centres pour personnes dgées;

ie Curateur public;

les cliniques d’aide juridigue et les avocats.

La problématique de I'abus nous améne & s'interroger sur la
place que notre société réserve aux personnes agées. Pour faire
en sorte que les principales intéressées participent 4 ce débat,
qui ne manguera pas d'avoir lieu,
compte tenu du vielllissement de la
population, # faut que les personnes
Agées puissent faire part de leur point
de vue et influencent les décisions qui
les concernent.

Les personnes Ageées sont ioin d'dtre
toutes vulnérables et la majeure partie
d’'entre elles, sont en mesure de faire
valoir leurs droits. Cependant, les
membres du troisigme &ge sont, dans
I'ensemble, victimes de préjugés fondés
sur l'age, qu'il importe d'enrayer. Ce
groupe d'age se trouve de plus en plus
placé en marge de fa société, alors gqu'il
devrait représenter un acquis important
et continuer & participer & des activités
sociales.

l.e jeu de cartes {remis a tous
les participants de 'atelier).

Un jeu de sensibilisation et de réflexion
pour tous. C’est un outil au service de
tous ceux et celles qui croient i
I'importance de  sensibiliser la
population sur la violence que subissent
les personnes agées. |l renferme des éléments de réflexion sur

les différentes facettes du vielllissement. Le but est de
sensibiliser la population en général mais, plus particuliérement,
les adolescents.

Les objectifs du jeu

* Créer un rapprochement entre les générations;
permetire aux jeunes de communiguer avec les ainés,
tout en s’amusant;

développer des contacts;

combattre l'isolement;

se rencontrer pour échanger des idées et des services;
réfiéchir un moment sur fa problématique.

« & & 9

Les thémes abordés sur les cartes sont: autonomie, isolement,
rejet, menaces, harcélement, estime de soi, sécurité,
informations, groupes supports, logement, nourriture, soins
personnels et moment de réflexion.

Disponible en communiquant avee Tandem Moniréal, 5300, avenue Pierre-de-
Couberlin, Montréal (Quebac) HIN 1RB (514) 269-6221. Jeu graivil, frals d'expédition
& votre charge.

Madame Nicole Gamelin, do Tandem Honiréal oxplique aux participants de Patelier
prévention de Ia violence envers les ainés, comment détecter Iss victimes pateniieles




PARENTS-SECOURS
ET LES MEDIAS

Animateurs :

Manon Bourbeau, directrice générale de PSQ!
Yvan Lemieux, agent de communication a PSQI
FParticipants :@ 28 personnes

Iy a eu deux représentations de cet atelier. Au début de chaque
atelier, I"animatrice demande aux participants ce que sont leurs
attentes lors de cet atelier.

Les attentes des participants sont les suivantes:

s savoir comment aborder le monde des médias, connaiire
son langage,

e apprendre comment les sensibiliser, les convaincre &
notre cause;

¢ savoir comment les médias fonctionnent.

Note: Le contenu de I'atelier Parents-Secours et les médias est
publié & la section 4 Les médias du cartable Notre bolte a outils
de Parents-Secours® du Québec,

Bien gu'ils s mteressent tous aux mémes SUJets et nouvelles,
chague média a ses propres particularités qu'il est nécessaire
de bien connaitre afin de pouvoir leur livrer I'information dans un
format approprié et obtenir la meilleurs couverture possible.

La télévision est up média mstantane qm donne peu
d'informations en peu de temps mais réagit rapidement aux
événements. C'est la presse minute: elle joue sur les
impressions laissées par 'image. C'est un média de surface qui
amplifie les défauts et les qualités. La télévision couvre ia
nouvelie avec un reporter et un cameraman.

La radlo est un medla instantané, qui, depuis I' avenement deta
télévision, est devenu un média d'accompagnement, C'est la
presse 3 Pheure. C'est aussi un média instantané, moins
superficiel que la télévision et qui fait davantage appel &
l'intelligence de I'auditeur pour imaginer ce qu'il entend.

La presse ecrlte est un média de contenu de fond. Parce qu'il
rest pas instantang, il doit donner plus d'information pour
intéresser le public. Le message livré est plus important car il ne
se limite pas & une citation ou & une image. C'est la presse 4 la
journée; un moyen peu dispendieux pour les organismes
cormmunautaires de diffuser un message.

Ces imprimés s'adressent & une clientéle ciblée sur des sujets
spécialisés. La priorité est donnée aux dossiers d'information.
l.a sélection des sujets dépend du rédacteur en chef. Les textes
sont rédigés par des pigistes qui disposent de plus de temps
que les autres médias pour fouiller leurs sujets. Lorsque la revue
est régionale, les journalistes proviennent souvent des hebdos
locaux. C'est un moyen peu dispendieux pour les organismes
communautaires de diffuser un message.

Les médias locaux et régionaux sont faciles d'accés. Leur
équipe de journalistes et d’animateurs est réduite et ceux-ci ne
sont généralement pas spécialisés. L’actualité régionale ne leur
fournit pas toujours suffisamment de nouvelles; ils sont donc a
la recherche d'information. Ces médias regroupent les stations
de radio et de télévision, les hebdos, de méme gue les bulletins
de communication des associations (comme Le Maillon).

Les hebdos constituent un bon véhicule de Pinformation
provenart du milieu communautaire. Pour cette raison, il est
intéressant d'entretenir des liens privilégiés avec leurs
journalistes: pour établir une chronique selon une entente
préalable, pour leur faire parvenir de l'information générale sur
le comité, pour les consulter sur le potentiel médiatique d'un
événement organisé par le comité. Bref, en
consultant les journalistes et en leur
fournissant réguliérement de l'information, il
est possible d'établir une continuité dans la
diffusion de nouvelles concernant le
mouvement bénévole, les thémes qui le
mobllisent et les activités gu'il organise.

Monsieur Yvan Lemisux, agent de
communications & Parents-Secours du Québec,
agissali comme secrélaire de P'atelier Parants-
Secours ef les médias.

lls peuvent rejoindre la population d'un ou plusieurs quartiers. lis
traitent presque exclusivement de nouvelles locales.

Hs attelgnent la populatlon de toute une régnon 81 les nouvelles
locales et régionales y tiennent une place importante, il arrive
aussi que les dépéches de niveau national et international,
soient utilisées.

Quils s'agissent de la presse écrite, de la radic ou de la
télévision communautaire, leur fonctionnement et leurs objectifs
varient par rapport aux autres médias. ls recherchent des
partenaires stables provenant du milieu communautaire. lls sont
done trés ouverts a leurs champs d’intéréts et & leurs activités.

‘2.4 Les'médias nationau;

Les médias nationaux sont en mesure de rejoindre |a presque
totalité du Québec. lls laissent peu de place a l'information
régionale si ce rest gue pour présenter des cas uniquement
d'intérét national. lls présentent de préférence des événements
nationaux ou internationaux d'envergure.

Ce sont des compagnies ou des coopératives qui travaillent & la
quéte et & la diffusion de nouvelles dans les médias. lis
disposent d’'un réseau de correspondants et de bureaux de
diffusion sur un grand territoire. Si un journaliste de ia presse
canadienne est présent & votre conférence de presse, ¢'est que
votre nouvelle a de fortes chances d'étre publiee dans plusieurs
journaux et diffusée largement & la radio et & la télévision. Les
organismes communautaires ont rarement de contacts avec les
agences de presse. De plus, certaines d'entre elles chargent
des frais pour effectuer une diffusion ciblée de votre nouvelle.
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‘8. CE QUI INTERESSE LES MEDIAS

Les événements qui intéressent les médias se retrouvent c!ans
six grands groupes:

1. Les événements populaires, a sensation: concours,
gala, spectacle.

2, Les événements de contenu : collogue, ateliers,
congrés, conférence.

3. Les &vénemenis philanthropiques : «téléthon»,
campagne de financement, don important.

4, Les événements légaux : assemblée générale, proceés,
faillite.

5. Les événements circonstanciels : inauguration,
lancement, départ d'une personne, anniversaire,
fondation, tournoi, féte légale.

6. Les événements médiatiques : conférence de presse,
rencontre de presse.

Il est possible de profiter de |'événement d'une autre
assoclation gui attire les journalistes pour émetire un
commurigué de presse. Surtout si c'est un partenaire du
comité local et si votre organisme participe & I'événement. De
plus, une certaine couverture médiatique peut &tre obtenue en
offrant la collahoration de son comité pour aider &
Porganisation d'un événement (exemple: un comité Parents-
Secours organise un kiosgue enfants-perdus au festival de sa
ville et demande, en retour, d’avoir son logo dans le
programme et dans la publicité prise dans les journaux).

Les chaines t&léphoniques Parents-Secours pour retracer un
enfant égaré dans un quartier, sont de bonnes nouvelles a
diffuser dans les médias. Chague année, il y a environ 200
enfants qui fort 'objet de recherche au moyen d'une chaine
téléphonique mise en place par les parents-secours.

QUESTION

Qu'est-ce qu'une chaine téléphonique et & quoi
sert-glle ?

R. l.a chaine téléphonique est un réseau d'appel structuré pour
rejoindre plusieurs parents-secours d'un secteur donné.
Généralement, elle les informe de la disparition d’'un enfant et
leur demande d'exercer une vigilance dans |'entourage
immédiat pour le retrouver. Une chaine téléphonique peut
s'organiser avec le service de police local pour Faider dans
son travail de recherche.

Le médiaphone facilite le fonctionnement d'une chaine
téléphonigue. C'est un appareil d'appel automatique qui livre
un message enregistré a plusieurs personnes. Certaines
localités en possédent un, généralement géré par le service de
police, et certains comités utilisent ce genre d'appareil pour
organiser leur chaine téléphonique Parents-Secours.

QUESTION

Quelles sont les sclutions possibles lorsqu’un journaliste local
refuse systématiquement de passer les nouvelles fournies par
un comité Parents-Secours ?

R. Il est recommandé de bien cibler I'événement couvert par la
nouvelle, c'est-a-dire, de s’assurer que I'événement a
suffisamment d'importance, aux yeux du journaiiste, pour faire
une nouvelle intéressante pour le public.

Il est aussi bon de rencontrer le journaliste pour discuter avec
lui, du type dinformation dont il a besocin pour publier un
article, De plus, [ui faire parvenir réguiigrement des
renseignements sur le comité et ses activités permet
d'entretenir un lien gui peut déboucher sur un articie éventuel
lorsqu'il en verra Popportunité. Produire régulierement de

l'information en sécurlté peut faire I'objet d’'ure chronigue
Parents-Secours dans un hebdo. Ce genre d’entente entre un
journal et un comité Parents-Secours peut constituer un
moyen intéressant de se faire connaitre de méme qu'il
constitue une fagon d'avoir un rapport soutenu avec un meédia
et de promouvair la prévention,

Il est important de dresser la liste des médias {ia liste de
presse) de son milieu et de la tenir & jour avec des
commentaires personnels concernant les rapports entretenus
avec les journalistes et de 'intérét du média pour l'information
transmise. l.e bureau régional de Communication Québec est
en mesure de fournir le Répertoire des médias pour une région
donnée. I suffit de le demander & son bureau régional de
Communication Québec et de donner ses coordonnées afin
qu'il soit posté & I'adresse désirée.

Il est aussi recommandé d'obtenir I'appui et le conseil d'un
collaborateur (la municipalité, la commission scolaire,
lentreprise privée) du comité Parents-Secours qui selon
Pimportance de son activité, peut offrir de I'expertise et des
services aux organismes communautaires en matiére de
diffusion médiatique.

COMMENTAIRES

Il faut établir et savoir entretenir des contacts avec les
journalistes, Une chronigque hebdomadaire ou mensuelle dans
un journal est un bon moyen de développer un lien de
confiance avec les médias.

Les sites Web des municipalités ou de certains partenaires
d'un comité Parents-Secours sont aussi des moyens pour
diffuser de l'information. En effet, la possibilité d’avoir une
page Web du comité Parents-Secours avec ses activités et une
adresse Internet pour devenir membre, permet de rejoindre les
internautes.

4. LE.COMMUNIQUE DE PRESSE

Le communigqué de presse est un outil autant pour Parents-
Secours que pour le journaliste. I sert & diffuser des nouvelles
du comité au journaliste qui I'utilise pour rédiger son article. Un
communiqué de presse correctement rédige est utilisé presque
intégralement dans un article ou un reportage. Le communique
de presse est un message neutre exempt de flatterie pour le
journaliste et le comité. Il est rédigé dans un style direct et
s’adresse au lecteur ou & l'auditeur anonyme du public. Il ne
contient qu'une nouvelle, c'est-a-dire, qu'il ne parle que d'un
gvénement.

Le communiqué de presse est transmis aux médias en mains
propres, lars d’une conférence de presse ou par télécopieur.
Joutes les copies du communiqué de presse sont transmises
en méme temps pour donner ure chance égale aux médias
d’en diffuser la nouvelle.

Le communiqué de presse traite d’un événement en répondant
aux questions Quoi? Qui? Pourquoi? OU7 Quand? et
Comment 7 Un texie journalistique différe d'un texte habituel.
La nouvelle proprement dite est linformation la plus
importante; elle occupe le premier paragraphe du communiqué
afin de permettre au lecteur qui ne lit pas tout le texte, de
connaitre I'information principale. Les paragraphes suivants
donnent linformation supplémentaire pour connalire les détails
de |la nouvelle. Le dernier paragraphe doit résumer la nouvelle
et se terminer par une formule qui interpelle le lecteur par fa
réflexion ou par le désir d’agir en fonction de I'événement en
question.

LAFORME DU COMMUNIQUE DE PRESSE

Référence: Les médias. Notre bolfe & outils; Parents- Secours
du Québec inc., 1996, p.15




EXERCICE DUBANT L'ATELIER

Les participants sont regroupés en équipe de 3 ou 4
personnes. Des documents leurs sont distribués et il leur est
demandé de rédiger un communiqué de presse surla Semaine
nationale Parents-Secours en annongant un événement local
organisé pour I'occasion. Par la suite, un tour de table est
effectué afin de prendre connaissance du travail réalisé et de
discuter de la formule idéale du document a remettre aux
médias. li est mentionné gu’en complément d'information dans
un communiqué, le réle de Parents-Secours et du comité local,
peut &tre gjouté afin de mieux situer le lecteur sur le réle
important de ses bénévoles dans la communauié.

La pochette de presse est un outil important et sa préparation
doit étre méticuleuse. La pachette est remise aux journalistes
au sujet d’'un événement pour qu'ils en fassent une nouvelle.
Lors d'une conférence de presse, c'est le document officiel &
leur distribuer. Elle doit aussi étre acheminée aux journalistes
invités qui ne se sont pas présents lors de cette rencontre.

Idéalement, la pochette de presse contient:

s N communiqué de presse annongant la date de
I'événement et le détail des activités organisées avec le
nom du porte-parole, des collaborateurs, des lieux de
I’événement, du responsable des inscriptions et du
responsable de 'information, etc;

» |'allocution du porte-parole a la conférence de presse,
s'il prononce un discours;

* un communiqué de presse pour chague nouvelle
couverte par la conférence de presse;

» |es notes biographiques des intervenants concernés par
la conférence de presse;

s une presentatlon générale de 'organisme qui réalise
I'événement et la conférence de
presse;

sun horaire du déroulement de
I'activité et de sa conférence de
presse;

stout matériel complémentaire
adapté aux medias invités a la
conférence de presse
(photographies pour la presse
écrite, vidéocassette pour la
télévision, etc.);

es'il y a lieu, d’autres documents
d'information (dépliant de
organisme, vélox, formulaire
d'inscription, ete.;

: o sbref, tout matérie! susceptible

Matame  Manon  Bourbeau,  de nourrir la nouvelle que les

diroctricn Sendrale do Peronts-  médias feront de I'événement

de Fatelier Parents-Secours et les  traité en conférence de presse.
médias,

La conférence de presse est organisée pour rencentrer
plusieurs journalistes afin de leur parler, en méme temps d’un
événement d'intérét public. Elle a pour but de leur fournir
I'information verbale, écrite, les images ou les enregistrements
pertinenis & cet événement. Celui-ci doii &tre suffisamment
important pour les intéresser au point d’en faire une nouvelle et
de la diffuser dans les médias.

6.1. Lorganisation d'une conférence de presse
6.1.1. Désigner un groupe de personnes pour se
répartir les thches.

6.1.2 Déterminer la journée de la conférence. Le
temps opportun pour rencontrer les journalistes se
situe du lundi au jeudi. Le temps idéal est le lundi
ou le mardi avant-midi (avant 11 h) pour laisser le
temps aux journalistes de préparer leur nouvelle
pour la diffusion du midi ou du solr, ou de fa fin de
semaine, selon le média.

6.1.3. Trouver un local. | doit &tre représentatif de
'organisme et facile d’accés aux journalistes. Sa
localisation offre la possibilité d’'un stationnement
facile. |l doit &tre assez vaste, bien équipé et fermé
pour recevoir tous les journalistes et leur assistant,
avec leur caméra et leur enregistreuse. Ceux-ci
pourront alors effectuer leur travail en toute liberté
de mouvement et sans &tre dérangés. Des chaises
pour tous et quelques tables sont recommandées
afin gu'iis puissent s’asseoir et poser leur
équipement.

La salle de la conférence doit aussi permettre
Faménagement d'un endroit pour les entrevues. |l
sera situé en retrait (un coin de salle) et
visuellement représentatif de Porganisme et de
P'événement meédiatisé {avec affiche, logo, drapeau)
afin de prendre des photographies et des prises de
vue Imtéressantes et significatives aux yeux du
diffuseur.

6.1.4 Choisir le maitre de cérémonie. Celui-ci agit
comme animateur de la rencontre. Il ouvre la
conférence de presse en pronongant un mot de
bienvenue. [l présente le porte-parole qui détient
I'information de la nouvelle. || dirige la période de
questions et agit comme modérateur. il prononce le
met de la fin en invitant les journalistes & réaliser
des entrevues sur place, avec le porte-parole.

6.1.5 Chaoisir le porte-parole. [l prononce I'allocution
principale. Il répond aux questions des journalistes
et réalise les enfrevues immeédiatement aprés la
conférence. Généralement, le porte-parole
prononce un discours écrit. Dans ce cas, une copie
de cette allocution est disponible aux médias,
aprés la conférence de presse,

Le porte-parole est une personne & l'aise avec les
meédias, |l y a avantage a choisir un porte-parole qui
est un personnage public, ¢'est-a-dire, une
personne qui attire les journalistes par sa
renommeée (politicien, comédien, directeur général,
bénévole de 'année, etc.).

Le porte-parole est préparé pour la conférence en
prenant connaissance de fous les documents
pertinents a la nouvelle divulguée et & 'organisme
concerne. |l doit aussi prévoir des réponses pour
les questions possiblement posées par les
journalistes. Le groupe responsable de
I'organisation de la conférence de presse I'assiste
dans cette préparation.

6.1.6. Convoquer les médias. La convocation s'effectue
par écrit. Efle est acheminée par télécopieur ou par
courrier. Elle est adressée au directeur de
I'information ou au directeur des nouvelles.

La convocation contient:

I'objet de la conférence de presse;

le lieu, la date et 'heure;

le nom et le titre du porte-parole qui anime la
conférence;

un RSVP {réservez s'il vous plait} incluant une date
limite;

le nom et le numero de téléphone d'une personne
ressource afin de réserver sa place.

e o
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6.1.7

6.2
6.2.1

6.1.2

6.1.3.

La convocation peut aussi étre adressée & un
journaliste s'il entretient des liens particuliers avec
Porganisme qui organise la conférence de presse. Il
est judicieux d’inviter aussi des collaborateurs
(policier-ressource, président du comité Parents-
Secours, représentant de la municipalité, etc.) & la
conférence de presse. Ceux-ci agissant comme
experts, pourront &tre consultés par le porie-parcle
pour les questions dont il ne connait pas la réponse.
Cependant, il faut faire attention pour ne pas
«submerger» les journalistes en ayant plus d'invités
que de medias presents,

Il est important de rappeler les médias la veille de la
conférence de presse afin de convaincre les
journalistes récalcitrants de Pimportance de
I'événement. Il faut alors faire attention de ne
diffuser aucun élément d’information livré a la
conférence.

Elaborer le plan de déroulement de la conférence
de presse. Ce plan doit compeorter dans 'ordre,
tous les sujets traités. De plus, il doit contenir ta
formulation exacte des associations, des noms et
des titres ainsi que I'ordre de présentation, tels que
les conférenciers doivent le mentionner afin d'éviter
les erreurs protocolaires.

La tenue de la conférence de presse.

Regrouper les responsables de la conférence
trente minutes avant la conférence pour préparer la
salle, la table d'accueil, avec les pochettes de
presse, le coin des entrevues. Ne servez que des
rafraichissements (jus, eau, café); les journalistes
nont pas le temps de grignoter. Révisez également
le plan de déroulement afin d’effectuer les
gjustements de derniére minute.

Accueillir les journalistes. Le responsable de
I'accueil regoit les journalistes en leur remettant la
pochette de la conférence. li prend note, sur une
liste, de teur présence afin de repérer les absents et
faire parvenir la pochette de presse aprés la
conférence.

Donner la conférence. || est important de respecter
I’horaire de la conférence de presse car I'agenda
des journalistes est serré et certains ont d’autres
rendez-vous a respecter dans la journée avant de
rédiger la nouvelle.

Le maitre de cérémonie débute la conférence en
effectuant un appe! de bienvenue. il présente les
intervenants de la rencontre de
méme que son déroulement. Par [a
suite, il laisse place au porte-parole.
Celui-ci livre 'information convenue
et contenue dans la pochette de
presse.

Le maitre de cérémonie annonce
ensuite la péricde de questions. ||
distribue [e droit de parole aux
journalistes. Le porte-parole répond
aux gquestions. Lorsqu'il n'a pas
P'information requise, il demande a
une personne ressource, sur place,
de répondre.

A la fin, le maltre de cérémonie
remercie les journalistes. i donne
un numéro de téléphone et le nom
d'une personne ressource pour
obtenir de I'information
supplémentaire. Il annonce ensuite
la période des entrevues en
indiquant le lieu, dans la salle, ol
elles se dérouleront. Il donne la priorité selon
'importance des médias qui manifestent leur intérét.

6.3 Effectuer le suivi de la conférence de presse.
Immédiaternent aprés la conférence de presse, un
responsable achemine la pochette de presse aux
journalistes absents. Il est important de procéder
rapidement pour que tous les médias concernés
aient la chance de diffuser information en méme
temps.

Par la suite, I'équipe qui a organisé la conférence
consulte les médias pour vérifier I'étendue et la
forme que fa nouvelle prend dans les journaux, a la
radio, & la télévision. Elle peut alors évaluer I'impact
de la conférence de presse auprés des journalistes
et Peffet gu’elle produit dans le milieu en terme de
participation, de contribution, d'inscription par
rapport aux résultats attendus.

ES RAPPORTS AVEC LES MEDL/

+ Soyez disponibles aux journalistes.

Choisissez vos journalistes et maintenez des relations

d'information avec eux.

Remerciez les journalistes pour leur reportage.

Fournissez des photographies aux médias.

Soyez brefs dans vos explications avec les médias.

Evitez de faire une rencontre mondaine avec une

conférence de presse en invitant tfrop de monde en

dehors des journalistes.

e Evitez de donner des informations inutiles dans la
pochette de presse.

¢ Evitez les retards.

Référence: Les médias. Notre boite a outils; Parents-Secours
du Québec inc., 1996, p.15

Dans Fassistance, vn joumnaliste Irés comnu dans lp monde du WEB,
monsiour Bruno Guglielminetti de Radio-Canada.,



PARLER POUR PARLER

Animatrice : Louise Lefebvre, responsable du Service aux

membres, Parents-Secours du Québec inc.

Participants :

22 (a.m.)
14 (p.m.)

L'atelier Rarler pour parler permet I’échange entre les
participants sur les sujets de leur choix concernant Parents-
Secours et les activités des comités.

Attentes des participants

& ¢ & & % o o B8 @

Savoir ce qui se passe ailleurs.

Voir |e travail effectug par les autres comités.

Chercher des idées pour du recrutement, de ia reléve.

idées nouvelles, partage d'expérience.

Ré-enquéte des membres.

Coopération

- entre les membres;

- entre les différents paliers, soit local, provincial et
régional

- entre les régions.

Formation.

Sortir de la routine.

Curiosite.

Trucs pour former le palier régional.

Partenariat.

Bangue TD ex.: carnet d'identité d’enfants.

Comment remonter un comité en dificulté.

Motivation.

Création des liens entre les bénévoles; garder le

contact.

+ Publicité locale.

e 8 & & & & & 0 0

informations générales.

Matériel pour les visites dans les écoles; varié selon
l'age.

Dossard cu quelque chose de fluo.
Définition du réle de motivateur de PSQI.
Ecouter.

Motivation des membres.

Vérification des listes de membres.
Motivation dans Pengagement.

Enquéte des 12 ans et plus.

Comment repartir un comité du bon pied.
Informations sur les corridors de sécurité.

Nouveau matériel apporté par des membres
présents

Le comité de ville de La Baie a apporté une marionnette
Monami, mascotte de PSQI. Elle se vend 30 $ et inclut
un guide d'utilisation.

Un comité local propose I'ajout d’un casgue de sécurité
vélo 2 la garde-robe de la marionnette pour en permettre
une utilisation encore plus efficace lors des
démonstrations de sécurité avec les enfants.

Le comité de ville de La Baie a apporté également un
dossard arborant un écusson de Parents-Secours du
Québec inc. On demande si le siége social ne pourrait
pas en faire produire pour les comités locaux. La valeur
des dossards est d’environ 12 $ I'unité.

Le comité de Sept-lles a produit une cassette vidéo
intitulée Prévention, securite. Elle est disponible en
communiquant avec Claudetie Labrie au (418) 968-4026.

Recus pour fins d'impots

On demande quelles sont les démarches & faire

pour obtenir des regus pour fins d'imp6t lors de
reception de dons de charité.

l.a demande doit &tre acheminée au siége social de PSQI avec
pigces justificatives.

Formation dans les régions

Madame Laurin, de Sept-lles, demande avec insistance
qu'une rencontre de formation pour sa région soit
organisée avec Parents-Secours du Québec inc.

On demande de changer la saison des rencontres pour
la formation.

On dénote un mangue de communication enire les
comités locaux et régionaux.

Les comités éprouvent des difficultés avec les dates
pour les rendez-vous : ces difficultés sont aussi
rencontrées par le siége social.

Les comités locaux demandent d'étre directement
consultés pour les rencontres de formation.

Les comités locaux demandent des informations sur le
contenu de la formation.

Opinion des comités qui ont suivi la formation sur
la régionale

Bien aime.

C'est au comite local de «harceler» le délégué régional
afin de recevoir la formation.

Développe un sentiment d'appartenance.

Motivation.

On suggére d'inviter le policier ressource & I'atelier
régional de formation. Elle peut 'amener & améliorer ses
rapports avec les bénévoles. De fait, dans chaque région
ol la formation a eu lieu, une invitation a été postée aux
services de police concernés.

Aide au recrutement.

Brise I'isolement.

Création de contacts avec les comités des alentours.
Permet d'aider les autres comités lors d'occasions
spéciales.

Resserre les liens, stimule la motivation.

Hallowen

On demande un formulaire / contrat pour un prét
d'affiche-fenétre. Ce formulaire est remis aux membres
fors des rencontres de formation. 1l est aussi disponible
sur demande, au siege social de PSQI.

Recrutement

On demande une liste de questions pouvant servir &
I'entrevue lors du recrutement de nouveaux membres,
On trouve I'entrevue de Penquéte sociale trop courte,
cela fait preuve d'un manque de sérieux. On peut en
trouver dans le document d'implantation fourni par le
siege social.

Les foyers-refuges ne semblent pas conscients de
I'engagement qu'ils ont pris avec Parents-Secours du
Québec inc. On doit se déplacer pour leur expliquer. [l
est souhaitable de privilégier le face-a-face. L.a qualité
est préférable 4 la guantité. On précise gue placer
I'affiche lorsque le parents-secours est disponible &
répondre & |a porte, une heure par jour, peut étre
suffisant. On devrait prendre le temps de communiquer
avec nos membres, ramener le coté humain dans nos
échanges. Faire attention au phénoméne de sur-
sollicitation. Les gens ont tendance a se réveiller aprés
un malheur et, & ce moment 13, la demande pour devenir
parents-secours ou pour ouvrir un comité Parents-
Secours augmente.

T
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Idées d’activités pour aider au recrutement

» Kiosque dans un centre commercial,
+ Kiosque “enfants perdus” lors de rassemblements, tels

gue la St-Jean-Baptiste.

Alter chercher un motivateur pour I'assemblée générale.
Lors de 'assemblée générale, si 'exécutif est déja
forme, éviter de mettre les élections a "ordre du jour;
offrir plutét aux gens la possibilité de se joindre a une
équipe dynarique déja formée.

Assemblée générale

La tenue d'une assemblée générale est obligatoire pour
les comités qui sont incorporés (inc.). L.e siége social
suggére fortement 4 tous les comités de procéder & une
assemblée générale annuelle.

Vérification des antécédents

Quelques comités se plaignent d'une lenteur au niveau du
service de police pour la vérification des antécédents.

Trucs :

rencontrer conjointement le directeur et I'agent;
faire reconnaitre par le service de police que Parents-
Secours I'aide dans sa mission de prévention.

On demande & qui revient le role d'aviser un citoyen qu'il est
refusé. La réponse & cette question différe selon la régie interne
de chacun des postes de police concernés.

On demande si on doit reproduire une nouvelie formule pour le
renouveliement de I'enquéte. Les changements familiaux seront
pris en considération lors de Pappe! téléphonique annuel.

On demande si on peut utiliser la signature du membre de fagon
permanente pour effectuer la vérification des antécédents
judiciaires. La réponse différe selon que I'on utilise I'ancien ou
le nouveau formulaire.

Trucs:

Proceéder & la vérification annuelle sur une base continue,
tout au leng de I'année, afin d’échelonner le travail.

Famille d'accueil: on doit faire enquéter les enfants de douze
ans et plus qui résident en famille d’accueil, avec |'autorisation
(signature} des parents.

Le formulaire de vérification des antécédents est critiqué par les
bénévoles; ceux-ci le trouvent trop compliqué. Le formulaire
d'enquéte sociale est trés attendu.

Partenaires

L’entente avec la banque TD est terminée.

Suite & une entente avec Parents-Secours du Québec
inc., Le Magazine Enfant Québec sera distribué dans
tous les foyers Parents-Secours du Québec. li sera
accompagné d'une lettre de la présidente de
I'organisme. Chaque membre recevra deux copies de la
revue et un coupon de 45% de rabais pour un
abonnement. Les bénévoles présents voient cette
nouvelle entente comme une motivation par fa base.

Appartements

On demande s'il y a du nouveau dans le dossier des maisons a
logements multiples. Non, les bénévoles sont invités & suivre les
orientations et politiques de PSQ. Seule, une résidence avec un
accés direct pour faciliter la demande d'aide provenant d'une
personne en détresse, est acceptée.

Recrutement des bénévoles

Visiter les consells d’établissement.,

Aller rencontrer le commissaire d’école.

Organiser un concours dans un cadre spécial (ex.:
Halloween) en insérant un coupon-réponse.

Lors de visites dans les écoles, en profiter pour
demander aux enfants dont les parents sont foyers
Parents-Secours, de s’identifier en levant la main. La
fierté des enfants peut créer un effet d’entrainement.

La remise d’'une copie de Ia liste des membres au sigge social
de Parents-Secours du Québec inc. n'est pas une obligation;
c'est une police d'assurance pour le comité iocal. On précise
gue ces listes sont confidentielles et gqu'elles ne doivent en
aucun cas servir a d'autres fins que celles établies entre les
comités et PSQI.

On demande un logiciel pour la liste des membres. Voir
atelier gestion des données du présent document.

Moyens de financement

Gratteux.

Objets promotionnels.

Sollicitation des vilies, municipalités, clubs de services,
Centraide, Fédération des Caisses Populaires Desjardins.

Motivation

[l ne faut pas avoir peur d’aller frapper aux portes de nos
élus afin de les sensibiliser. On doit leur faire comprendre
gu'on les aide dans leur travail de prévention et de
séourité. lls peuvent apporter une source de
financement. On doit se débattre, aller plus haut si
nécessaire afin d'étre reconnus dans notre role en
prévention. Plus les communautés solliciteront nos
services, plus nos bénévoles se sentiront motivés et
confiants.

Général

et atslier
participants de s'exprimer sur
feur pratigue bénévole en
région.

Certains comités locaux trouvent trop contraignantes les
procédures d'ouverture d’un nouveau comité, lis
considérent ces contraintes comme un manque de
confiance.

Un comité qui reprend vie doit d’abord établir ses
priorités, solidifier la base avant de faire des activités.
Flammes de vie: cet outil de prévention est refusé par
certains postes de pompiers et de policiers.

Mssdames Louise Lefebvre ot
Madusleine Auclair, respeclivemant
animatrice et secrélaire de A Patelior
parlsr pour parfer

permet  aux




Evaluation de I'implantation
de Parents-Secours

Laboratoire de recherche en économie humaine et sociale

{LAREHS)
Université du Québec & Montréal ( UQAM)}
Liza Bouchard, chercheur

Méthodologie

Le Lahoratoire de recherche en économie humaine et sociale
{LAREHS) de I'Université du Québec i Montréal {UQAM)
effectue une étude sur I'implantation du Programme Parents-
Secours par les comités dans les localités du Québec. Elle
comporte deux volets : un volet quantitatif et un volet qualitatif.
Le volet quantitatif consiste en un questionnaire envoyé aux 187
comités de Parents-Secours. Basé sur certaines données
provenant de ce questionnaire, 16 comités ont été retenus pour
le volet qualitatif. Dans ce volet, les données ont été recueillies
par I'entremise d'une entrevue de groupe ainsi gue par une
entrevue avec le policier-ressource du comité concerné.

Ayant complété la cueillette de données, le LAREMS an est
actuellement & l'analyse des données quantitatives. La
présentation effectuée au collogue n'aborde donc que certains
éléments descriptifs et ne propose que quelques pistes de
réilexion.

Description de Féchantillon

Le LARESH a regu 125 guestionnaires sur les 187 envoyés, ce
qui représente un taux de réponse trés satisfaisant. De plus, il y
a une bonne représentation des 12 régions (au moment de
i’'envoi, la région de Laval n'était pas active). Le taux de réponse
varie entre 33 % pour la région d'Abitibi/Témiscamingue et 47
% pour la région des Laurentides & 100 % pour les régions de
la Céte-Nord et le Nord du Québec. Notons que ce taux de 100
% rlest pas trés indicatif puisque seulement 2 questionnaires
ont été envoyés & la Cote-Nord et un au Nord du Québec. La
région du Bas St-Laurent démontre un taux de réponses plus
impressionnant: 90 %, ce qui représente 9 questionnaires
retournés sur les 10 envoyés. Pour la région de la
Chaudiére/Appalache, 11 questionnaires ont été envoyés et 9
retournés (82 %). La Montérégie, la plus grande région, affiche
un taux de 76 %, soit 37 questionnaires retournds sur 47
envoyeés.

Conditions d’application

Le questionnaire a permis aux comités d'indiquer si les régles
de Parents Secours étaient appliquées dans leur comité, si ces
régles étaient faciles & appliquer et si elles étaient importantes
en ce qui & trait & la sécurité. De fagon générale, les régles sont
appliquées. Par contre, 3 d'entre elles sont difficiles & faire
respecter. Plus du tiers des comités (34,7 %) ont mentionné la
régle concernant le retrait de laffiche durant 'absence du
propriétaire, n'était appliquée que « rarement » ou «jamaisn.
Presque le % des comités (73 %) trouve que cette régle est «
difficiie » ou « trés difficlle » & appliquer. Par contre, presque
tous ies comités pensent que cette regle est importante pour la
séourité. La régle concernant la visite des écoles n'est pas
appliquée par 27,1 % des comités et 42,6 % considérent cette
regle « difficile » ou « trés difficile » & appliquer. Presque tous
les comités considérent cette régle importante. La destruction
des affiches n'est pas appliquée par 22,3 % des comités; 24,4
% trouvent gue c'est « difficile » et 15,3 % estiment que cette
régle West pas importante.

Problemes et difficultés

Il a été demandé aux comités d’indiquer les problémes ou les
difficultés rencontrées. Trois problemes sont cités par la
majorité des comités : le recrutement des bénévoles (57 %4), le
recrutement des foyers-refuges (27,2 %) et la cueillette de fonds
(20,8 %). Le probleme de recrutement des bénévoles est
particulidgrement aigu dans certaines régions. Plus que 80 % des
comités dans les régions Mauricie/Bois-Francs, Laurentides et
Montéregie ont indiqué des problémes & cet égard.

{'analyse préliminaire des résultats fait ressortir une relation
importante entre le nombre d'activités additionnelles (c’est-a-
dire des activités de sécurité qui ne font pas partie du
programme de base) et le recrutement. Les comités qui
réalisent deux d’activités additionnelles ou meins ont plus de
problémes pour leur recrutement que les comités qui en
tiennent trois ou plus en dehors du proegramme de base. Pour te
moment, nous ne savons pas si c’est le fait d'avoir plus
d’activités qui facilitent le recruterment ou si c'est la présence de
bénévoles qui facilite 'organisation d'activités. Cette guestion
sera revue lors de I'analyse qualitative.

Il existe également une relation importante entre le milieu urbain
et le financement. Les comités ont été regroupés en 4 milieux
urbains: village, ville, banlieus, métropole. Seulement 12 % des
comités de « banlisue » ont des difficultés avec leur
financement comparé & 42 % des comités de « ville »,

Madame Liza Bouchard du LARESH donne les résultats préfiminaires d'une recherche
da I'U0AM  effectuée sur Mimpiantation du programme Parenis-Socours dans los
comiles.

0002 STHONCD - 103d

31



PSQI - CONGRES 2000

32

NOS EXPOSANTS

ASSOCIATION CANADIENNE DES
NATIONS UNIES DE MONTREAL

L'Association canadienne des Nations Unies de Montréal était
présente au colloque de Parents-Secours du Québec Inc. afin
de souligner I'année internationale de la culture de la paix
proclamée par fes Nations Unies & [linitiative de I'UNESCO.
Durant Pannée 2000, la Commission canadienne pour
PUNESCO {CCU) travaille, entres autres, pour donner le golt
aux groupes et aux particuliers :

De promouvoir les valeurs et les principes qui seutiendront une
culture de la paix.

De faciliter I'identification des comportements & changer, Tous
et chacun psuvent s’inspirer des principes du Manifeste 2000
pour une culture de la paix et de la non-violence. Ce texte est
une invitation & vous engager & respecter la paix. Vous étes
invités a sigrer le Manifeste 2000 via Internet

wwwZ2.unesco.org/manifesto2000

Récemment, le Conseil de la Terre publiait la derniére version de
la Charte de la Terre suite & une consultation internationale. Ce
docurment sera présenté aux Nations Unies en 2002 pour
signature par les gouvernements du monde, L'ACNU-Montréal
s'est engagée dans le processus de diffusion de la Charte de |2
Terre afin de sensibiliser chacun d'entre vous pour que ce
document devienne une référence aussi importante que la
Déclaration universelle des droits de 'homme. Les principes
énoncés dans la Charte de la Terre constitue des éléments
d'une nouvelle éthique universelle. Vous pouvez encore y
contribuer en faisant vos commentaires par courriel, & I'adresse
suivante:

www.earthcharter.org

Dans le cadre de la Décennie des Nations Unies pour
'enseignement des droits de I'homme et de cette Année
internationale de la Culture de la Paix, ' ACNU-Montréal a facilité
I'organisation d'ateliers concernant les personnes Agées aux
prises avec un conflit malsain. Des copies de l'atelier Les
personnes agées: viclence, folérance et paix ont été distribuées;
les texies choisis sont une occasion de réfiéchir sur des
concepts clés qui sont des préalables dans les Interventions
préparées pour le mieux-étre des personnes victimes de
violence,

Au kipsque de PAssociation canadignnu pour les Nations Unies, Madame Pauletle
Vigeant donne les informations & monsieur Tex Alber! de Parents-Sscours
ville St-Laurent au sujel de PAnnée mondiale da la Culture da Iz Paix.

Ces trois dossiers ont en commun la prise en charge, par les
personnes, de divers milieux de moyens susceptibles
d'améliorer la qualité de vie tant sur le plan local, national que
mondial. 1| nest pas facile de changer les attitudes et de
développer les habiletés nécessaires a la construction d'une
culture de la paix.

MANIFESTE 2000' 'OUR -UNE CULTURE DE -

Consment de ma part de responsablllte face a I'avenir de
'humanité, et en particulier des enfants d’aujourd'hui et de
demain, je prends I'engagement dans ma vie guotidienne, ma
famille, mon travail, ma communauté, mon pays et ma région,
de:

* respecter la vie et la dignité de chaque étre humain sans
discrimination ni préjugé;

e pratiquer [a non-violence active, en rejetant fa violence
sous toutes ses formes: physique, sexuelle,
psychologique, économigue et sociale, en particulier
envers les plus démunis et jes plus vulnérables tels les
enfanis et les adolescents;

= partager mon temps et mes ressources matérielles en
cultivant la générosité, afin de mettre fin & I'exclusion, &
I'injustice et & 'oppression politique et économique;

« défendre la liberté d’expression et la diversité cuilturelle
en privilégiant tfoujours I'écoute et le dialogue sans céder
au fanatisme, a la médisance et au rejet d'autrui;

e promouvoeir une consommation responsable et un mode
de développement qui tiennent compte de l'importance
de toutes |es formes de vie et qui préservent I'équilibre
des ressources naturelles de la planéte;

e contribuer au développement de ma communauté, avec
ia pleine participation des femmes et dans le respect des
principes démocratiques, afin de créer, ensemble, de
nouvelles formes de solidarité.



.

JEUNESSE, JJECOUTE
ET ASSISTANCE PARENTS

Lors du colloque de Parents-Secours, Jeunesse J'écoute et
Assistance Parents ont mis 2 la disposition des congressistes
des informations concernant les services offerts par leur
organisme.

Jeunesse, J'écoute est un service national d'aide et d'aiguillage
téléphonique, sans frais (1-800-668-6868} a ['intention des
enfants et des adolescents 4gés entre 4 et 19 ans. C'est le seul
service du genre au pays. |l est bilingue, confidentiel et
anonyme. Ce service fonctionne 24 heures sur 24, 365 jours par
année. li est assuré par des intervenantes et des intervenants
professionnels rémunérés possédant une expérience dans jes
domaines de 'aide 4 la jeunesse, des services de santé mentale
et de Pintervention en situation de crise. lis répondent & 900
appels par jour, environ.

Les problémes rencontrés sont les suivants : la violence
physique, sexuells et affective, la solitude et la dépression, les
problémes familiaux et scolaires, la santé et la sexualité, la
grossesse, la consommation d'alcool et de drogues, la
séparation et le divorce des parents, e suicide, etc.

En 1989, Jeunesse, J'écoute a répondu & environ 289 000
appels provenant de quelque 3 000 localités urbaines et rurales
du Canada. Pour le Québec, cela représente plus de 79 000
appels.

Jeunesse, J'écoute a aussi un site Internet qui permet aux
jeunes de s’informer sur différents sujets qui les concernent et
surtout d'utiliser les groupes de discussion afin d'avoir un
contact avec des jeunes comme eux. Saviez-vous gue ce site
regoit 39 % de ses visiteurs du Canada soit 1700 visiteurs par
jour sur le site? Venez nous visiter:

htip://ieunesse.sympalico.ca

Jeunesse, J'écoute dépend
entigrement de l'appul généreux de
particuliers et d'entreprises.

L'organisme ne recoit aucune aide
financiére du gouvernsment ou de
Centraide.

De plus, Jeunesse, J'écoute, en
collaboration avec la Fondation Investir
dans Penfance, a lancé en mai 2000, la
ligne Assistance Parents (1 888 603-
9100 et hitp://parentsinfo.sympatico).

C'est le seul service national, bilingue,
accessible 24 heures sur 24 par
téléphone ou sur Internet, ol les
parents peuvent obtenir des réponses &
toutes leurs questions concernant leur
role parental. Ce service est
confidentiel et anonyme.

Les conseiifers qui travaillent 2
Assistance  Parents sont des
specialistes rémunérés, cauvrant dans
divers secteurs, comme les sciences
sociales appliquées, le travail social, la
psychologie ou ayant de 'expérience auprés des enfants et des
adolescents.

Les conseillers ont accés & une bangue de données de plus de
27 000 centres de services sociaux répertoriés dans plus de 2

Madame Chantal Savard, de Parenis-Secours Montréal-Nord, discute avec madaime

300 communautés & travers le pays, pour gu'ils puissent
aiguilier les appelants vers des ressources locales.

|| existe une bangue de plus de 250 messages bilingues des
questions les plus fréquentes sur le role parental. On y aborde
des thémes fort variés: apprentissage de la propreté, pression
sociale, discipline et directives. Cette banque est disponible par
support téléphonique et sur le site Web

hitp://parentsinfo.sympaitico.ca.

Les messages sont élaborés en étroite collaboration avec des
experts canadiens qui ont des connaissances dans les
disciplines suivantes: psychologie, psychiatrie, éducation de la
jeune enfance, soins infirmiers, orthophonie, nutrition et travail
sacial.

Les parents et les fournisseurs de soins peuvent également
participer aux groupes de discussions avec leurs palrs &

hitp://parentsinfo.sympatico.ca

Ce service, financé par des entreprises et des particuliers,
bénéficie de 'apport d'une centaine de bénévoles lors des
campagnes de financement.

Pour avoir plus d’informations ou pour recevoir du matériel
promotionnel, vous pouvez communiquer avec Nathalie
Paquet, assistante directrice générale de Jeunesse, J'écoute-
Québec par téléphoneau (514) 2737007 ou par courriel:

chapitre.quebec@kidshelp.sympatico,ca

Nathalie Paguette de Jeungsse J'éconte

0002 SIHONOO - 108d

33



PSQI - CONGRES 2000

34

LE MAGAZINE ENFANTS QUEBEC

Depuis avril 2000, Parents-Secours du Québec Inc. et Le
Magazine Enfants Québec manifestent la volonté de réaliser
ensemble des projets afin de promouvoir la prévention et la
sécurité en général.

Leur présence au collogue a permis de présenter leur magazine
oll on y retrouve de linformation sur la santé, la séourité,
I’éducation, la pédiatrie, la nutrition, des suggestions de lecture
pour les enfants, des suggestions de sites Web et des dossiers
sur des sujets chauds.

Prés de 110 personnes ont visité le kiosque. La curiosité, de
l'intérét et la satisfaction de pouvoir poser des questions ont
anime leurs discussions avec les représentantes du Magazine
Enfants Québec.

Une journee de rencontres profitables pour le Magazine Enfants

Queébec qui s'est trouvé de nouveaux lecteurs et enrichissante

pour les participants qui ont découvert une nouvelle ressource
cencernant la famille.

Madame Margot Gauthies, présidente du Comité organisateur du
congrés ef madame Manon Bourbeau, directrice générale de
Parenis-Secours du Québoc, en compagnie de monsieur
Jaeques Payetle (des Editions Héritage Qudbec) et madame
FPaystle, du magazine Enfants-Québec

Dps congressistes visilant le kivsque du magazine
Enfanis Québee.

MEDIAPHONE

le stand de Somum présentait le Médiaphone de fagon similaire
& I'atelier donné au cours de la journée du samedi.

Un outil de travail indispensable dans le monde de la sécurité
publique d'aujourd’hui ol le soucis du détail et de la perfection
est de mise. La sécurité publique constitue sans doute un des
principaux soucis des responsables municipaux. Communiguer
efficacement des informations claires et précises & un grand
nombre d'irtervenants est une tache trés difficile, parfois méme
impossible.

Le Médiaphone est 'un des outils les plus puissants qui soit en
matidre de sécurité publique. Essentiellement, c’est un
ordinateur gui communigue par téléphone avec des intervenants
ciblés pour les rejoindre de fagon spécifique.

En plus de permettre d'effectuer la prévention auprés des
commergants et de la communauté, le Médiaphone permet
d'appeler les pompiers volontaires ou de faire des appels de
masse en cas de sinistre. Imaginez les gens que vous devriez
employer si vous aviez 3 effectuer 500 appels en une journée.
Le Médiaphone vous permet de faire ces appels en mains d'une
heure. De plus, il livre un message constant avec toujours la
méme courtoisie,

Somum c'est aussi le programme PAIR qui est un contact
quotidien avec les personnes du troisiéme age. PAIR c'est le
synonyme de Programme d’'Assistance Individuelle aux
personnes Retraitées. C'est un systéme automatisé qui rejoint
quotidiennement des abonnés par téléphone dans le but de
s'assurer que tout va bien. Aprés quelgues tentatives, si
l'abonné ne répond pas a son appel PAIR, une alerte est
aussitot lancée. Alertés, les responsables du systdéme peuvent
intervenir rapidement et adéquatement a la situation d'alerte.

Et pour plusieurs abonnés au programme, 'appel PAIR est
souvent le moment de la journée ol la solitude devient moins
lourde.

MM. Gérald Jenkins, Stéphane Carriére ot Gérard de
Billy de SOMUE, prasentaient le kiosque Médiaphone,

VIDEQTRON SYSTEMES
DE SECURITE

Présent au colloque 2000 de Parents-Secours & titre de
partenaire et d'exposant, Vidéotron Systémes de Sécurité
présentait ses différents programmes de prévention,

Sauvons des vies, confirme que Vidéotron Systémes de
Sécurité a la protection et la sécurité des Québécois & coeur. Ce
programme est le fruit d'un partenariat avec |'Association
canadienne des chefs de pompiers, le Centre antipoison, la
Croix-Rouge canadienne et Parents-Secours du Québec inc. Il
vise la sensibilisation et la prévention de la personne autant & la
maisen qu'a I'extérieur du domicite.

L'objectif du programme est de sensibiliser la famille
québécoise & développer un véritable instinct de sécurité i
permettant non seufement de se tenir en alerte, mais aussi
d'éviter les situations malheureuses.

Les conseils retrouvés dans ce programme sont variés:

= plan d'évacuation |ors d'incendie;

» prévention contre le vol et les agressions;

+ prévention contre les risques d'empoisonnement;

¢ Monami: trousse d'identification pour ies enfants avec
¢ Parents-Secours du Québec inc.

Vidéotron Systémes de _
Sécurité offre aussi un
systeme de  sécurité
domiciliaire relié¢ & une
centrale d'alerte.

Monsigur Stéphane Jean présentait

un volet peu conny de Vidéotron, les
syslémas dp séouritd,




EVALUATION DES ATELIERS

Gestion d’une base de données

Degré de satisfaction des participants
Cote d’évaluation : Excellent:1 » Bon:2 * Moyen:3 < Fassable:4 * Médiocre:5

1 2 3 4 5
Performance des conférenciers 63% 34% 3% 0% 0%
Qualité du contenu de I'atelier 60% 28% 06 0% 0%
Qualité de la documentation 69% 31% % 0% 0%
Atmosphére du groupe, dynamisme 44%  50% 6% 0% 0%
Déroulement général de I'atelier 41% 56% 3% 0% 0%
Disposition de la salle, éclairage, température 38% 41% 6% 3% 0%

N.B. Les résultats en pourcentage ont été obtenus a partir des 32 fiches d'évaluation d'atelier qui ont été
recueillies. Certaines réponses ont d( &tre annulées parce qu'elles n'étaient pas claires ou ont été omises par les
congressistes.

Les participants & I'atelier gestion d'une base de données ont beaucoup appris. ils considérent utile I'information
qu'ils ont regue mais certains débutants ont mentionné qu'ils ont éprouvé des difficultés a suivre la conférenciére.

Naviguer en sécurité: Internet et ses dangers

Degré de satisfaction des participants
Cote d’évaluation : Excellent:1 ¢ Bon:2 » Moyen:3  Passable:4 + Médiocre:5

1 2 3 4 5
Performance des conférenciers N % 6% 0% 0% 0%
Qualité du contenu de 'atelier 83% 13% 2% 0% 0%
Qualité de la documentation 51% 13% 34% 0% 0%
Atmosphére du groupe, dynamisme 51% 11% 11% 0% 0%
Déroulement général de I'atelier 70% 23% 0% 2% 0%
Disposition de la salle, éclairage, température 57% 23% 6% 0% 6%

N.B. Les résultats en pourcentage ont été obtenus a partir des 32 fiches d'évaluation d'atelier qui ont éte
recueillies. Certaines réponses ont d é&tre annulées parce qu’elles n'étaient pas claires ou ont été omises par les
congressistes.

Les participants ont beaucoup appris sur les possibilités d'Internet et sur son utilisation sécuritaire. lis repartent
mieux outillés, lls auraient bien aimé que cet atelier dure plus longtemps et demandent qu'ils soit représente I'an
prochain.
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Atelier des policiers pour les policiers

Degré de satisfaction des participants
Cote d’évaluation : Excellent:1 » Bon:2 * Moyen:3 ¢ Passable:4 + Médiocre:5

1 2 3 4 5
Performance des conférenciers 72% 28% 0% 0% 0%
Qualité du contenu de I'atelier 39% 61% 0% 0% 0%
Qualité de la documentation 56% 44% 0% 0% 0%
Atmosphére du groupe, dynamisme 72% 22% 6% 0% 0%
Déroulement général de Patelier 67% 33% 0% 0% 0%
Disposition de la salle, éclairage, température 56% 44% 0% 0% 0%

N.B. Les résultats en pourcentage ont été obtenus & partir des 18 fiches d'évaluation d’atelier qui ont été
recueillies. Certaines réponses ont di étre annutées parce qu'elles n'étaient pas claires ou ont été omises par
les congressistes.

Les participants a I'atelier police/police ont apprécié échanger sur la prévention avec les policiers des autres
régions.

Atelier policiers et citoyens

Degré de satisfaction des participants
Cote d’évaluation : Excellent:1 » Bon:2 * Moyen:3 ¢ Passable:4 « Médiocre:5

1 2 3 4 5
Performance des conférenciers 72% 28% 0% 0% 0%
Qualité du contenu de Patelier 28% 61% 0% 0% 0%
Qualité de la documentation 24% 24% 4% 4% 0%
Atmosphére du groupe, dynamisme 36% 56% 8% 0% 0%
Déroulement général de I’atelier 24% 64% 4% 8% 0%
Disposition de la salle, éclairage, température 52% 48% 0% 0% 0%
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N.B. Les résultats en pourcentage ont été obtenus a partir des 25 fiches d’évaluation d’atelier qui ont été
recueillies. Gertaines réponses ont di &tre annulées parce qu'elies n'étaient pas claires ou ont été omises par les
congressistes.

Les participants ont apprécié échanger sur la prévention. L’information qui leur a été transmise leur sera utile dans
leur milieu,




Médiaphone

Degré de satisfaction des participants
Cote d'évaluation : Excellent:] * Bon:2 o Moyen:3 ° Passable:4 ¢ Médiocre:5

1 2 3 4 5
Performance de la conférenciére 50% 33% 0% 0% 0%
Qualité du contenu de Patelier 75% 25% 0% 0% 0%
Qualité de la documentation 92% 0% 0% 0% 0%
Atmosphére du groupe 42% 58% 0% 0% 0%
Déroulement général 42% 58% 0% 0% 0%
Disposition de la salle, éclairage, température 50% 50% 6% 3% 0%

N.B. Les résultais en pourcentage ont été obtenus & partir des 12 fiches d'évaluation d’atelier qui ont été
recueillies. Certaines réponses ont dl &tre annulées parce qu'elles nétaient pas claires ou ont été omises par les
congressistes.

Les congressistes ont été impressionnés par la versatilité et les possibilités illimitées de Médiaphone. Cependant,
ils déplorent le prix qu'ils trouvent trop onéreux

Situations de sinistre

Degré de satisfaction des participants
Cote d’évaluation : Excellent:1 « Bon:2 « Moyen:3 < Passable:4 * Médiocre:5

1 2 3 4 5
Performance des conférenciers 57% 29% 10% 0% 0%
Qualité du contenu de Patelier 57% 24% 14% 0% 0%
Qualité de la documentation 19% 14% 10% 0% 0%
Atmosphére du groupe, dynamisme 48% 33% 14% 0% 0%
Déroulement général de I'atelier 52% 24% 14% 0% 0%
Disposition de la salle, éclairage, température 33% 24% 19% 19% 4%

N.B. Les résultats en pourcentage ont été obtenus & partir des 21 fiches d'évaluation d'atelier qui ont ete
recueillies, Certaines réponses ont d{ &tre annulées parce qu'elles n'étaient pas claires cu ont été omises par les
congressistes.

Les congressistes ont beaucoup apprécié cet atelier. lls ont été grandement surpris par I'ampleur des
déploiements effectués par les mesures d'urgence lors des sinistres, lls se disent mieux conscientisés quant aux
mesures a prendre pour leur propre sécurité.

La majorité des congressistes a cependant déploré la température trés froide de la piéces.
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Taxage / drogue

Degré de satisfaction des participants
Cote d’évaluation : Excellent:1 » Bon:2 * Moyen:3 ¢ Passable:4 » Médiocre:5

1 2 3 4 5
Performance du conférencier 67% 48% 4% 0% 0%
Qualité du contenu de I'atelier 46% 52% 2% 0% 0%
Qualité de la documentation 46% 42% 6% 0% 0%
Atmosphére du groupe 33% 52% 15% 0% 0%
Déroulement général 52% 42% 4% 0% 0%
Disposition de la salle, éclairage, température 48% 32% 8% 8% 4%

N.B. Les résultats en pourcentage ont été obtenus a partir des 48 fiches d'évaluation d’atelier qui ont été
recueillies. Certaines réponses ont di étre annulées parce qu'elles n'étaient pas claires ou ont été omises par les
congressistes.

Les congressistes qui ont assisté a cet atelier croient que ce qu'ils y ont appris pourra leur &tre utile. C’est avec
intéréts qu'ils liront la documentation qui leur a été donnée.

Prévention de la violence intra familiale

Degré de satisfaction des participants
Cote d’évaluation : Excellent:1 * Bon:2 * Moyen:3 » Passable:4 » Médiocre:5

1 2 3 4 5
Performance de l'animatrice 64% 28% 5% 0% 0%
Qualité du contenu de I'atelier 54% 44% 2% 0% 0%
Qualité de la documentation 31% 28% 0% 2% 0%
Atmosphére du groupe, dynamisme 44% 38% 8% 5% 0%
Déroulement général de I'atelier 49% 41% 8% 2% 0%
Disposition de la salle, éclairage, température 41% 38% 10% 8% 2%
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N.B. Les résultats en pourcentage ont été obienus & partir des 39 fiches d'évaluation d'atelier qui ont été
recueillies. Certaines réponses ont dil étre annulées parce gu’elles n’étaient pas claires ou ont été omises par les
congressistes.

Les congressistes ont beaucoup appris lors de cet atelier. lis ont été étonnés d'entendre qu'il y avait autant de
violence faite aux femmes. lls auraient aimé gu’on leur propose des pistes ou des moyens d'intervenir afin d’étre
en mesure d'aider leur entourage. lis espérent que ces informations les aideront & peut-éire prévenir cetfe
violence.

ils auraient aimé recevoir la documentation plus t&t pendant 'atelier et que ce dernier dure plus longtemps.




Prévention de la violence envers les ainés

Degré de satisfaction des participants
Cote d’évaluation : Excellent:1 ¢ Bon:2 ¢ Moyen:3 » Passable:4 o Médiocre:5

1 2 3 4 5
Performance de la conférenciére 64% 31% 0% 0% 0%
Qualité du contenu de I'atelier 49% 44% 2% 0% 0%
Qualité de la documentation 69% 18% 0% 0% 0%
Atmosphére du groupe 33% 47% 11% 0% 0%
Déroulement général 42% 49% 2% 0% 0%
Disposition de la salle, éclairage, température 36% 40% 11% 2% 0%

N.B. Les résultats en pourcentage ont été obtenus & partir des 45 fiches d'évaluation d’atelier qui ont été
recueillies. Certaines réponses ont d(i étre annulées parce qu'elles n'étaient pas claires ou ont été omises par les
congressistes.

Les participants & cet atelier croient que 'information livrée pourra leur &tre utile dans leur travail auprés des ainés.
fls ont été touchés par les faits vécus racontés par la conférenciére. C'est avec interét qulils liront la
documentation qui leur a été donnée.

Parents-Secours et les médias

Degré de satisfaction des participants
Cote d’évaluation : Excellent:1 » Bon:2 » Moyen:3 * Passable:4 » Médiocre:5

1 2 3 4 5
Performance de la conférenciere 79% 21% 0% 0% 5%
Performance du conférencier 74% 26% 0% 0% 0%
Qualité du contenu de l'atelier 84% 16% 0% 0% 0%
Qualité de la documentation 56% 44% 0% 0% 0%
Atmosphére du groupe, dynamisme 37% 58% 5% 0% 0%
Déroulement général de I'atelier 47% 53% 0% 0% 0%

Disposition de la salle, éclairage, température* 32% 42% 16% 0% 10%

* 5 répondants (26%) ont inscrit le commentaire froid ou trop froid a ce point.

N.B. Les résultats en pourcentage ont été obtenus a partir des 19 fiches d'évaluation d’atefier qui ont été
recueillies. Certaines réponses ont di &fre annulées parce qu'elles n'étaient pas claires ou omises par les
congressistes.

Les participants disent avoir beaucoup appris lors de cet atelier. lls ont appris comment fonctionnent les médias,
comment les approcher et I'importance de structurer les articles. lls pensent que ce sera trés utile pour créer une
visibilité. lls ont été étonnés d’apprendre gu’il existait autant de documentation sur le sujet & leur disposition. lis
ont été étonnés d'apprendre qu'il existait autant de documentation sur le sujet a leur disposition. lls ont été
impressionnés également par la qualité des explications et ont été touchés par 'impact d’une conférence de
presse et par tout le processus que cela implique. lls affirment que cet atelier est trés pertinent pour un comité
local.
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Parler pour parler

Degré de satisfaction des participants

Cote d’évaluation : Excellent:1 * Bon:2 » Moyen:3 * Passable:4 « Médiocre:5

1 2 3 4 5

Performance de la conférenciere

77% 20% 3% 0% 0%

Qualité du contenu de I’atelier

49% 51% 0% 0% 0%

Qualité de la documentation

N/A N/A N/A% 0% 0%

Atmospheére du groupe

66% 29% 3% 0% 0%

Déroulement général

63% 37% 0% 0% 0%

Disposition de la salle, éclairage, température 31% 26% 29% 0% 0%

N.B. Les résultats en pourcentage ont été obtenus a partir des 35 fiches d'évaluation d'atelier qui ont été
recueillies. Certaines réponses ont di étre annulées parce qu’elles n'étaient pas claires ou ont été omises par les

congressistes.

La trés grande majorité des congressistes a grandement apprécié cet atelier. lls disent y avoir beaucoup appris,
notamment au sujet du financement, de la formation des régionales, du recrutement et sur les nouveautés. Ce qui
ressort surtout c'est le plaisir d'échanger enire les congressistes. L.’'ambiance chaleureuse a su réchauffer un peu

une salle glaciale !

ZOOM SUR LE CONGRES 2000...

Un conférencier trés apprécié lors du cockiail, Monsiour Jean-Mare Chaput.

Un.congres. _ :
C'est un heureux amalgame de faits, de gens et de gestes.
C'est chague seconde vécue dans une atmosphére gu'on ne
contréle pas toujours. Mais une chose est slre; ce sont les gens
qui créent ces instants magiques qui feront qu'on aime ou pas
un congrés.

Un congrés c'est aussi une équipe qui travaille pendant plus
d’un an a dresser cette table ol les invités sont rois. Et c'est
souvent difficile de survivre a la préparation d'un congrés. Parce
qu'on y & mis du temps, de I'énergie et surtout des émotions.
Parce que c'est avec son cceur gu'on fait un congrés comme
¢'est avec sonh coeur gu'on vit un congrés,

On y rencontre des gens qu'on ne voit souvent qu'une fois I'an.
On y noue des amitiés. On y fait des découvertes et on apprend
beaucoup de choses.

Le congrés 2000 de Parents-Secours du Québec inc.
comportait un volet collogue ayant pour théme La sécurité des
families.

Lors du cocktail d'ouverture , une conférence a été prononcée
par Monsieur Jean-Marc Chaput, spécialiste des relations
humaines, conseiller en gestion, motivateur hors pair et comme
il le dit si bhien « un étre humain & part entiere ». Auteur et
éditorialiste de renom, il est devenu le conférencier original et
énergique que les gens apprécient. Ses conférences
atteignent une telle popularité, qu'il captive souvent un auditoire
nombreux & la Place des Arts de Montréal et au Grand Théétre
de Québec.



Pour M. Chaput, |a vie ne se résout pas en une formule unique;
il faut constamment se remettre en guestion pour la définir.

Cette conférence était le résultat d’expériences personnelles
que M. Chaput a partagées avec les congressistes avec humour
et beaucoup de conviction. Son enthousiasme leur a redonné
cette flamme qui vacille si souvent lorsqu’on fait du bénévolat.
En tant que pare et grand-pere, M. Chaput a été touché par
I'amour et le dévouement dont fes parents-secours font preuve
vis-a-vis les enfants et les alnés.

Puis comme & toutes les années, le reste de la soirée fut une
immense rencontre de fraternisation.

Pour la continuité de cette belle aventure nous laissons les
images vous rappeler de bons souvenirs. Pour ceux et celles qui
ne sont pas venus, lalssez-nous vous dire que vous avez
manqué un beau voyage & Montréal.

Et peut étre que I'an prochain, c¢'est vous gu'on vetra sur ces
photos.

UVocoasion 6tait belle pour se retrouver et échanger. Madame Lovise Lefebvrs,
responsable des comités de Parents-Secours di Québer et les filles de Ste-Anne-des-
Plaines
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Madme lee Pelit de Paren-Smurs signa le livre d’or de ia ville de Montréal en compagnie du maire, monsisur Pierre Bourque.
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Des policiers au travail !
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REVEILLE-TOI ARTHUR !

La piéce de théétre « Réveille-toi Arthur» est la réalisation de
deux policiers communautaires de la ville de Brossard. Le but
visé par cette piéce est d’offrir aux gens du troisigme age, des
conseils de prévention en utilisant une forme qui captive leur
attention.

Depuis sa création en mai 1999, déja trois représentations ont
eu lieu, ce qui a permis & quelgues cing cents ainés de se
renseigner tout en ayant du plaisir.

En décembre dernier, le réseau TVA par [e biais de son émission
Coup de chapeau, rendait hommage aux policiers Pierre Quintal
et Michel Soutiéres pour avoir réalisé ce projet novateur.

Parents-Secours du Québec lors de son congrés provincial, a
voulu souligner Iimportance de la sécurité des ainés. A cet
effet, cette année un collogue sur la sécurité des familles a été
présenté.

Durant leur repas du midi, les congressites ont et énormément
de plaisir 4 assister 4 cette comédie traitant de fa problématique
des ainés victimes d'abus, d'intimidation et de violence morale.

Les répliques captivantes, comhbinés aux talents naturels
d’acteur de messieurs Michel Soutiéres et Pierre Quintal, qui
vraiment ont du plaisir & jouer, contribuent & transmettre avec
efficacité, le message de la piece qui réussit & traiter avec
humour et intelligence un sujet aussi sérieux. Quelle fagon
originale de parler de prévention !

Le public a ri aux larmes, surpris par les énormités débitées par
le vendeur-beau-body de balayeuse-&-claque (une performance
de Michel-Louvain-en-plus-jeune}, les gags sur la police, les
trucs croches pour voler I'argent du vieux monsieur, les clauses
bidons du contrat, etc. La scéne finale ol le fils intimide et
@scrogue son pére est vraiment touchante. Le punch de la fin
est tout & fait touchant. |l projette le spectateur dans une
réflexion sur sa propre attitude, face aux personnes agées.

Pisrre Quintal, dans lo role du fils profitewr, tonte d'abuser de son pére (Michel
Soutidres) sous les yeux das spectateurs,

Des confréres ot conswurs de travail se refrouvent autour de fa table.

i,

& un citoyan du 3s age, jous par Michel Soulidres.

Dans Ia pigca de thédtre ‘Révaillo-tof Arthur | Pierre Quinta, dans le role du policier denie des conseils de prévention
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La présidente de PSOI, Mme Alice Savoie et I'invitée d'honneur du banguet, la Ministre
délogude 4 la famille et & Penfance, Mme Mcole Léger

Des bénévoles de Montréal décorent la salfe de banguet.



LE BOUTON MERITE 2000
DE PARENTS-SECOURS
DU QUEBEGC

Le Bouton Mérite de Parents-Secours du Québec est remis
comme distinction honorifique aux personnes qui contribuent
d'une manigre exceptionnelle & la création, & la mise en ceuvre,
& la promotion ou au perfectionnement du programme Parents-
Secours.

Le Bouton mérite est un témoignage d'excellence pour le
mouvement. |l a été inauguré en 1991 et est accordé &, au plus,
dix candidats chague annee,

Parents-Secours du Québec Inc. est fier de décerner le Bouton
Miérite 2000 aux bénévoles suivants.

Madame Guylaine Martel

Depuis sept ans, Guylaine Martel, présidente de Parents-
Secours Beauport ne compte pas le temps consacré au
mouvement. Elle a aussi ét¢ membre des comités du congrés
provincial arganisé en 1995 et en 1999,

Elle sait motiver et superviser ses troupes pour que leurs
interventions aient un impact municipal et régional. Sa fagon de
demander n'essute aucun refus; familie et entourage participent
souvent & ses activités promotionnelles. Son comité est
fréguemment cité en exemple, a limage de sa dynamique
présidente, reconnue comme la Madame Parents-Secours de
Beauport.

Dégue d'avoir déniché un emploi qui réduit sa disponibilité au
bénévolat, elle cumule néanmoins ses fonctions avec
détermination et créativité. Rien ne 'arréte sinon quelques fois
le budget, mais généralement, elle le respecte.

Guylaine Martel est un modeéle de membre actif. La sincérité, le
dévouemert et le dynamisme ne représentent qu'une partie des
qualités qui |a distinguent. Elle est de ces bénévoles que tout
organisme souhaite recruter.

Félicitations |

Les récipiendaires de 'Ordre du Mérite 1988 / 2000, Mme Guylaing Marie! (Beauport) et
Monsiour Eric Croteau {Wois-Rividres) posent en compagnie de Mme Alice Savoie-
Girard, prégidente de Parenis-Secours du Québec, Monsieur Jim Bélanger et Mme
Marie-Claudp Thibault, tous deux membres honoraires de Parents-Secours du Québac.

Monsieur Eric Croteau

Président de Parents-Secours Trols-Riviéres, Eric Croteau n'a
pas hésité a se retrousser les manches lorsqu'en avril 1999, la
mauvaise nouvelle d'un deuxieme déménagement en six mois,
est tombée comme une bombe au sidge social de Parents-
Secours du Québec. Malgré le scepticisme de ses collégues, il
a foncé afin de trouver toutes les gratuités possibles pour ce

projet. Sa récolte a été excellente : camion et équipement
spécialisés ont été utilisés par des déménageurs professionnels
et plus de dix bénévoles ont peiné treize heures de leur samedi
a relocaliser le siége social.

Eric Croteau s'est aussi distingué dans la renaissance de son
comité. Il a réussi & s’entourer de gens déterminés et & créer
des liens solides avec les intervenants locaux. Il est également
membre du conseil d’administration et porte-parole du comité
de financement de Parents-Secours du Québec. Son
enthousiasme contagieux garantit le succés des projets qu'il
réalise en équipe.

Son sens des responsabilités et sa grande disponibilité ont aide
le mouvement a franchir un cap difficile. Eric Croteau a, une fois
de plus, démontré que malgré les emblches, la détermination
des bénévoles fait avancer Parents-Secours.

Félicitations !

DES HONNEURS BIEN MERITES

Un hommage spécial a &té fait, lors du banquet, & deux
membres sortants du conseil d’administration de Parents-
Secours du Quebec inc.

I s’agit de Macame Nicole Petit, représentante de la Montérégie
et de M. Luc Haspect, policier de Hull, représentant des sliretés
municipales de la province.

De plus, les 11 ans de Parents-Secours Montérégie, toujours
aussi présente par le nombre de ses comités et de ses
membres ont également été soulignés.

Quelques dignes représentanis de la région de fa Mantérégie.
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COMITES PARENTS-SECOURS QUI
CUMULENT 5 ANS D’ACTIVITE

Aytmer (07-010) 19101995
Lac-Beauport (03-082) 05-08-1995
Pierrefonds {06-138) 23-05-1995
Richelieu/Bonsecours (16-155) 29-01-1996
Saint-Antoine-sur-Richelieu (16-185) 04-081985
Saint-Clet (16-347) 01111995
Gaspé (11-394) 08121995
Lambton (05-408) 11-03-1996

Note: Un certificat de continuité a &té remis & ces comités.

COMITES PARENTS-SECOURS QUI
CUMULENT 10 ANS D’ACTIVITE

Tie Perrot / N.D.IL.P. (16-077) 18-041990
l.a Sarre (08-373) 24-071990
Saint-Thomas-de-Joliette (14-388) 13-0841990

Note: Un certificat de continuité a &té remis & ces comités.

COMITES PARENTS-SECOURS QUI
CUMULENT 15 ANS D’ACTIVITE

Carignan (16-033) 27-05-1985
Marieville / Ste-Marie (16-116} 17-04-1985
Rimouskl {01157) 18-06-1985
Rosemére (15-163) 171241985
Sherbrooke inc, (054171} 18111985
Saint-Emile (03-197) 20-05-1985

Verdun (06-259) 17-01-1986

Villeray {06-262) 07-07-1985
Saint-Jean-de-Dieu {01-276) 21101985
Sainte-Julienne {14-282} 024121985
Saint-Pascal-de-Kamouraska (01-283) 024121985
Saint-Lazare-de-Vaudreuil (16-294) 14-02-1986
Céteau-du-Lac (16-411) 05-12-1985

Note: Un certificat de continuité a été remis & ces comités.

COMITES PARENTS-SECOURS QUI
CUMULENT 20 ANS D’ACTIVITE

Alma {02-003) 12-02-1981
Farnham (16-063) 05-05-1980
Sainte-Anne-des-Plaines (15-182) 16-03-1981
Saint-Charles-Borromée (14-193) 24411980

Note: Un cettificat de continuité a &té remis & ces comités,



{1 se regroupe afin de faire jasefte !

Danioflo et Darvis Morency ont animé avec brip Ia seirée sociale qui a
sufvi le banquet,

Les régions de VADitibi et des Basses-Latrentides réunies lors du banquel,
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IDEES-ENFANTS

Le 27 mai 2000, lors du congrés de Parents-Secours du
Québec, hote du colloque La securité das familles —~ naviguer en
séourité, neuf prix ont été distribués a des enfants.

En effet, le concours ldées-Enfants a éte organisé afin de
recueillir des dessins et des mots d'enfants pour Pagenda
Parents-Secours. || comportait comme prix, huit certificats-
cadeaux, d'une valeur totale de 1 000 $, offerts par la
Fondation Canadian Tire du Québec de méme qu'une bicycletie
et un casque protecteur offerts par Wal-Mart, Ces cadeaux ont
éte attribués par tirage, au banquet du congrés.

Les prix ont &té remis aux parents, grands-parents ou
représentants locaux Parents-Secours, présents & |'événement,
pour les transmettre aux jeunes gagnants. L’excitation de ces
adultes était communicative; ils exprimaient, par personne
interposée, le sentiment des enfants. D'aprés fes commentaires
et les photographies regues & Parents-Secours, ces derniers
affichaient la m&me joie en recevant leur prix.

ler prix Idées-Enfants :Julie Chartrand-Aubut, 4 ans (une
bicycletie).

2e prix Idées-Enfants : Marie-Eve Lepage, 7 ans (des
patins & roues alignées)

3e prix Idées-Enfants : Nicla Maddalena, 6 ans (un casque
et des protecteurs)

3e prix Idées-Enfants : Jessica Pépin, 7 ans (un casque et
des protecteurs)

La Fondation

CANADIAN TIRE
du Quéhec




Maman, au diner, & fa garderie, J'ai mangé un volcan! (pour
vol-au-vent)

ler prix Idées-Enfants : Francis Godin, 31/2 ans (une
bicyclette).

A la pensée d’une premigre sortie de groupe de Fatelier
préscolaire, Mathieu s'inquiéte car il dit : «<On y va avec
Pautchus en colére» (au lieu de Pautobus scolaire).

2e prix Idées-Enfants : Mathieu Bellemare, 4 ans (des
patins & roues alignées).

Au sujet d'un dessin animé Roch parle de «Spirou et Fais
attention» {au lieu de «Spirou et Fantasio»).

3e prix Idées-Enfants : Roch Dugré, 5 ans (un casque et
des protecteurs),

Laurent vient d’apprendre la signification des mots
méchanceté et gentillesse. |l s’adresse 4 sa mére :
«Maman, ce que je viens de dire, est-ce une
méchantillesse?»

de prix Idées-Enfants : Laurent Gilbert -Painchaud, 21/2
ans (un casque de sécurité)

madame Francine Chartrand et monsietr Yvan Lemioux,

Los membres de divers comités Parents-Secours de Plle de Montréal entourent fa

Madame Ginefte Groleau dg Brossard, Phevreuse gagnante duv vélo, du concours Idde-
enfants, jors du banquet, fait son tour de piste en compagaie de monsieur Eric Croteay,

présidents du comité organisatevr, madame Margot Gauthier.

e i S
Madame RMichéle Malte, animatrice de Patelier gestipn base de donndes.
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Le grand argentipr du COC, André Briére ef Francine Duplantis, sa complice avec la
mascotle dif comitd,

On s'amuse follement 4 la soirée sociale |



. o o i
Mansieur Rock Thibault, président de Vassgmblée géndrale de Parents-Secours du
Quéhec, entourd de mesdames Alice Savoie-Girard ef Manon Bourbsau, respectivement
prasidenie et diractrice génsrale de 'erganisme.

Méme au lendemain du banquet et de 1a soirée sociale, les membres votanis demeurent
eoncentris lors de Ia prise de décisions importantes dg Passemblée généralel
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LA PETITE HISTOIRE DES PETITS
SACS ROUGES

IF était une fois une équipe de comité organisateur de congrés
qui cherchait le meilleur moyen, rentable et approprié, de placer
les documents des congressistes. Francine Duplantis et Andre
Briére respectivement préposé a la levée de fonds et & la
trésorerie, découvrent aprés maintes recherches les petits sacs
rouges.

Un petit sac est acheté dans un magasin & un
dollar et est présenté au comité du COC
2000. Mme Manon Bourbeau, directrice
générale assiste & cette rencontre. Elle fait
rermarguer aux gens qu'il faut 300 petits sacs
: elle suggére un achat massif et une tentative
pour obtenir un rabais.

Brillante idée, mais oll trouver 300 petits sacs
rouges identiques?

Nos deux hénévoles, déjeunant et planifiant
leur journée, décident de faire un tour au
magasin & un dollar.

Impossible d’avoir une telle quantité. s
achétent donc 36 sacs a ce premier magasin
et ce, au colt régulier. lis en trouvent 12 dans
un second et 100 au quatriéme. Certains
magasins n'en ont pas. Il ne mangque plus que
150 sacs.

Adieu cinéma... il est 18 h 30 et tes magasins
fermenta 17 h.

Par dépit, ils entrent dans un magasin a chaine situé tout prés
de chez-eux, en font le tour et découragés, s'arrétent a la
caisse, lls posent innccemment la question s'il n'y aurait pas
des petits sacs rouges guelgue part. Surprise, ils découvrent
cachés sous le comptoir 150 sacs. Une commande regue mais
oubliée sous le comptoir.

Les fameiix patits sacs rouges font 12 satisfaction des congressistes.

Finalement, nos hénévoles ont réussi & rassembler 300 sacs
rouges.

André Briére, du comité crganisateur du congrés, cite la-dessus
son héros, Einstein : « Le génie est fait de 1% d'inspiration et
de 93% de transpiration »,

Avez-vous volre sac rouge?
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EVALUATION DU CONGRES 2000

Tableau d’évaluation

Degré de satisfaction des participants

Cote d’évaluation : Excellent:1 * Bon:2 « Moyen:3 » Passable:4 » Médiocre:5

1 2 3 4 5
Choix de ’hétel 57% 32% 8% 0% 1%
Accueil des membres 64% 24% 8% 1% 0%
Cocktail 66% 24% 4% 2% 0%
La conférence de Jean-Marc Chaput 54% 11% 1% 32% 0%
Les déjeuners 19% 24% 29% 3% 11%
Les pauses-Santé 47% 42% 5% 1% 1%
Le repas-théatre 81% 9% 0% 0% 0%
Le banquet 77% 18% 3% 0% 0%
La soirée hommage 62% 30% 6% 0% 0%
La présentation de ia recherche de 'UQAM 25% 55% 15% 0% 2%
La présentation du site Web de PSQI 52% 34% 11% 0% 0%
L'assemblée générale annuelie 45% 45% 2% 0% 0%
Les membres du Comité Organisateur du colloque 2000 72% 22% 1% 1% 1%

56

Les bénévoles ont grandement apprécié le repas-théatre et le banquet. L'ambiance chaleureuse se prétait trés
bien aux retrouvailles annuelles entre les bénévoles de plus longue date. La compilation des évaluations du
congres nous rapporte que 40% des congressistes assistaient a leur premier congrés de Parents-Secours du
Québec inc. lis en ont profité pour rencontrer d’autres bénévoles qui ont su les motiver. lls affirment avoir

beaucoup apptis lors de ce congrés.

QUELQUES CHIFFRES...

* 195 personnes inscrites

* 179 personnes participantes

e 22 policiers inscrits

21 policiers participants

18 conjoints inscrits et participants

des invités..,

162 personnes ont assisté au diner-thééire
133 personnes ont assisté au banquet
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PARENTS-SECOURS DU QUEBEC INC...
UNE GRANDE FAMILLE!
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