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Cette publication a été rendue possible grace, notamment, a la participation financiére versée dans le cadre
de |a Stratégie nationale sur la sécurité communautaire et la prévention du crime, Justice Canada, Solliciteur
général du Canada. Il va sans dire que les points de vue exprimés dans ce document ne représentent pas
nécessairement la politique officielle de Justice Canada et du Solliciteur général du Canada.

Cette publication ainsi que le Collogue 2001 ont également été subventionnés par le Secrétariat a l'action
communautaire autonome par son programme de Soutien aux projets de developpement de 'action commu-
nautaire autonome ainsi que par I'aide discrétionnaire des deputés du Québec et du Canada.
Parents-secours du Quéhec remercie tous ses partenaires financiers du Collogue 2001.

Il est permis de reproduire les texies, en tout ou en partie, sous condition d'en mentionner l'origine.
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trois-riviéres

Ville de Trois-Riviéres
Place de I'Hotel-de-Ville
C.P. 368

Trois-Rivieres (Québec)

GoA 5H3 Mot du maire suppléant et
de la présidente d’honneur
24e congres provincial PSQI

ICL. VOUS FAITES PARTIE DE LA FAMILLE !

{819) 374-3521

A Trois-Riviéres, les congressistes de Parents-Secours seront en
pays de connaissance. On peut méme dire qu'ils font déja partie de la
grande famille trifluvienne et ce, pour deux bonnes raisons.

Premierement, le siege social de Parents-Secours se trouve chez
nous, sur le boulevard des Forges.

Deuxiémement, Trois-Riviéres se proclame a juste titre “une ville
pour la famille”: nous avons ici un comité de la famille, une politique
familiale, de méme qu’une gamme compléte de services pour tous les

groupes d’age.

Je vous souhaite donc la bienvenue a Trois-Riviéres, une ville ol
vous faites partie de la famille.

Bon congres et bon séjour!

M. Henri—Pa@, Jobin Mme Chrystiane Thibodeau

Maire suppléant Conseillére municipale
Présidente d’honneur

Juin 2001



Le 21 juin 2001

Les bénévoles de Parents-Secours® du Québec s’étaient donnés rendez-vous au
24¢ congrés annuel, les 1¢7, 2 et 3 juin derniers, au Centre des congrés de I’Hétel
Delta & Trois-Rivigres. Le samedi 2 juin était la journée réservée 4 la présentation
de la 2¢ édition du colloque sur la prévention, sous le théme, Prévention tous
azimuts. :

Cette journée est pour nous, bénévoles de Parents-Secours, une occasion
exceptionnelle de découvrir, de s’informer et d’aller chercher des moyens et/ou
des programmes gui nous permettent d’améliorer I’efficacité de nos interventions
en tant que membres Parents-Secours, dans nos communautés respectives. Ceite
année, le collogue, sous le théme, Prévention tous azimuts, nous suggérait des
ateliers qui couvraient divers secteurs d’activités parfois peu connus des Parents-
Secours et des participants mais tout aussi importants dans le domaine de.la
sécurité et de la prévention.

C’est donc avec fierté, au
Québec (PSQI) et en mon no:
désirent jouer un role de premier
la sécurité, a consulter les Actes

e

te activité permet a Parents-Secours de jouer son role de ch
ention et en éducation et d’accomplir sa mission dans les

PARENTS

G PPSCY, 1388
© BPPCH, 1i8E

SECOURS

SIEGE SOCIAL
1295, boul. das Forges
Trois-Rividras
(Québec) GBZ 1T?

Tél. : (B19) 374-5641
Tét. ot télécopiaur
1-800-588-8173

Courrial
parents.secoura @
sympatice.ca

-




et

T prévantinn
TOUS AZIAUTS

Le 21 juin 2001

A la demande de la direction générale de Parents-Secours® du Québec Inc., les
comités locaux de Parents-Secours du grand Trois-Rivieres ont accepté de metire

en oeuvre et de présenter le 24° congrés provincial de PSQI.

Pendant neuf mois, les membres du comité organisateur ont consacré tous leurs
efforts 4 la préparation d’un programme intéressant tant pour le congrés que pour
le 2¢ colloque en prévention, sous le theme Prévention tous azimuts.

C’est avec une grande fierté que nous vous avons accueilli chez-nous et c’est
avec gratitude que nous remercions tous les Parents-Secours qui étaient présents,
les conférenciers, les bénévoles, les partenaires et les commanditaires qui ont
contribué a faire de cet événement un franc succes et une belle rencontre.

Au nom du comité organisateur et de tous les bénévoles des comités Parents-
Secours du grand Trois-Riviéres, il me fait plaisir de vous inviter a revivre avec
nous, en consultant les Actes du collogque 2001, les bons moments du congres
des 25 ans de PSQIL

Le coordonnateur du COC 2001,

Eric Croteau

BCMR/mr
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CABINET DU LIEUTENANT-GOUVERNEUR
QUEBEC

, r - » .
_5’ an 2001, Année internationale du volontariat, met en

lumiere le dévouement des personnes oeuvrant au sein d'un mouvement
bénévole. Il faut bien réaliser qu'a l'intérieur de celui de Parents-
secours seulement, 60,000 québécois s'engagent annuellement a offrir
un foyer-refuge pour les enfants | Tels des anges-gardiens, ces gens
veillent discréetement a la sécurité des jeunes, préts a répondre a tous
leurs besoins.

En 2001, Parents-secours a une autre raison de célébrer
puisqu'il existe depuis 25 ans. Quelle bonne occasion de faire un
voyage dans le passé, le temps d'évoquer les débuts de cet
impressionnant mouvement d'entraide ! A présent, c'est a travers tout le
pays que Parents-Secours rayonne !

Pour les années a venir, je souhaite a ce mouvement des
réalisations a la mesure du grand cceur de ses bénévoles. Dans une
société de plus en plus populeuse et active, il est réconfortant de voir les
petites affiches rouges montant fidélement la garde aux fenétres des
maisons. Honneur & Parents-Secours, heureuses célébrations de 25°
anniversaire et bon congres provincial /

[ He fo,/wﬁ
Lise Thibault
Lieutenant-gouverneur du Québec

Congrés provincial « Prévention tous azimulsy
Parents-Secours, 25° anniversaire



Government  Gouvernement

- of Canada du Canada Aa 7
MAY — 7 T N° de dossier : 3350-P53
MA C

" Madame Manon Bourbeau
_ Directrice générale
Parents-Secours du Québec inc.
1295, boulevard des Forges
Trois-Riviéres (Québec)
G8Z 177

Madame,

Par la présente, nous tenons a féliciter votre organisme Parents-Secours du Québec inc.
pour I’obtention d’une subvention de 15 000 $ du Programme de mobilisation des
collectivités afin d’appuyer le projet intitulé La prévention, un défi renouvelé.

Nous sommes convaincus que votre projet aidera votre collectivité a prévenir le crime,
notamment par le biais d’un colloque, axé sur les nouvelles formes de criminalité envers
les enfants et les alnés, visant a favoriser la création de liens et d’échange entre les
intervenants et les bénévoles oeuvrant en prévention. Ce projet rencontre les objectifs de
la Stratégie nationale sur la sécurité communautaire et ia prévention du crime parce qu’il
aide les collectivités a trouver et a mettre en ceuvre des solutions aux problémes qui
contribuent au crime et a la victimisation.

Nous vous souhaitons beaucoup de succes dans votre projet et nous serions heureux d’en
connaitre les résultats. Si vous avez besoin de plus amples renseignements, n’hésitez pas
a4 communiquer avec Lise Bertrand, Coordonnatrice régionale, Centre national de
prévention du crime, au (514) 496-2391.

Veuillez agréer, Madame, 1’expression de nos sentiments distingués.

Sy ﬂ%

A. Anne McLellan Lawrence MacAulay
Ministre de la Justice et Solliciteur général du Canada
Procureure générale du Canada

Canadi
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LCabinet de la ministre
délégude a la Santé,

ai Services sotiaux et 2 la
Protection de la jeunesse

Québec, le 28 mai 2001

Madame Alice Savoie Girard
Présidente

Parents-Secours

1295, boul. des Forges
Trois-Rivieres (Québec) G8Z 177

Madame la Présidente,

Voila déja 25 ans que Parents-Secours se consacre a la sécurité et a la protection des
enfants et des ainés. Le pictogramme qui identifie ses foyers refuges, une main
rassurante, est maintenant reconnu a travers tout le Québec. En effet, il existe
aujourd’hui presque 200 comités locaux.

Parents-Secours rejoint 200 000 enfants, ainsi que quelques milliers d’ainés. Je suis
convaincue que, au cours de ce dernier quart de siécle, sa présence dans nos villes et
nos villages a permis d'éviter d'innombrables tragédies personnelles et familiales.

A Poccasion de ce 25° anniversaire je suis heureuse, au nom du gouvernement et de
la population du Québec, d’offrir aux 52 000 bénévoles de Parents-Secours mes
remerciements les plus chaleureux.

La ministre deleguee,

Agnes MALTAIS



QuébecC a:

Ministere de la Famille
et a I’Enfance

Madame Alice Savoie Girard
Présidente o
Parents-Secours du Québec inc. '
1295, boul. des Forges

Trois-Rivieres (Québec) G8Z 1T7

Madame la Présidente,

Au nom du gouvernement du Québec et en mon nom personnel,
je tiens a féliciter Parents-Secours du Québec inc. pour ses 25 ans
d’engagement et de mobilisation au sein de la société québécoise. Je
tiens également & remercier les milliers de bénévoles qui, en oeuvrant au
sein de votre organisme, contribuent au mieux-&tre de leur collectivité.
Leur action mérite d’étre reconnue.

Je suis sensible & la mission, toujours actuelle, que poursuit votre
organisme et qui s’appuie sur une valeur fondamentale de la société
québécoise, a savoir la solidarité. En soutenant le déploiement de tout un
réseau de foyers-refuges destinés a assurer la protection des enfants et -
des afnés, et ce, dans chacune des régions du Québec, votre organisme
rejoint une des préoccupations du ministére de la Famille et de -
I’Enfance : favoriser 1’offre de services adaptés destinés aux familles, au
coeur méme de leur communauté, De plus, par ses activités de formation .
et d’information axées sur la prévention ainsi que sur la sécurité des
enfants et des ainés, Parents-Secours du Québec inc. fournit aux parents
des outils fort pertinents a 'exercice de leur rdle parental. C’est pourquoi
le ministére de la Famille et de 'Enfance a déja offert son soutien ,
financier a votre organisine. -

Le Québec ne serait pas ce qu’il est sans I’engagement et le
travail inlassable des personnes bénévoles et des organismes
communautaires. Je vous encourage en ce sens a poursuivre vos efforts
et vous souhaite un excellent congrés annuel.

Je vous prie d’agréer, Madame la Présidente, I’expression de mes
sentiments les plus distingués. '"

La ministre d’Etat & la Famille L
et a I’Enfance,

Linda Goupil



Québecrie

Député de Trois-Riviéres,
ministre du Revenu
et ministre responsable de la région de la Mauricie

Trois-Riviéres, le 28 mai 2001

Madame Alice Savoie Girard
Présidente

Parents-Secours du Québec inc.
1295, boul. des Forges
Trois-Riviéres (Québec)

G8Z 1T7

Madame la Présidente,

Depuis 25 ans, Parents-Secours occupe une place importante au
Québec en matiére de sécurité et de prévention dans nos communautés

québécoises.

Le travail accompli auprés de milliers d’enfants et de personnes agees
ne pourrait se faire sans I’engagement de bénévoles convaincus et
dévoués a la mission de Parents-Secours.

A Poccasion de ce 25° anniversaire, je vous prie, Madame la
Présidente, de transmettre aux membres de Parents-Secours, mes
sincéres félicitations et mes meilleurs veeux de succés pour encore

plusieurs années & venir.

1300, rue Notre-Dame, bureau 202
Trois-Rivieres (Québec) G9A 4X3

Téléphone : (819) 371-6901
Télécopieur ; (819) 371-6648

GUY JUL

Courriel : min.guyjulien@tr.cgocahle.ca

B3 10 £2001.03)
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500, cote Richelieu GOAZZ1 TEl: (819) 375-7731
Télécopieur. (819} 375-2815

Cabinet du Maire

Mesoage du maire

L'organisme Parents-Secours du Québec célébre cette année un
quart de siécle d’existence dans la communauté québécoise....

La région immédiate de Trois-Riviéres est fiére d'étre au coeur
méme de cet heureux événement et de s’y associer étroitement puisqu’elle
joue le réle d'hotesse du 24° congrés provincial de cet organisme.

Vingt-cing ans d’engagement social & promouvoir parmi la popu-
lation I'éducation, |la prévention et la sécurité auprés des jeunes et des ai-
nés...voila une mission bhien accomplie qui mérite d'étre soulignée a juste
titre.

Je suis heureux de me joindre aux divers collaborateurs, interve-
nants et membres qui oeuvrent au sein de I'organisme Parents-Secours de
Trois-Riviéres-Ouest et y réalisent un magnifique travail, afin de souhaiter
longue vie a Parents-Secours du Québec.

Chers congressistes, je vous souhaite & toutes et tous un agréable

séjour dans la belle région de la Mauricie et des assises qui correspondent a
vos attentes.

Z

Yues Levesgue

Maire

2001-05-23

la ville que Uon choisit!



VILLE DE SAINTE-MARTHE-DU-CAP
CABINET DU MAIRE

Le 23 mai 2001

Mesdames, Messieurs,

Le Conseil municipal s'unit a moi pour féliciter [ organisme
Parents-Secours du Québec pour la tenue de son congrés annuel a
Trois-Riviéres en juin prochain.

Parents-Secours joue un réle primordial dans la collectivité et
assure une tranquillité d’esprit a nos citoyens, principalement a notre
jeunesse. Dans cette optique, les élus municipaux valorisent cette
initiative a la fois humanitaire et volontaire.

Nul doute dans notre esprit que les congressistes sauront
profiter de ces ateliers pour se dynamiser et se ressourcer davantage
et ce, dans une atmosphére de franche camaraderie.

Notre région est fiere d accueillir une telle délégation et nous
souhaitons & tous un congrés enrichissant et formateur.

~
-

ichtird Dufresne

1001, Rang Saint-Malo, C.P. 158, Cap-de-la-Madeleine, QC, G8T 7W2
Téléphone (819) 378-5949 — Télécopieur {819) 378-0561
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COMPOSITION DU CONSEIL DXADMINISTRATION 2000-2001

Alice Savole-Girard, Présidente de PSQI

01 - BAS ST-LAURENT
Maryse Marquis

04 - MAURICIE
Eric Croteau, vice-président

09 - COTE-NORD
Roger Lapointe

15 - LAURENTIDES
Carole Charron, trésoriere

COMITE DE FINANCES
Régina Silverman, Saint-Laurent

02 -SAGUENAY- LAC ST-JEAN

Marie-Andrée Lepage,
administratrice a Fexécutif

06- MONTREAL
Francine Chartrand,
administratrice & 'exécutif

10 - NORD DU QUEBEC
Lise Perron,
vice-présidente

16 - MONTEREGIE
Alcide Aubin

Johanne Lepage, Ville de La Baie, porte-parole

Nicole Laplante, Ste-Anne-des-Plaines

POLICIERS RESSOURCES
Linda Strauss, sPCcuM

Nathalie Barbeau, s¢

03 - QUEBEC
Héléne Gilbert

08- ABITIBI-TEMISCAMINGUE
Sylvie Ouellet, secrétaire

12 - CHAUDIERE-APPALACHE
Johanne Duguay

Kathy St-Pierre, Alma

Denis Carbonneau, représentant élu des policiers munici-

paux, SM Québec

LISTE DES COMITES PAR REGION

Les comités précédeés d'un * ont participé au congrés 2001

1.Bas St-Laurent (8)

Matane
Saint-Pascal-de-Kamouraska

2.Saguenay/Lac St-Jean (4)

Rimouski
Riviére-du-t.oup

*Alma

3.Québec (18)

Saint-Prime

Ancienne-Lorette
Duberger

*Sillery
*Sainte-Brigitte-de-Laval
Québec / St-Paul-Apbdtre

4 Mauricie (5)

*Beauport Inc
Lac-Beauport
Stongham
*Saint-Emile
St-Ferreol-les-Neiges

Cap-de-la-Madeleine
Sainte-Marthe-du-Cap

*Trois-Riviéres
St-Gérard-des-Laurentides

5.Estrie (5)
Fleurimont Lennoxville
Lambton
6. Montreal (24}
Ahuntsic Baie d'Urfe
lle Bizard Kirkland
Ville Saint-Pierre Bordeaux / Cartierville
Rosemont* Saint-Laurent

*Notre-Dame-de-Grace

*Plateau Mont-Royal
Pointe-aux-Trembles / Mil. Est

Saint-Jean-de-Dieu

Trois-Pistoles

*Ville de ia Baie

Boischatel
Lac St-Charles

St-Augustin-de-Desmaures Inc

“Val Bélair

Dégelis
Bic

L'Ascension

Cap-Rouge Inc.
Loretteville
*Sainte-Foy
Wendake

*Trois-Rivieres Quest

Rock Forest

*Cote St-Paul / Ville Emard

Lachine
Montréal-Ouest
Saint-Michel

Ville Mont-Royal

Verdun

Sherbrooke Inc.

Dorval
Montréal-Nord
Pierrefonds
*Tétreaultville
Villeray

Cote-des-Neiges/Snowdown
*Montréal / Ste-Marie / Hochelaga Maisonneuve S0
o 15

ey
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7. Outaouais (3}

Gatineau inc

8.Abitibi/Témiscamingue (5)

Hull

*Amos Rouyn-Noranda Inc.
Malartic

9.Cote-Nord (2) _
Port-Cartier/Gallix *Sept-lles

10.Nord du Quebec {2}
Chibougamau Chapais

11.Gaspésie/lles-de-la-Madeleine (1)

Gaspe

12.Chaudiéres-Appalaches (9)

St-Etienne-de-Lauzon
Sainte-Marie-de-Beauce
Sainte-Claire-de-Bellechasse

13.Laval (6)

*Saint-Henri-de-Levis
Saint-Nicolas
Saint-Ephrem-de-Beauce

*LLaval, secteur 1
Fabreville / Sainte-Rose

14.Lanaudiére (16)

Laval, secteur 2
Laval, secteur 6

Charlemagne Crabtree
Lachenaie Inc. La Plaine
Notre-Dame-des-Prairies Repentigny
Saint-Gabriel-de-Brandon *Terrebonne
Saint-Thomas-de-Joliette

15.Laurentides {14)
Blainville Boisbriand
Lafontaine Lorraine
Rosemére *Sainte-Anne-des-Plaines

Sainte-Marthe-sur-le-Lac

16.Montérégie (49)

Sainte-Thérése

*Beloeil
Carrignan
Farnham

fle Perrot / N.-D.-de-I'lle Perrot

Mercier

Bonsecours

Montarville

*Saint-Hubert Inc.
*Saint-Lambert
Saint-Joseph

Vaudreuil
*Saint-Réemi-de-Napierville
Les Cédres

Suiton

17.Centre du Québec (8)

*Boucherville

Chambly Inc.

Greenfield Park

L’Acadie

Otterbum Park
Saint-Antoine-sur-Richelieu
*Sainte-Catherine
Saint-Hyacinthe

*Saint-L.uc

Varennes Inc.
St-Michel-Archange

Bagot
St-Jean-Baptiste/Rougemont

*Drummondville
Victoriavillef Arthabaska

L0 ‘i‘*%

Sainte-Julie-de-Laurierville
Deschaillons

Papineauville / Sainte-Angélique -

*Val d'0Or Inc

*Safnt-Jean-Chrysostome
Thefford Mines / Black Lake

Laval, secteur 3

Joliette

Le Gardeur Inc.
Saint-Charles-Borromée
Saint-Lin / Laurentides

Bois-des-Filion
*Mirabel
Saint-Antoine-des-Laurentides

*Brossard
Chateauguay/Léry
Hudson

Longueuil Inc.

Pincourt Inc.
Saint-Basile-te-Grand
Saint-Constant
Saint-Jean-sur-Richelieu
Terrasse Vaudreuil
Valleyfield
Sainte-Justine-de-Newton
Saint-Anicet-Cazaville
Sherrington

“Plessisville
Bernierville/St-Ferdinand

La Sarre

Pintendre

*Vimont / Auteuil

L'Assomption
Mascouche :
Saint-Sulpice -
Sainte-Julienne =

Deux-Montagnes
Pointe-Calumet
Saint-Eustache {

Candiac
Dorion-Vaudreuil
*Iberville
Marieville
Richelieu-
Saint-Bruno-de-
Mont-St-Hilaire
Sainte-Julie Inc.
Sorei/Tracy/
St-Lazarre-de-
Saint-Amable
Saint-Clet
Céteau-du-Lac

Princeville
Kingsey Falls



COMITE ORGANISATEUR
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Le comité organisateur du congrés 2001

Eric Croteau, président et coordonnateur

Héléne Proulx, frésoriere

Manon Bourbeau, responsable des refations COC/CA
Denis Lessard, responsable de fa logistique

Michel Raymond, agent de congres
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LES ATELIERS DU COLLOQUE

L'APPROCHE STRATEGIQUE EN RESOLUTION DE
PROBLEMES

Animateur : Capitaine Yves Roy, Sdrete du Québec

Nombre de participants 20

Au cours des derniéres décennies, la determination de
critéres, comme le temps de réponse, le volume d'in-
terventions et le taux de solutions des crimes, a permis
aux organisations policiéres d’accroiitre de facon subs-
tantielle leur niveau d'efficacité. Cette approche a tou-
tefois eu pour effet de développer une attitude réactive
axée sur la réponse aux incidents et de restreindre 'as-
pect analytique des problémes, limitant ainsi Péventail
des interventions. Dans ce contexte, l'intervention po-
sitive, I'organisation de vigie dynamique ou encore, la
capacité d’anticipation ont éte laissées pour compte.

A linstar d'autres organisations policiéres, la Sireté du
Québec a développé et implanté, a l'automne 1994, une
approche stratégique en résoclution de probiémes afin
de corriger cette situation. Ce processus, a la fois sim-
ple et complet, repose d'abord et avant tout sur 'ouver-
ture d'esprit des policiers et sur la capacité de creer un
reel partenariat avec les autres intervenants pouvant in-
fluencer la situation problématique. Ce dernier aspect a
eté facilité par le dialogue amorceé avec les communau-
tés dans le cadre des Comités consultatifs ef se poursuit
avec les Comités d'action communautaire.

l-a mise en place de ces comités et ['utilisation de I'ap-
proche stratégique en résolution de problémes (ASRP)
ont conduit tout naturellement la Sdreté du Québec 2
revoir son mode d'organisation et de gestion pour faire
du poste local de police le pivot de sa structure d'inter-
vention.

Ce processus de 'ASRP permet, notamment, d'asso-
cier des incidents autrefois traités un a un, d’en déga-
ger une compréhension globale et de rechercher des
réponses plus aptes a solutionner globalement et de
fagon permanente la situation.

Cing étapes caractérisent 'ASRP. Une fois un probléme
identifié, il s'agit de le définir afin d’'en connaitre la na-
fure, 'ampieur, la gravité et la complexite. Dans un
deuxieme temps, il peut étre requis de metire en place
des mesures transitoires afin d’assurer la sécurité des
citoyens ou des policiers pendant la recherche de solu-
tions durables. Ces mesures peuvent étre de nature
préventive ou répressive.

L'analyse du probléme constitue la troisieme éfape. Elle
consiste a identifier les personnes touchées par le pro-
bléme, a savoir les victimes, les contrevenants et tou-
tes les personnes et organismes concernes. Cette étape
inclut également la recherche d'informations apportant
un éclairage sur la situation, ses causes et ses effets
de méme que ta détermination d’objectifs a atteindre.

P
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ATELIER APPROCHE STRATEGIQUE EN RESOLUTION
DE PROBLEMES

Animateur : Caporal Yves Roy, SQ de Ste-Anne-de-fa-Pérade.

Cette analyse complétée, il est maintenant possible,
dans un quatriéme temps, d’envisager I'ensemble des
solutions possibles et de retenir celles qui semblent les
plus aptes a résoudre le probléme avec efficacité, réa-
lisme et économie. Un plan d'action est ensuite éla-
boré. Enfin, il faut prévoir Févaluation continue du pro-
cessus de 'adéquation entre le probleme identifié, les
objectifs fixés et les effets constatés.

L'approche stratégique privilégiée par la Sdreté du Qué-
bec doit nécessairement miser sur une grande flexibilité
qui permet autant l'utilisation de moyens simples que com-
plexes, sur l'innovation et la créativité et sur l'intégration
de toutes les personnes et organismes touchés par le pro-
bléme ou en mesure de contribuer & sa solution.

L'arrimage de ce processus avec le modéle de police
de proximité consolide un nouveau genre de partena-
riat avec la population. Le policier-ressource dans le
cadre de la présence familiére (parrainage des munici-
palités) au sein de son secteur associe la population a
l'identification et a la résolution des problémes locaux.
Cette dynamique accroft la satisfaction de la popula-
tion et augmente le sentiment de sécurité.

Enfin, une telle approche suppose aussi la présence
d'un nouveau style de leadership, un partenariat réel
avec les autres intervenants, 'utilisation de nouveaux
indicateurs de performance, une decentralisation et une
responsabilisation des paliers les plus prés de l'action
de méme qu'une planification et une gestion vigilantes.

Al cours des derniéres décennies, les corps policiers
ont etabli leurs critéres d’efficacité selon les parame-
tres tels que : le voiume d'intervention, le temps de ré-
ponse, le taux de solution du crime et la patrouille au
hasard. Scmme toute, cela mérite d’étre souligné, la
mise & contribution de ce type de critéres a permis I'at-
teinte de niveaux remarquables d'efficacité. En contre-
partie, cela a engendré des caractéristiques ou des ten-
dances qui obligent maintenant la remise en question
de la « fagon de faire » de la police aciuelle.

En effet, les services policiers ont developpe une orien-
tation réactive axée sur la réponse aux incidents. Cela
a eu pour effet d'instaurer une capacite d'analyse res-



freinte au sein de 'organisation. Dans ce contexte, Fin-
tervention proactive, Porganisation d'une vigie dynami-
que ol encore la capacité d’anticipation ont &té lais-
sées pour compte.

Cette optique rétrécie du champ d'action réservé a la
police a suscité une limitation de l'intervention policiére.
De plus, comme beaucoup d'autres organismes publics,
P'efficience de l'organisation est fonction d'une cons-
truction opérationnelle ol la prépondérance des moyens
sur la fin est facilement observable.

L'ASRP est un moyen intéressant pouvant permettre de
corriger cette situation. A ce chapitre, les expériences
vécues par d’autres organisations policieres en Amétri-
que du Nord sont nettement concluantes. Par contre,
méme si les différents modéles adoptés par ces dernie-
res se ressemblent tous en ce qui a trait au processus
ou 2 la démarche a suivre, une précccupation commune
demeure. Ce n'est pas le modéle qui assure la reussite
de mise en appiication de cette approche, mais bel et
bien Fouverture d'esprit des policiers et le climat de dé-
couverte gue cette derniére doit chercher a susciter.

3Sur Ia ligne de deépart, # faut done reconnaitre que
I'ASRP dans le milieu policier est d’abord et avant tout
la mise en place d'une « pensée stratégique ». Un état
d'esprit qui doit nous offrir la possibilité de parfaire no-
tre expertise dans la compréhension des situations,
dans le « décodage » des événements, des incidents.
par exemple, ['association nouvelle de différents inci-
dents peut donner une toute autre signification du pro-
bléme (causant ces incidents) et la recherche de solu-
tions ingénieuses, réalistes et efficaces.

Il est important d'intégrer le processus « avec » la pré-
sence familiére (parrainage des municipalites). La pres-
que totalité des postes de la Sireté, par l'intermédiaire
des membres de leur Comité d’action communautaire
{consultatif) respectif, consulte les citoyens et citoyen-
nes desservis afin de permettre a |'organisation de par-
faire ses connaissances sur les perceptions, les atten-
tes et les besoins de ces derniers.

Le dialogue établi avec la population que nous desser-
vons nous place en position intéressante pour utiliser
réguliérement 'ASRP. En clair, |a création d'un lien pri-
vilégié de communication avec la clientéle et la mise
en place d'une approche stratégique en resolution de
problémes sont complémentaires.

Pour faciliter la compréhension de cette affirmation,
nous pouvons nous reférer & la figure qui suit. Dans le
but d'exposer les différentes étapes que nous franchis-
sons afin de positionner notre organisation dans son
contexte contemporain, nous avons utilise I'échelle de
Guttman. Cette derniére offre la possibilité d'étaler une
séquence d'opérations & réaliser pour atteindre un but
ultime. Seule régle a observer : pour passer a une autre
étape, il faut avoir complété la précédente.

Cela dit, force est de constater que tous les postes de
la Streté sont appelés a franchir les derniéres étapes
de I'échelle apparaissant plus loin. Grace au travail
accompli par les autorités des districts, par les respon-

sables de poste et les membres de leur personnel et
ce, sans oublier I'apport maintenant indéniable des
membres des comités, notre projet de rapprochement
avec la population que nous desservons a genere en
quelgue sorte plus que des mots. La coresponsabilité
interne-externe en matiére de sécurité publique est
existante. Plusieurs projets mis de l'avant dans ses
postes en font preuve.

Ce qui améne & conclure a ce chapitre que le terrain
est propice et que le temps est choisi pour consalider
nofre expertise dans 'ASRP.

Séquence de mise en place du processus permanent
de consultation a la SOrete du Québec:

Echelle de Guttman

6. Utilisation stratégique des ressources a la Slreté du
Québec.

5. Vision globale des besoins des citoyens en sécurité
publique.

4. Mise en place du modéle : police d’expertise (Problem
Criented Policing).

3. Instauraticn d'une forme de coresponsabilité interne-
externe.

2. Intégration des résultats de la consultation au mode
de gestion de 'Organisation.

1. Amelioration continue de nos connaissances sur les
attentes et besoins de la communauté.

N.B. le document complet est disponible sur demande
au siége social de Parents-Secours.

LE COFFRE A OUTILS, LE TRESOR

Madame Marie-Claude Cété
Madame Catherine Daigneault,
CAVAC de Laval

Nombre de participants : 17

Animatrices:

Le Coffre & outils est issu d’un projet pilote de promo-
tion de comportements positifs, non-violents et non-
sexistes aupres des enfants de 3 a 5 ans.

C’est un projet de Production Lavaloise et de Produc-
tions Bonsat 2000 avec la collaboration financiére du
Centre jeunesse de Laval.

Les conférenciéres invitées étaient Madame Marie-
Claude Caté et Madame Catherine Daigneault, inter-
venante au Centre d'aide aux victimes d'actes crimi-
nels (CAVAC) de Laval.

Qu'est-ce que la CAVAC?

C'est un organisme communautaire qui offre des services
auprés de personnes de tous ages, victimes ou témoins de
tout acte criminel, auprés de leurs proches, que l'auteur
du crime soit ou non identifig, arréié poursuivi ou reconnu
coupable.

Quels sont les services offerts?
Consultation téléphonigue : accueil, écoute, support.
Relation d'aide : intervention post-traumatique.
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Information sur ie processus judiciaire, les droits et re-
cours des victimes d’actes criminels.
Accompagnement dans le systéme judiciaire.
Assistance technigue : demande de prestations aupres
de l'indemnisation des victimes d'actes criminels, dé-
claration de la victime etc.) IVAC

Orientation vers les ressources juridiques, médicales,
sociales et communautaires appropriées.

Iy a onze CAVAC au Québec.

Le coffre & outils Le Trésor a été créé en premier lieu
pour les éducatrices (eurs) des milieux de garde. Ce
coffre peut étre utilisé par le personnel enseignant, pa-
rent, travailleur social etc. lls ont tous le méme but :
développement sain et positif de I'enfant.

Banjo et Annette partent & la recherche d'un « Trésor »
accompagnes de leurs compagnons Ouistiti et Ursu-
line. Leur aventure les aménera a découvrir le respect
de soi et des autres, I'affirmation de soi et plusieurs
autres habiletés sociales.

Ce coffre a outils comprend :

. un document video;

. un cahier d’activites;

. un guide d'intervention;

. un guide d'accompagnement pour les parents.

BN -

1. Le vidéo dure 34 minutes, s’adresse aux enfants de
3 4 5 ans et met 'accent sur le développement d'habi-
letes sociales dans le but de prévenir 'abus, la négli-
gence et la violence.

A travers un voyage imaginaire, les enfants découvriront
que chacun possede un Trésor en soi. lIs apprendront a
faire profiter leur trésor en exploitant leur force et en s'af-
firmant afin de développer une bonne estime de soi.

2. Le cahier d'activités s'adresse aux éducatrices (eurs)
qui font visionner la vidéo en choisissant une activite
reliee 4 un théme precis :

- j'apprécie les différences;

- j& homme ma peur ;

- j'exprime ma colére et ma peine;
- je sais m'affirmer;

- je reconnais 'amour positif;

- je respecte ies autres;

- je prends soin de moi.

3. Le guide d’intervention donne des pistes aux
educatrices(eurs) et les aide a faire des liens entre cer-
taines problématiques et les différents thémes abordes
dans la vidéo.

4. Le guide d'accompagnement pour les parents expli-
que les thémes proposés dans le vidéo et met en relief
les besoins des enfants reliés a ceux-ci.

Implantation du programme
Guide d'intervention ciblé « Lavatl » .
N Subvention du Centre Jeunesse de Laval et de

@,
20 %

la Petite Enfance.
Il'y a 30 centres de la Petite Enfance qui doivent
suivre de la foermation.

Evaluation déja appliquée de différentes fagons -

dans 16 milieux.
Evaluation

Mme Catherine Daigneault, intervenante a la CAVAC
de Laval, présentait les ateliers dans le but de sensi-

biliser les éducatrices (eurs) a se servir de cet outil et
elle en assurait aussi le suivi. En ce qui concerne la

formation a Pextérieur de Laval, elle ne pensait pas que

le projet prendrait un si grand essor. Reste a voir s'il y
aura de la formation de prévue pour les personnes a
I'extérieur de Laval.

Les éducatrices(eurs) l'avaient appliqué comment?

Elles(ils} prenaient un théme en particulier, ex. : Je re-
connais I'amour positif a la Saint-Valentin ou encore Je
nomme ma peur a ia féte de I'Halloween. Elles pou-
vaient aussi regarder tout le vidéo et faire des activites
avec les enfants en rapport avec les thémes.

Leur degré de satisfaction

- Elles(ils} se sont senties appuyées car les sujets ne
sont pas toujours faciles.

- Visites dans les milieux de garde, trés positif.

Commentaires

1

La formation est trés importante étant donné les pro
blématiques « tabous ».

L'outil visuel trés correct et sensible aux differences.
Thémes abordés correctement.

Messages trés bien passés.

Pas trop direct le loup.

Va-t-il y avoir une suite?

Théme sous forme de livre.
Elles (ils) vont devoir se référer a des organismes spécia-
lisés.

Les guides sont de bons supports dans nos interventions.

Ou peut-on se procurer le coffre La Bofie a Outils?

CECOM;
Hopital Riviére des Prairies,
7070, boul. Perras, Montréal, Qc. H1E 1A4
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CRIMINALITE A L'ECOLE

Animateurs :

Marie-Claude Coéte, CAVAC de Laval,

Guy Fortin, poficier de Laval

Yves Devost , Commission scolaire Lavaloise
Secrétaire d'atelier :

Suzanne Houde

Nombre de participanis : 28

Résumeé de l'activité ;

- piste
- solution
- 8Uivi

Portrait Lavalois ;

- violence auprés des jeunes;

- qui sont les victimes 7;

- qui sont les agresseurs 7?;

Projet de partenariat entre ie CAVAC, la Commission sco-
laire Lavaloise ainsi que le Service de police de Laval.

Action commune :
demarche d'intervention qui correspond aux besoins
des jeunes.

La démarche :

- lampleur
- la perception
- la solution

Comment faire pour rejoindre les jeunes ?

- plus visible

- plus de monde possible

- portrait — violence - changer les mythes
- sélection

Concertation — Partenariat (plus grande dynamigue) :
L'école et son milieu de vie : 'enfant qui arrive plus t6t
le matin/plus tard le soir.

- Adulie/enseignants — rdles bouleverseés;

- absence de contact entre jeunes et adultes;

- moins de ressources {1980)

- loi 80, bouleversement, fusion, coupure de poste.

Qu'est-ce que la CAVAC ?
- onze CAVAC au Québec
- délit — biiens
- victimisation vécue par les jeunes
- beaucoup d'appels de jeunes victimes dans les écoles

CAVAC et partenariat :

action commune : développer l'intervention qui corres-
pond aux jeunes.

Comment développer un programme pour les jeunes ;

- Pampleur
- la perception
- la solution

Centre jeunesse Laval : portrait de la violence (chan-

ger les mythes)

- coupures de postes;

- moins de socialisation;

- adultes donnent 'exemple aux jeunes;

- regarder a I'extérieur de I'école;

- 1998, partenariat : préoccupation commune;

- violence gagne a proximité de Montréal;

- violence chez les jeunes, est-ce une réalite ?;

- phénoméne de gang (définition, quelle proportion?);

- point de vue de la victime : est-ce vrai gue les jeunes
se sentent victimes dans leur milieu?;

- necessité d'un Portrait Lavaliois.

Obijectif commun :

- verifier Fampleur de la violence vécue chez les jeunes
- identifier un moyen d'intervenir {mandat- organisme)
- démarche de partenariat.

Partenariat — intéréts semblables :
CAVAC / Centre Jeunesse Laval / Service de police

Condition gagnante : résultat de la recherche
Objectif commun et précis : plan d'activites

- collaboration communautaire
- beaucoup de respect entre les organismes
- chacun apporte quelque chose.

Début de a recherche en 1999

Comment les jeunes percoivent et comprennent la vio-
lence ?

Recherche Lavaloise scientifique ;

- centre d’Intervention en criminologie
- collaboration

- échantillonnage

- démarche, victimisation.

Niveau méthodologie : recherche
Statistiques :

96 % affirment qu'ils n'ont pas besoin de violence;

1 jeune sur 3 est frappé (par un membre de sa famille);
1 jeune sur 9 se fait taxer;

1 fille sur 20 devient un «objet sexuel » (matiére & sen-
sibilisation);

73 % quiont déja eté taxés, le sont a repétition;

ce sont les méme personnes qui sont violentes;

la recherche n'apporie pas toutes les réponses.

Les jeunes se sentent plus en sécurité & la maison s'ils subis-
sent de la violence (milieu connu). Pas de réponse, a 'élude

encore. Les jeunes se sentent moins en sécurité dans la rue. \g}{}n
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ATELIER LA CRIMINALITE A L'ECOLE

Les animateurs : Yves Deveault, Commission Scolaire de Laval
Marie-Claude Coteé, CAVAC de Laval

Gilbert Fortin, Service de la protection des citoyens de Laval.

Qu les jeunes se sentent-ils en securité ?

- parents 46 %
- directeur d'école 13 %
- enseignant 7%
- ami 43 %
- police 15 %

Taxage : beaucoup choisissent de se taire par peur des
représailles.

Est-ce que les enseignants sont sensibilises au phe-
nomene du taxage 7 NON

Actions & entreprendre :

- @ssurer un suivi;

- adapter le programme au 1 cycle du primaire;
- pouvoir parler a la direction de I'école;

- responsabilite collective;

- sensibiliser 'ecole.

ECHANGE ENTRE POLICIERS
COMMUNAUTAIRES

Animateurs

Nathalie Barbeau, Streté du Québec

Linda Strauss, SPCUM

Sylvain Lamathe, Service de police de Trois-Riviéres
Carole Arbelot, Service de police de Trois-Rivieres
Denis Carbonneau, Service de police de Québec
Nombre de participants : 17

1. Suivi de deux approches stratégiques en résolu
tion de problémes

1.1. Les jeunes la nuit {ASRP} — Maniwaki (Sdreté

du Québec)

Animatrice : Nathalie Barbeau

Maniwaki a une population d’environ 500 habitants. A
cet endroit, il y avait beaucoup de vandalisme et les
gens avaient peur (en 1997).

Les plus grosses problématigues étaient : les introduc-
tions par infraction, les gangs de rue, les affrontements
blancs vs autochtones et les infractions commises.

Les conséquences : augmentation du sentiment d'in-
securité, moins d'achalandage, augmentation des dé-
penses de la municipalite et augmentation de la crimi-
nalite.

Il'y a eu intervention policiere massive et rien n’a
changé. Donc, recherche d'alternative : formation de la
table de concertation .

Objectifs en 1998 ;

- évaluer les besoins des jeunes;
- planifier des stratégies;
- rassurer les gens dans la ville.

Mesures transitoires :

- patrouilles a pied;

- travailleurs de rue;

- ouverture, pour les jeunes, de parcs de rouli-roulant
- et d'un café-jeunesse pour éviter qu'ils trainent
- dans les rues (temporaire).

Résultats -

- moins d’attroupements;

- reduction d'affrontements;

- succes en terme de fréquentation des nouvelles
ressources.

ATELIER-ECHANGE POLICIERS/POLICIERS

Animateurs : Linda Strauss du SPCUM, Sylvain Lamothe de SM
Trois-Riviéres, Nathalie Barbeau de la SQ, Carole Arbelot de SM
Trois-Rivieres, Denis Carbonneau de SM Québec.



En 1999 :

- réduire les infractions;

- réduire le racisme;

- respect d'autrui;

- mobiliser et faire participer les citoyens.

Movyens :
engager dans les parcs, des gens ayant des aptitudes
pour le « skate ».

En 2000 :
projet : travail de rue, sensibilisation, éducation et prévention.

Moyens :

Les travailleurs de rue deviennent des agents de liaison.
Maintenant ils vont aller a la polyvalente.

Le projet café-jeunesse est maintenant un lieu de ren-
contre ol it y a des ordinateurs, Internet ainsi que du
chat. Il y a la présence d'adultes formés pour supervi-
ser. Au parc de rouli-roulant, il y a des skateurs qui ont
éié embauches.

Ity a une équipe vigilante : en 1989, 211 adhésions et
en 2000, 1032 adhésions.
Il'y a des subventions de tous les paliers de gouvermnement.

1.2. L'examen du commandant (ASRP) — Poste de
quartier no. 46 (Service de la police communauté ur-
baine de Montréal)

Animatrice : Linda Strauss

L'examen du commandant a gagné le prix Intersection
en novembre 2000. Cet examen est un examen & choix
multiples sur la seécurité, las lois et les réglements pour
les jeunes (primaire et secondaire). Il a débute en 1998,

it y a des examens différents pour chaque niveau, ba-
sés sur de l'information concrete. La durée est de 30
minutes incluant la correction.

Il y a un gagnant par classe gui se mérite une mention
d'excellence par la police. Par la suite, il y a un ga-
?nant par école gui se merite une journee particuliere

ouvent policier d'un jour mais avec des cadeaux et plus
encore},

Résultat : beaucoup d'effets positifs.

2. Programmes de prévention

2.1, Commerces en alerte — Sireté municipale de Trois-
Rivieres

Animateurs ; Carole Arbelot et Sylvain Lamothe

Le but est de réinstaller la sécurite.

Probiématique :

'y a plusieurs vols, surtout dans les commerces, et un
individu peut commetire plusieurs vols. En 2000 ; 38

vols dont 21 dans les commerces. I y a 470 commer-
ces a Trois-Riviéres; le tiers est touché,

e plus souvent, cela se produit dans les dépanneurs
et les stations de services. |l y a des consequences
physiques, psychologigues et sociales. La clientéle se
sent insecure a fréquenter ces commerces.

Il est important pour les policiers de faire la tournée
des commerces (policiers) pour alerter lorsqu'un vol
sepreduit dans un autre commerce car le voleur réci-
dive dans les heures ou les jours suivants.

Le but est de rejoindre les commercants le plus rapide-
ment possible afin de donner une description physigue
du ou des individus, du véhicule ou autre.

Programme pour commergants :

médiaphone (3000 $ & 5000 $, payer par le service de police);
formulaire pour description de ou des individus;
former des policiers pour réagir entre 3 et 4 minutes
apres le vol;

programme rapide, instantane et facile a implanter.

Le probléme est de recruter les commergants. Il faut
que les policiers aillent les voir en personne car les let-
tres et la publicité ne fonctionnent pas. A ce jour, ily a
63 membres et ils sont trés trés satisfaits.

P.2. Les groupes contacts — Service de police de com-
munaute urbaine de Montréal

Animatrice : Linda Strauss

Support aux parents confrontés avec leurs enfants aux
phénomeénes de gangs, aux conflits interraciaux, aux
stupefiants etc.

Le but : déterminer la problématique qui est a la source
du probléme et cerner le groupe de personnes.

Le SPCUM envoie des lettres en main propre aux pa-
rents concernés de prés ou de loin. Par la suite, ils se
réunissent avec les parents. Aucun adolescent n'est ac-
cepté lors de ces rencontres, seulement les parents.
Les parents des jeunes en problematique se rencontrent
et se connaissent, €changent les numéros de télépho-
nes entre eux et ont plus de confréle sur la situation.
Trés important, aucun jugement n'est émis de la part
de qui gque ce soit. De plus, les cas précis se font en
rencontres individuelies 2 la fin.

Voici les caractéristigues d’un jeune a risque d'étre re-
cruté par un gang :

- difficultes scolaires;

- nouveau dans I'école ou le quartier;

- peut ou pas d'amis

- deja eté victime d’'un gang;

- situation de vie familiale difficile;

- il vit dans un quartier ou la tradition des gangs
est bien implantée.

Pour de plus amples informations :

Monsieur Gilbert Guérette
Tél. : (514) 280-0464
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2.3. Vieillir en liberteé en toute sireté - SOreté du Québed

Animatrice : Nathalie Barbeau
La clientéle : personnes du troisieme age.
Objectifs du programme :

- accroitre leur sentiment de sécurité;

- écouter attentivement les demandes de sécurité
et de protection;

- favoriser une stabilité des services policiers;

- rapidité dans les services policiers;

- briser leur isolement,

- donner des outils de dépistage afin de repérer
des personnes en difficults;

- développer des comporiements securitaires;

- responsabiliser les ainés-es face a la gestion
et a la consommation de leurs medicaments.

La liste du matériel utilisé :

- cahier « Plan d’action outils et ressources »;

- cahier « Cibles d'intervention »;

- ¢cing fiches de prevention pour les participants, soit
les mauvais traitements, prévenir les crimes, les si
tuations de crise, prendre ses médicaments intelligem
ment et prévenir les blessures;

- vidéo;
- cahier de prévention pour les résidences;

- une démarche de calendrier d'événements, bot-
tins des ressources et kiosques d'informations;
- une demarche de résolution de problémes pour

la clientéle ainée;
- une grille de dépistage d'abus.

Pour de plus amples informations :

Madame Nathalie Barbeau
Tél. : (514) 596-3523

3. Dossier

3.1. Protocoles de verification des antécédents —
Service de police de la communauté urbaine de Montréa

Animatrice : Linda Strauss

Clientele visée : toutes les personnes vulnérables (en-
fants, personnes agees, personnes ayantun handicap...)

La vérification conceme toutes personnes de 12 ans et plus:
on vérifie leurs antécédents judiciaires. Certains actes {ex :
exhibitionniste), ne faisant pas partie du dossier judiciaire,
sont vérifies et on en tient compte quand méme (voir les
dossiers de la Cour et les dossiers de police).

Juger simplement cas par cas.
Pour de plus amples informations :

Monsieur Gilbert Guérette
Tél. : (514) 280-0464
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ECHANGE ENTRE POLICIERS COMMUNAUTAIRES
ET BENEVOLES

Animateurs
Nathalie Barbeau de la Srete du Quebec
Denis Carbonneau du Service de police de Québec

Linda Strauss du SPCUM
Nombre de participants: 14

1. Vers une nouvelle carte policiere. La Sireté du Qué
bec et les organismes communautaires. (Sreté du
Québec)

Animatrice ; Nathalie Barbeau

Objectif :
Réorganisation de la carte policiére parce que la crimi-
nalité est de plus en plus en réseau. Il faut la remanier.

- Opportunité a implanter la police communautaire
en région(au Quebec).

- Viise le rapprochement avec la population.

- Promotion plus grande de la prévention.

- Partenariat.

- Approche stratégique en résolution de probléemes.

Les services de police se sont vraiment approprie cette
nouvelle philosophie en 1977.
2. Exemples d'approche stratégique en résolution de
problémes

2.1. L'examen du commandant (Service de police de la
communauté urbaine de Montreal)

Animatrice : Linda Strauss

L'examen du commandant a gagné le prix Intersection
(provincial) au mois de décembre 2000. Vise a metire a
épreuve les connaissances des jeunes (de la 1#* année
jusqu'au 5° secondaire) sur les réglements et la sécurité.
L'examen se produit, en entier, en classe. Il y a un ga-
gnant par classe qui se mérite une mention d’excellence
et un gagnant par école qui se merite une journée récom-
pense. Les activites de cette journée peuvent varier

Résultat : Un gros plus, un atout; les gens des différen-
tes écoles en parlent ensemble.



2.2. La proximité virtuelle (Sareté du Québec)

Animatrice : Nathalie Barbeau

La proximité virtuelle a gagné le prix Intersection (pro-
vincial) en I'an 2000.

C'est une approche stratégique simple, mais elle a re-
solu un gros probléme d'insécurité dans le village de
Manseau, en accroissant le sentiment de confiance des
citoyens envers la police en les amenant a participer
en signalant plus facilement les situations ou les cri-
mes dont ils sont témoins.

Ce qui a été fait :

- patrouille plus présente dans le village;

- rencontre mensuelle des citoyens {policier-parrain};

- installation de boites commentaires/suggestions;

- création d'une adresse électronigue;

- installation du programme « Bon voisin, Bon ceil » et
patticipation des citoyens;

- publication d'articles dans le journal local,

- le maire sensibilise les citoyens sur le role des poli
ciers et il transmet l'information recueillit au policier-
parrain.

Les principaux objectifs :

- diminuer les introductions par effraction;

- solidifier les liens entre le parrain et les citoyens;

- aceroftre le sentiment de confiance des citoyens en
vers la poiice;

- favoriser divers moyens de communication entre les
citoyens et la police;

- amener les citoyens a participer a la prévention
de la criminalité et ata prise en charge de leur
securité;

- accroitre le sentiment de sécuriié de la population.

Les résultats s’avérent trés concluants

3. Les protocoles (Service de police de la commu
nauté urbaine de Montréal)

Animatrice : Linda Strauss

Les questions dans le protocole pour adherer & tous les
organismes bénevoles ou communautaires pour per-
sonnes vulnerables (enfants, personnes agées, person-
nes handicapées) vont devenir les mémes pour tous.

Iy a, entre autres, :

- | es antécédents : condamnation pour une infraction
criminelle ou pénale incompatible avec I'emploi pos
tule etil y a plus que les antécédents judiciaires.

- Enquéte sociale : trés importante mais souvent
oubliée. Des veérifications effectuées par'organisme
afin de s'assurer des bonnes mosurs et de la réputation
d'un employe (les voising, F'enfourage, la famille...}. Des
vérifications a tous les 3 ans et faire signer le formu-
faire a tous les ans.

- Dossier de police et dossiers judiciaires : une per
sonne peut étre refusée s'il y a une accusation contre
elle sans avoir été refrouvee coupable, mais s'ily a
assez de preuves pour porter une accusation, ou si
les infractions sont incompatibles avec I'emploi.

Au SPCUM, le droit d'inscrire qu'une personne n'est
pas recommandée est aboli, Par contre, le policier peut
vous guider mais ne peut vous divulguer les informa-
tions du dossier de la personne refusée. Selon des vé-
rifications faites auprés du Constable Hudon du
SPCUM, cette pratigue n'est pas encore en question.
De plus, P5QI sera informé des changements qui sur-
viendront dans le protocole d'entente pour le filirage
des bénévoles. Pour le mement, rien ne change dans
la pratique courante de la transmission de l'informa-
tion. De plus, le constable Hudon souligne que le
SPCUM travaille présentement pour trouver une ma-
niére de formuler leurs réponses qui fera en sorie que
Porganisme comprendra, le cas échénat, que les per-
sonnes sont non-recommandées. Les avocats du
SPCUM se penchent sur ce facette du probléme de la
transmision de l'information tout en respectant [a loi.

Les policiers et les organismes ont chacun leur part de
responsabilités et ce doit &tre fait consciencieusement.
ls veulent réduire le phénoméne de maltraitance : vio-
lence psychologigue et physique, abus physique et abus
monétaire.

Pour de plus amples renseignements, communigquez
avec:

Monsieur Dany Lamontage, agent Streté du Québec
Poste de la MRC de Bécancour

Tel. : (819) 298-2211

ECOLE DES FUTES

Animatrice : Mary-Louise Emond
Nombre de pariicipants: 48

Adaptation guébécoise du programme americain "Es-
cape school”, cet outil de prévention propose une me-
thode pour enseigner aux enfants comment reconnai-
tre les situations et les gens potentiellement dangereux
et comment réagir & leur emprise. || met & la disposition
des enfants des frucs étonnants et des outils a leur portée.

L'Ecole des Futés a été instaurée par des propriétaires
de salons funéraires gui avaient de la difficulté a croire
gu'il y avait tant d'enfants traités de la sorte (viol, kidnap-
ping...). Méme que ceux-ci font des funérailles totalement
gratuites pour des enfants qui sont décédés dans ces mau-
vaises circonstances. Si la famille décide de payer, l'ar-
gent va directement a ia Fondaticn Réve d'enfant.

La raison d'étre de I'Ecole des Futés : ce programme
permet d'ouvrir le dialogue entre les parents et leurs
enfants, la formation permet d’enseigner certains trucs
aux enfants (ex : des trucs pour prendre 20 sec. pour
se sauver), de maniéres interactives, et permet aux pa-
rents & la maison de coniinuer et répéter cette forma-
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tion tout en participant avec les jeunes. A Ia fin de la
formation, un certificat d’appréciation est remis.

Monsieur Robert Stuber a fait et ecrit : « Missing »,
« The Art of Prevention » (film et iivre}. Les gens inte-
ressés, ont été stupéfaits devant le programme de
I'Ecole des Futés. Ce sont des idées pour se défendre
ou se libérer d’'emprise des malfaiteurs. Les écoles se
regroupent pour avoir une formation destinée aux en-
fants de 5 a 12 ans.

Il y a 5 ans, I'"Ecole des Futés faisait des émissions
{élévisées américaines. On parlait de sécurité des en-
fants de 5 a 12 ans qui sont en danger de kidnapping,
des dialogues entre enfants et parents.

Ce programme est un trés bon complément pour les
enfants. Par exemple : des enfants victimes de viol ont
repris confiance en eux grace a 'Ecole des Futés.

Une séance de formation est disponible dans certai-
nes régions et peut étre commanditée par une des ré-
sidences funéraires participantes. Si ce programme
vous intéresse, n'hésitez pas a communiguer avec :

Madame Mary-Louise Emond
Tél. - (418) 627-3493
dignite.com

ATELIER ENTRAID'AINES-ES
Animatrices : Chantal Turcotte et Nancy Milette.

ENTRAID'AINES

Animateurs :

Nancy Milette, infervenante communautaire
Chantal Turcotte, intervenante communautaire
Nombre de participants : 25

1.Difficultés & diminuer I'isolement chez les aingées.

Description de la table de concertation : C’est un re-
groupement d'organismes pour prévenir et contrer les
abus envers les ainées du Trois-Riviéres metropolitain.

Objectifs :

- sensibiliser;
- prévenir;
- dénoncer.

,1/
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Clientéle-cible :

- femmes de 65 ans et plus;

- qui habitent seules;

- dans les six paroisses du Centre-Ville Sud :
{St-Francois d'Assise, Ste-Cécile, St-Philippe,
Notre-Dame des Sept Allégresses, Trés-Saint-
Sacrement, iImmaculée-Conception).

Moyens d'action :

- informer et soutenir {'action des membres;
- concerter pour dégager des stratégies;

- établir des liens avec les services publics;
- réaliser des actions selon les besoins.

Le projet : Bottin de services contenant :

- activités sociales; - sécurité;

- alimentation; - services de santé;

- droits; - divers;

- entretien; - numéros importants;
- logement; - numeéros utiles;

- paroisses; - conseils a suivre.

But du projet :

Développer une stratégie locale d'intervention commu-
nautaire afin de prévenir les abus et la criminalité chez
les femmes &gées de 65 ans et plus dans les six pa-
roisses du Centre-Ville Sud de Trois-Riviéres : en bri-
sant leur solitude, en ameliorant leur bien-&tre pour
gu’elles se sentent plus en sécurité.

Objectifs du projet :

Répertorier dans les paroisses ciblées les femmes de
65 ans et plus, vivant seules. Etablir des contacts avec
500 femmes ainées, recueillir leurs besoins et en faire
l'analyse. Créer ou consclider des réseaux de soutien
et d'entraide dans les paroisses en concertation etroite
avec les ressources existantes.

2.Portrait de la clieniéle et observations

Porirait de la clientéle ;

nombre de personnes rencentrées : 280
femmes : 285
hommes : 5

Observations du réseau social — Enfants versus aide :

141 femmes sur 181 ont des enfants et 106 d'entre
elles peuvent compter sur eux ou recevoir de f'aide.
Cependant certains problémes surviennent :
- elles ne veulent pas déranger;
- |a distance;
- leurs occupations (famille, travail);
- mauvaises relations;
- mangue d'implication de la part des enfants;
- enfants avec des problémes de sante impor-
tants.

Observation réseau social — Fratrie versus aide :

170 femmes sur 181 ont des fréres et sceurs et 60 d’en-
tre elies peuvent compter sur eux pour recevoir de l'aide.




Far contre, il faut prendre en considération:
- 8ge avance de la fratrie;

- distance;

- problémes de santé importants;

- mauvaises relations.

Observations du réseau sccial - Amis(e) versus aide :
137 femmes sur 181 ont des ami(e)s et 73 d'entre elles
peuvent compter sur eux pour recevoir de l'aide. Ce-
pendant les problémes rencontrés sont :

-problémes de sante imporiants;
-age avance des ami(e}s;
-distance;
-relations moins intimes (indépendance, géne);
-occupations.
Cbservations du réseau social — Voisin (s) versus aide :

163 femmes sur 181 ont des voisins et 63 d’entre elles
peuvent compter sur eux pour recevoir de l'aide. Ce-
pendant les freins identifiés pour obtenir cette aide sont :

-préserver leur intimité

-mefiance;

-instabilité du voisinage.

ATELIER HARMONIE AU C(EUR DE NOS VIES
Animatrice :
Denise Proulx du Comité régional de pravention du crime

HARMONIES AU COEUR DE NOS VIES

Animatrices: Madame Denise Proulx
Madame Nancy Alarie,
Conseil régional de prévention de la
criminalité Mauricie-Centre du Québec
Nombre de partcipants : 29

Historique :

Ce projet a débuté dans une école a Trois-Rivigres
Cuest en 1996. Le démarrage a eu lieu en 1897. Plus de
5000 jeunes du primaire ont éte rejoints. Al'automne 1998,
des ateliers thématiques ont été introduits dans les éco-
tes de la régicn du Centre-de-la-Mauricie.

Le but du programme est de diminuer les com-
portements & caraciére violent chez les jeunes. Les ob-
jectifs sont:

- sensibiliser et conscientiser les jeunes aux différen
tes sources de violence et a leurs conséguences ;

- amener I'enfant a reconnaitre ses sentimenis et 4 gé
rer ses réactions émotives:

- responsabiliser I'éléve dans la résolution d'un conflit
en |ui présentant des solutions pacifiques ;

- créer et maintenir une action de concertation entre les
différentes instances préoccupees par fa problématique.

La clientéle visée est :

- specialement pour les eléves du primaire ;

- la direction d'école et le personnel enseignant ;

- les parents d'éléves et les intervenants sociaux-com
munautaires. Le programme est d'une durée de onze
semaines. Dix semaines sont consacrées aux ate
liers et la derniére esi réservée pour {'évaluation. La
durée des ateliers est de trente minutes par classe a
toutes les semaines.

Contenu des ateliers

Les objectifs sont :

- établir un premier contact avec les éléves et l'enseignant;

- permettre a I'éléve de reconnaitre les différentes for
mes de violence;

- permettre & I'€léve de prendre conscience des differentes
conséquences découtant d'un acte a caractére violent;

- reconnaitre les signes intérieurs et extérieurs
relatifs a un sentiment vécu;

- extérioriser ses sentiments par des moyens pacifiques;

- apprendre a utiliser une demarche de résolution de confiits;

- identifier les attitudes propres aux qualités humaines;

- faire prendre conscience de Fimportance du respect
de soi et des autres;

- apprendre a synthétiser et renforcir les notions ve
cues antérieurement en classe;

- souligner et récompenser les efforts des éléves;

- vérifier les acquis auprés des éléves.

Beaucoup de matériel est a la portée des éléves et des en-
seignants. [l y a aussi une évaluation pour mesurer limpact
du pragramme. Dans une école, il y a eu diminution de 70%
des comportements a caractére violent. Une moyenne gé-
nérale pour les aulres écoles se situe autour de 13%.

Une renconire des parents a lieu vers le milieu du pro-
gramme afin de les informer des objectifs poursuivis a
I'ecole ainsi gue du contenu des ateliers.

Il y a aussi le suivi, qui est une demarche de renforcement
des acquis pour les élgves. Dans cette deuxiéme phase, il
y a des trucs a chague atelier : Comme par exemple :

- je répare, j'en parle, je fais un compromis, je m'éloigne.

Dans un premier temps les sujels suivanis sont abordes :

- l'intimidation

- Faffirmation de soi ;

- résolution de probléme’ ;
- la pression des pairs ;

- la communication.

Il y a aussi des jeux de mimes des sentiments, des
histoires, des activités de toutes sortes ainsi que des
films vidao. A la fin, il y a une remise de prix collectif
pour la classe, comprenant deux livres et un certificat
de participation. Les commentaires sont trés bons face
au contenu, aux activités réalisées et au matériel.
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JOUEZ PRUDEMMENT

Louis Bourassa, directeur du Pro-
gramme Les vainqueurs (Québec)
Les Amputés de guerre

Nombre des participants ; 24

Animateur ;

M. Bourassa effectue un tour de table afin que chaque
participant se présente et que I'animateur puisse tenir
compte de leur champ d'intéréts. Hl se présente & son
tour ; directeur du Programme Les vainqueurs (Qué-
bec), 27 ans, pére de famille, amputé de la jambe droite
depuis 'age de 4 ans.

L'organisme Les Amputés de guerre existe depuis 1918
pour regrouper les soldats blessés de la premiére
guerre, rassembler les ressources et leur procurer du
fravail. Le programme des plagues porie-clés est né
de cette association en 1946. Aprés avoir trouveé cette
source de financement, le programme pour enfanis
amputés, qui leur procure des prothéses adaptées a
leurs activités, est mis sur pied en 1975. En 1978, le
programme de prévention Jouez prudemment est creé.

Jouez prudemment

1y a trois familles d’amputation : de naissance, medi-
cale et accidentelle. Jouez prudemment effectue de la
prévention dans cette demiére catégorie. Il s’agit d'une
approche d’enfant & enfant afin de les rendre plus cons-
cients des dangers. En effet un enfant qui & perdu un
membre & la suite d'un accident est le meilleur interve-
nant pour expliquer les dures réalites de I'amputation.

l_es fondeuses a gazon et les souffleuses a neige sont
les premiéres causes d’amputations chez les enfants.
Ce sont des outils motorisés couramment utilisés par
les adultes et une relédchement de la prudence ou de
la surveillance est fréquent.

Dans le programme Jouez prudemment les enfants
deviennent les ambassadeurs de la prudence. Machi-
nes egalent danger! est un enregistrement vidéo réa-
lise dans les situations ou le programme ne peut pas
trouver un enfant amputé pour parler de sa situation
devant un groupe. Les enfants, les policiers, les édu-
cateurs, le personnel médical et les parents démon-
trent un vif intérét pour ce document. Dans la vidéo,
des enfants effectuent des entrevues avec des enfants
amputés. lIs racontent les circonstances de leur acci-
dent et montrent comment ils se servent de leurs pro-
théses. Ces éléments sont exposés de fagon realiste
et naturelle comme seuls les enfants osent le présen-
ter. La video est présentée aux participants de l'atelier.
lls sont, dans I'ensemble, trés touchés par les témaoi-
gnhages des enfants et un échange est effectué sur la
dure vérité des images et le naturel des commentaires
qui donnent tout l'impact a cet outil de prévention.
Jouez prudemment est aussi présenté sous forme de
cédérom interactif créé par un enfant amputeé qui a bé-
néficié du programme de soutien des Ampuiés de
guerre fournissant des ordinateurs aux enfants qui ont
subi 'amputation des deux membres supérieurs.

[HEE

ATELIER JOUEZ PRUDEMMENT
Animateur : Louis Bourassa, Les Amputés de Guerre du Québec,

La Marche axée sur fa prudence

l.a Marche axée sur la prudence est une activité de
prévention qui sensibilise les parents et les enfants aux
éléments potentiellement dangereux de leur entourage
en effectuant une marche de groupe. Une pochette de
I'activité est disponible sur demande au bureau des
Ampuiés de guerre de Montréal. Elle contient des car-
tes d’invitation pour le voisinage, un guide pour les pa-
rents, un feuillet de travait a8 compléter par les enfants,
un écusson autocollant et une affiche d’Astar, I'androide-
vedstte de la publicité télévisée du programme de pré-
vention. De plus, les programmes des Amputés de
guerre sont présentés dans cette pochette. Cette acti-
vité familiale crée I'enthousiasme chez les enfants d'age
préscolaire.

Conclusion

A la fin de sa présentation, M. Bourassa raconte sa
propre expérience d'amputé en fonction des périodes
de sa vie ; les réactions de sa famille, de son entou-
rage, de lui-méme; les répercussions a l'enfance, a
I'adolescence, a I'age adulte. Un entretien de groupe
s'établit alors sur I'expérience que vivent les parents
dont un enfant est amputé. Du support par les pairs
existe aux Amputés de guerre pour les parents et les
victimes de Pamputation. Ces derniers vivent les mé-
mes étapes de la vie que le commun des mortels sauf
qu'elles sont plus difficiles & surmonter étant donné que
leur handicap ajoute a la difficulté personnelle de se
développer a travers une nouvelle expérience comme
intégrer le milieu scolaire, le milieu sportif, le travail, la
camaraderie, 'amour, etc.

Toutes ies frousses de prévention et 'information sur
les programmes des Amputes de guerre sont disponi-
bles au bureau provincial en composant le
514.398.0759 ou le louis@amputesdeguerre.ca Visi-
tez également le site Web www.amputesdequerre.ca




NOUVELLE POLITIQUE QUEBECOISE DE
LA POLICE SOCIO-COMMUNAUTAIRE

Animateurs :
Danny Johnson et Daniel St-Onge

Nombre de parricipants ; 14

Nouvelle politique :

Cette nouvelle politique est en vigueur depuis décem-
bre 2000. Elie se veut a 'ecoute des besoins de la po-
pulation. La police socio-communautaire doit étre pro-
che de la communauté pour faciliter le service a la po-
pulation. Afin de revoir et d’actualiser la nouvelie politi-
que, il faut des suggestions et des idées pour moderni-
ser les pratiques policiéres au Québec.

Les résultats attendus sont un renforcement de la con-
fiance de la population a I'égard des organisations po-
licieres ainsi qu'une amélioration concrete de la sécu-
rité des citoyennes et des citoyens dans leur milieu de
vie immediat.

Réforme municipale (fusion des corps de police) :

Les fusions feront en sorte de maximiser le rendement
par une centralisation des policiers et eviteront des pro-
menades inutiles sur la route. Cette réforme fera en
sorte que, d'ici un an, il y aura 40 corps de police au
fieu des 120 présents actuellement au Québec, dont
80 ont moins de 39 policiers.

Les quatre principes a la base de la police communau-
taire ;

1- Le rapprochement avec les citoyens

2- Le partenariat avec d'autres institutions

3- | ’approche de résolution de problémes

4- | e renforcement des mesures préventives

Les attentes du ministére de la Sécurité publique :

A bréve échéance, le Ministére souhaite que 'ensem-

ble des corps policiers municipaux du Québec :

- s'engagent formellement & implanter I'approche com-
munautaire au sein de leur organisation et gu’ils pre-
parent & cette fin un projet d'implantation a l'inten-
tion des autorités politiques dont ils relévent;

- sg'engageni dans un processus de déconcentration
des pouvoirs decisicnnels en faveur des policiers sur
le terrain, dont les responsabilites seront accrues
d’autant;

- assurent & leur personnel une formation d'appoint
en matiére de police communautaire;

- recherchent!'adhésion la plus large possible des po-
liciers a 'approche communautaire, notamment par
la participation des syndicats policiers a {outes les

etapes de son implantation.

Le Ministére s’attend & ce que les corps policiers pren
nent ies dispositions nécessaires pour :

- se rapprocher des citoyens;

- établir des partenariats actifs et permanents avecles
organismes du mifieu et institutions iocales ou regio-
nales;

- implanter I'approche de résolution de problemes;

- renforcer les mesures préventives.,

Les engagements du ministére de la Sécurité publique :

1. encadrement et suivi du processus d'implantation
de 'approche communautaire;

soutien des corps de police dans fimplantation de
I'approche communautaire;

structuration du partenariat;

promotion de 'approche de la police communautaire;
evaluation de implantation de la politique.

mbkw M

N.B. le document complet de la politigue ministérielle
est disponible au ministére de |la Sécurité publique sous
le titre, L'approche de police communautaire.

Dialogue avec les congressistes :

- Parents-Secours a besoin de police communautaire
pour faire de la prévention et de la sécurité;

- le nombre de policiers dans chaque ville n'est pas
suffisant pour combler le besoin. La police essaie de
remédier 4 la situation;

- le formulaire de vérification des antécedents estirop
long et trop compliqué a remplir, ce qui entraine le
manque de motivation des gens a adhérer a Parents-
Secours;

- ¢e ne sant jamais les mémes policiers qui font la vi-
site des écoles, donc les jeunes ont moins le senti-
ment de s'identifier a un policier.

ATELIER OUTILS DE PREVENTION
Animatrice : Manon Bourbeau, directrice générale de PSQI

OUTILS DE PREVENTION

Madame Manon Bourbeau,
directrice générale de PSQI
Madame Alice S. Girard,
présidente de PSQI

Nombre de participants : 33

Animatrices :
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Cet atelier traite de quelques outils de prévention utili-
sés a Parents-Secours.

Affiche-fenétre
L'affiche-fenétre Parents-Secours agit 2 deux niveaux ;

En prévention primaire soit I'effet de dissuasion gu’elle
exerce sur les malfaiteurs potentiels dans les quartiers
ou Parents-Secours est présent.

En prévention curative par 'aide que les foyers-refuge
apportent aux personnes qui demandent de l'aide.

Cependant, le nombre de foyers-refuge et de temps
ou I'affiche-fenétre annonce la disponibilite de ses oc-
cupants tend & diminuer car, de nos jours, 68% des
femmes et 88% des hommes travaillent de méme que
58% des couples voient leurs deux conjoints qui tra-
vaillent.

A Parents-Secours, il existe d'autres outils de sécurité
utilisés pour la prévention.

Corridor de sécurité

Le corridor de securité est un trajet a haute fréquence
d’utilisation par les écoliers, balisés de foyers-refuge
gui sont disponibles pour repondre aux demandes
d’aide lors des heures de circulation des enfants. Les
enfants et les parents sont sensibilisés 4 son existence
et il est recommandé de I'utiliser de méme que de tra-
verser les voies automobiles principales aux endroits
déterminés.

Les rues du corridor sont dotées :

- de parents-secours recrutés par une campagne de
porte a porte ciblée sur le circuit de sécurité;

- d'une surveillance particuliére des parenis-secours
tors de la fréquention de pointe des écoliers;

- d'une surveillance accrue des policiers afin de con-
troler la vitesse des véhicules ; d'une signalisation
appropriée afin d'identifier le corridor;

- d'un entretien prioritaire du corridor par les services
municipaux, surtout en période hivernale.

Etape de réalisation du projet

- Reédiger un document pour expliquer le projet.

- QObtenir la participation de la municipalite, du service
de police, de la commission scolaire et de 'école con
cernée par le corridor de sécurité.

- Négocier, avec la municipalité, la réalisation des pan
neaux routiers indicateurs du corridor de sécurité.

- Négocier, avec la municipalité, I'entretien prioritaire
des voies de circulation du corridor de seécurité.

- Obtenir la vigilance accrue du service de police le long
du corridor, durant les périodes de frequentation des
éccliers, afin de faire respecter le code de la route
(vitesse, arrét, etc.)

- Obtenir 1a collaboration de 'école concernge par le
corridor afin de rencontrer les écoliers pour les inciter
a utiliser le corridor de sécurité.

- Demander I'autorisation de PSQi pour utiliser le sym
bole Parents-Secours sur le panneaux de signalisa
tion du corridor de sécurité.

- Sensibiliser les organismes en prévention, tels que

- Négocier, avec la municipalité, la réalisation des
panneaux routiers indicateurs du corridor de sécurite.

- Négocier, avec la municipalité, I'entretien prioritaire
des voies de circulation du corridor de securité.

- Obtenir la vigilance accrue du service de police le
fong du corridor, durant les périodes de fréquenta
tion des écoliers, afin de faire respecter le code de
la route (vitesse, arrét, etc.)

- Obtenir la collaboration de I'école concerné parle
corridor afin de rencontrer les écoliers pour les
inciter & utiliser le corridor de sécurité.

- Demande ['autorisation de PSQI pour utiliser le sym-
bole Parents-Secours sur le panneaux d siignalisation
du corridor de sécurite.

- Sensibiliser les organismes en prévention, tels que
Surveillance de quartier, afin d’obtenir leur collabora-
tion ou des nouveaux parents-secours sur le trajet du
corridor de sécurité.

- Diffuser I'existence du corrider de sécurité dans les
médias en soulignant Ia collaboration de la municipa
lite, des service de police, de I'école, etc.

- Etablir un echéancier de réalisation du projet.

La Municipalité est le premier partenaire pour instal-
ler un corridor de sécurité. C'est aussi un excellent
projet afin de débuter un rapport de partenariat avec
cette instance.

PSQl tient & remercier le comité Parents-Secours de Brossard
pour san document, "Corridor de sécurité” dont il s'est large-
ment inspiré pour donner cette partie de ['atelier.Pour en sa-
voir plus sur les corridors de sécurité, communiguez avec

sieége social de PSQL.

Stand Enfants perdus

Le stand Enfants perdus est un service d’aide aux en-
fants égarés et aux parents qui ont perdus leur enfant
sur le site d'un grand rassemblement populaire {site
festivalier, spectacle de la Saint-Jean, etc.) Il est cons-
fitué d'une tente, bien identifiée du symbole Parents-
Secours, dans laquelle les bénévoles accueillent les
enfants et les adultes en détresse, les prennent en char-
gent et s'occupent de trouver leur parent ou leur enfant
perdu sur le site du rassemblement populaire. Ce ser-
vice est exclusif a Parents-Secours. |l est trés appre-
cié non seulement de la population mais aussi des or-
ganisateurs de grands événements. En effet, il contri-
bue a la crédibilité et & la sécurité de 'organisation.

Voici les points & suivre pour organiser un stand En-

fants perdus :

- obtenir la collaboration des organisateurs pour réunir
les conditions essentielles & I'efficacité du stand En
fants perdus soit :

- une bonne localisation sur le site,

- 'annonce adéquate du stand pour que la foule puisse
repérer le service;

- un lien de communication et I'équipement adéquat
pour te maintenir avec le service de sécurité en place,
le service de soins d'urgence, les bénévoles sur le
terrain et les organisateurs;
un traitement égal (approvisionnement en eau, en
nourriture, etc.) avec les autres services mis en place
pour I'événement;

- matire en place une équipe de bénévoles répartis en



ire Faccueil au stand et la recherche des personnes
perdues sur le site en tenant compte d’'un change
ment de personnel aprés une demi-journée;

- un stand bien identifié par un élément placé en hau-
teur (bouquet de ballon, drapeau) et par une signali
sation au sol visible des enfants afin de se diriger
vers le stand;

- un stand équipe de chaises, de tables, de jeux et
d’animateurs pour les enfants;

- un systéme de communication entre les benévoles
sur le site (talkie-walkie);

- un livret de compilation des cas rapportés pour gé-
rer les recherches et effectuer les statistiques;

- un plan d’accueil des enfants perdus et des parents
affolés par la disparition de leur enfant;

- un plan de promoticn du stand Enfants perdus dans
les médias (avant et aprés 'événement de masse);

- un livret disponible a PSQ.

Pour en savoir plus sur les Stands Enfants perdus, com-
muniquez avec le siége social de PSQI.

Carte de signalement Enfanis-Secours

La carte Enfanis-Secours est un moyen pour les pa-
rents, de conserver sur eux, dans leur porte-monnaie,
les renseignements nécessaires pour emetire un avis
de recherche dans le cas ol leur enfant est perdu. Ellie
contient également des conseils destinés aux parenis
pour agir efficacement dans les premiers moments ol
ils constatent I'absence de leur enfant.

l.a carte Enfants-Secours se compase de la phoio de
I'enfant, de son nom et de ses signes distinctifs. Elle
ne contient pas les empreintes digitales car c'est une
information utilisee dans les rares cas ou le visage de
I'enfant est méconnaissable. De plus, it n'y a pas de
banque de données conservée sur l'information re-
cueillie pour realiser une carte. L'information demeure
la propriété exclusive du parent. Le parent doit débour-
ser un colt minime pour abtenir |2 carte. |l est recom-
mandé de renouveler la carte Enfanis-Secours a tous
les deux ans.

La carte Enfants-Secours est émise dans les Centres de
la petite enfance (CPE) par une équipe volante qui se
deplace dans tout le Quebec. Son echeéancier est étalé
sur prés de deux années afin de compléter sa tournée.

Pouren savoir davantage sur la carte Enfants-Secours, com-
muniquez avec la responsable de Enfants-Secours, Alice.
S. Girard en composant le (514) 875-8612, poste #223

L’équipe de la carte Enfants-Secours peut se déplacer
dans une région a la demande d'un groupe qui prévoit
distribuer la carte a un minimum de trente enfants.

Chaine téléphonique

La chaine téléphonique est un réseau de communica-
tion de foyers Parents-Secours établi en collaboration
avec le service de police afin d’aider pour la raecherche
d’enfants perdus ou pour améliorer la surveillance d’'un
secteur lorsque le signalement d'un malfaiteur est

donne. Environ 15% des comites Parents-Secours ont
une chalne téléphonique active dans leur municipalité.

Dans la foulee de son projet de la carte d'identification,
Parents-Secours souhaite mettre sur pied le projet de
chaine téléphonigue provinciale afin d’aider a la recher-
che d'un enfant perdu dés les premiers moments ou
son signalement est émis par un service de police,

Un étude d’évaluation de la chaine téléphonique, sou-
tenue financiérement par Justice Canada, est présen-
tement en cours a Parents-Secours.

ATELIER PARLER POUR PARLER
Animatrice : Louise Lefebvre,
Responsable du service aux membres de PSQI

PARLER POUR PARLER

Animatrice : Louise Lefebvre, responsable du
Service aux membres Parents-Secours du Québec inc.
Nombre de participants: 20

1.Recrutement de bénévoles

D'une par, dans plusieurs régions du Québec, existent
les journaux locaux et méme de quartier, Verifiez avec
les perscnnes concernées, §'il y a possibilité d'y insérer
un publi-reporfage (texte relatant un événement ol Pa-
rents-Secours a fourni une aide quelconque). Il se peut
quil m'y ait aucuns frais, surtout en ce qui concerne les
Journaux de quartier. De plus, ayez un iitre accrocheur,
un texte court et revenez a la charge régulierement.

D’autre part, vous connaissez peut-&tre un agent d’'im-
meubles. Pourquoi ne pas lui demander de parler de
I'association Parents-Secours quand il vend une maij-
son a une jeune famille, par exemple. Trés souvent,
ces personnes arrivent dans ce secteur résidentiel et
veulent participer a la communauté du quartier. Parents-
Secours est une bonne fagon d’y arriver!

Aussi, volre épicerie du coin accepterait peut-éire de
vous aider en ayant un endroit ot vous pourriez dépo-
ser des deépliants accessibles & tous. Plus vous vous
ferez voir et connaitre, plus vous aurez de la facilité 4
recruter de nouveaux membres.

Finalement, n'ayez pas peur de cibler une personne
que vous connaissez et d'aller la voir directement, de

vous faire connaitre dedifférents organismes (AFEAS, g}pﬁ



.

v
‘*;);\:‘5‘,

2 ¥ f:'g.?/
&
S
et

32

Age d'or, etc.), de faire du porte-a-porte dans les sec-
teurs pres des écoles et d'aller rencontrer les jeunes
dans les écoles. It N’y a rien de mieux que le contact
personne a perscnne pour arriver a un resultat positif.

2.Comment utiliser I'affiche-fenétre

Aumoment du recrutement, certaines personnes hési-
tent, car ils croient que I'affiche-fenétre deviendra un
élément révélateur de leur présence ou non a la mai-
son pour les voleurs,

Il est trés important de leur mentionner que I'affiche-
fenétre ne doit étre visible que s'ils sont disponibles,
c’est-a-dire lorsqu'ils peuvent ouvrir immédiatement 2
des personnes en difficulté. Elles peuvent étre quand
méme & la maison mais ne pas étre disponibles. Par
exemple, s’ils sont dans leur cour arriére, ils n'enten-
dront pas sonner & la porte, s'ils regoivent un groupe
d’amis & souper, ils ne voudront probablement pas étre
dérangés, eic.

En utilisant I'affiche-fenétre de cette fagon, les voleurs
seront bien embétés & savoir s'il vy a quelgu’un a la
maison. De plus, selon les policiers, les quartiers ou
Faffiche-fenétre est présente en grand nombre ont un
taux de criminalité plus has. Donc, c'est a y penser!

3.Rencuvellement de ['affiche-fenétre

Vous pouvez procéder de différentes fagons pour re-
joindre les membres de Parents-Secours lors du re-
nouvellement de I'affiche-fenétre. Par courrier, il devient
important de mentionner aux membres une date limite
pour le retour de leur renouvellement. Par contre, si
vous procedez par téléphone, vous pourrez, par la
méme occasion, vous informer sur le nombre d'inter-
ventions qu'ils ont faites pendant I'année. De plus, les
membres apprécient énormément le fait que vous pre-
niez la peine de leur téléphoner. Le contact personne a
personne demeure vraiment le meilleur moyen d’eta-
blir une relation durable avec les autres.

4.Perte ou destruction de 'affiche-fenétre

Quand vous remetiez une affiche-fenétre & un nouveau
membre, il est trés important de lui faire prendre cons-
cience qu'il en est responsable. Mentionnez-lui que
chaque affiche est numérotée, donc que I'on peut en
retracer facilement le propriétaire.

Malheureusement, un certain pourcentage des affiches-
fenétre se perdent ou sont deéfruites pour différentes
raisons. Dans une telle situation, il est trés important
de compléter et de faire signer l'annexe « Perte ou des-
truction de l'affiche-fenétre » a la personne responsa-
ble de I'affiche. Advenant un événement malheursux,
VOUS avez une preuve comme quoi vous avez fait les
démarches nécessaires pour récupeérer 'affiche, méme
si c'est sans succes.

5.Logo de la ville et numéro du comité sur I'affiche-
fenétre

Pour ia région de Montréal et Laval, on doit retrouver
dans la partie blanche a gauche du symbcle, le nu-

mero du comite local de Parents-Secours. Pour toutes
les autres villes du Québec, seul le logo de la ville doit
s'y trouver.

6.Refus d’'un membre au sein de Parents-Secours

C’est d’abord et avant tout une entente entre le Service
de police et le comité. En général, le mandat du comité
consiste a aviser la personne qu'elle a été refusée suite
a I'enquéte policiére. Vous n'avez en aucun cas & Iui
fournir les raisons. Si elle désire les connaitre, elle n'a
qu'a s'adresser au policier responsable lui-méme.

7.Corridors de Séecurité

Un corridor de securite consiste & cibler une école et de
recruter des foyers-refuges sur le chemin qu’empruntent
les éléves pour se rendre a ['école afin de rendre leur
route plus sécuritaire. |l est méme possible d'identifier le
corridor par des panneaux « Corridor de Sécurité ».

Si une telle initiative vous intéresse, plusieurs comiteés,
dont le comité Parents-Secours de Brossard en ont
déja fait I'expérience. Vous pouvez vous procurer de
I'information auprés de madame Louise Lefebvre, soit

par courriel | www parents secours@svympatico.ca ou

par écrit. Elle se fera un plaisir de vous la transmettre.
8.Formulaire d'accreditation

Vous trouvez sans doute que le formulaire
d’accréditation est long a compléter. Sachez que cela
permet & Parents-Secours du Québec de conserver un
dossier de I'historique de votre comité local, de connai-
tre sa santé financiére et ses réalisations. Le tout dans
le but de vous fournir, sur demande, des siatistiques
diverses afin de vous aider a y voir plus clair.

9, Cofisation

l.a cotisation de 100 $ que chaque comité local doit
débourser a Parents-Secours du Québec est répartie
comme suit :

- 80 $ servent & payer I'administration, les documents
et mises & jour fournis, I'assurance responsabilité, la
formation aux membres, etc.

-10 % sont remis au comité régional ou au responsable
de la région

-10 $ sont conservés dans le Fonds d’aide aux régions.
Ce Fonds sert a financer tout projet ayant des re
tombées régionales et méme provinciales. A cet effet,
un document d'information est disponible si vous de
sirez savoir si votre projet peut &étre admissible pour
du financement.

10.Traduction anglaise du fascicule La maison
accueillante

Deux membres de Parents-Secours se sont offerts pour
en faire gratuitement la traduction. A suivre.

11.Jumelage avec Surveillance de quartier

Les bénevoles voieni plus de desavaniages qu d'avan-
tage pour Parents-Secours de s’affilier avec Sur-



veillance de quartier. Entre autres, plusieurs person-
nes confondent les deux organismes et, de plus, Sur-
veillance de quartier tient une réunion par quartier, ce
qui multiplierait les réunions pour les comités Parents-
Secours. Dong, il est important que les deux entités
demeurent bien distinctes. Par contre, il serait bien de
faire des activités conjointes, mais en ayant chacun
son propre emplacement (kiosque, table, etc.)

12.Adresse de courriel

Madame Louise Lefebvre demande a tous les comités
de lui envoyer leur adresse de courriel ainsi que l'auto-
risation de |a publier. Vous pouvez communiguer avec
elle par Internet a 'adresse de courriel suivante :

www, parents secours@sympatico.ca.

PIVO JEUNESSE

Animateurs :
Caroline Tourigny et Marie-Christine Héroux

Secrétaires d'atelier :
Héléne Proulx et Nicole Proulx.
Nombre de participanis : 6

ATELIER PIVO JEUNESSE
Animatrices :
Mesdames Carcline Tourigny et Marie-Christine Heroux,

Pivo Jeunesse est un organisme communautaire qui
s'efforce depuis 1983 de fournir des aliernatives au
systéme pénal pour mineurs, alternatives susceptibles
de concilier les intéréts de la societe et ceux des victi-
mes d'actes criminels tout en offrant un traitement équi-
table aux jeunes contrevenants.

Cet organisme croit en une justice réparatrice car i est
primordial que les persennes réparent les consequen-
ces de leurs gestes. Cette réparation se fait autant que
possible auprés des personnes qui ont subi des torts.

Clientele cible : les jeunes de 12 3 17 ans.

FPartenaires : différents organismes et intervenants,
policiers, ecoles, professeurs, adolescents, victimes.

Projet Ca ne vaut pas la peine!
Description du projet :

Le projet est presenté lors de rencontre d’animation
dans les écoles primaires, particuliérement auprés des
éléves de 6° annee. Le projet consiste en une rencon-
tre en classe d'une durée approximative d'une heure
guinze minutes.

Déroulement de I'animation :

premiére partie ;  le respect et les lois
deuxigéme partie : [importance de réparer
troisiéme partie : les conséquences du vol a I'étalage.

Clientéle visée

Les éleves de 6e année des écoles primaires de la MRC
de Francheville, territoire desservi par Pivo Jeunesse.

Objectifs

- sensibiliser les jeunes a Fimportance du respect, des
lois, des conséquences que peut entrainer la com
mission d’'une infraction, tani pour eux, pour leur fa-
mille que pour les victimes et la société;

- sensibiliser les jeunes a l'importance de réparer un
delit auprés des victimes et de la société;

- sensibiliser les jeunes aux conseguences du vol a l'étalage.

Pépliant d’information

Un depliant d’informations sous forme de bottier de dis-
gue compact est remis aux eéléves, aux enseignants et
autres intervenants. Le but est de rejoindre les parents
des jeunes afin qu'ils recoivent aussi les renseigne-
menis.

CONTENU DES RENCONTRES :
Bloc 1 ; Le respect et les lois.

Visionnement d’'un document vidéo.

Les éléves sont appelés & se poser des questions au
sujet du respect, des régles, des lois, de leur rble, des
types de délits et du rdle des policiers dans la société.
lls peuvent avoir des reponses par le biais de téemoi-
gnages de jeunes de leur age et de policiers (docu-
ment vidéo).

Bloc 2 : L'importance de reparer.
Exercice de réflexion :
A partir d'illustrations reflétant divers délits, les éléves
auront a réfléchir sur les différentes conséquences pos-

sibles pour les victimes et auront a associer chague
situation & un moyen de réparation qui serait d'aprés

eux le plus adequat.

Bloc 3 : Les conséquences du vol a F'étalage.
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Un jeu de rdle démontre les notions d'influence, de com-
plicité lors de la commission d'un délit. Des éléves
auront a participer & une bréve mise en situation dans
laquelle ils auront 4 commetire un vol de disgques com-
pacts dans un magasin de musique et a découvrir les
conseéquences possibles de leur geste tant pourle com-
mergant, [a société que pour eux et leur famille. identi-
fication de moyens afin de contrer I'influence des pairs
et éviter de participer a la commission d’'une délit.

Témoignage de commergants sur les conséquences
du vol a I'étalage. (document vidéo}.

Questions et réponses
1- Qui fait respecter les réglements, les lois ?

C’est la responsabiliteé de chacun de nous, des poli-
ciers, des professeurs, des tuteurs, des parents etc.

2- Qu'est-ce qu'une infraction ou un délit ?

C'est un manguement aux lois et réeglements, une voie
de fait, le non respect de la propriéte d'autrui etc.

3- Quelles sont les conségquences possibles pour une
personne qui commet un délit ?

Elle peut &ire en état d'arrestation. Elle devra faire ap-
pel a un adulte et a un avocat.

4- Quelles sont les conséquences des vols & I'étalage
pour les commergants et la population ?

La hausse du colit des marchandises pour combler les
pertes, augmentation des frais de surveillance (came-
ras, miroirs, détecteurs, etc.), frais juridiques pour dé-
fendre les causes de vol, augmentation du stress pour
les employés.

B- Quel message désirez-vous laisser ?
Piguer c'est voler !

Statistiques :

32 écoles participantes

60 classes visitées

1 500 éléves rejoints approximativement

93 % des éléves ont bien saisi le pourquoi de l'exis-
tence des lois et réglements

88 % des éléves ont pu donner des exemples de délits
98 % des éléves ont pu donner des exemples de con-
séquences

79 % des eléves ont pu donner des exemples de réparation
95 % des éléves ont pu donner des exemples de con-
sequences a ce geste

Pivo Jeunesse : 372-8913

Caroline Tourigny, responsable du projet Ca ne vaut
pas la peine!

courriel : pivojeunesse@qc.aira.com
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PREVENTION SUR INTERNET
La toile et les jeunes : connaitre les enjeux

Les présentations suivantes ont été élaborées par Le
Reéseau Education-Médias dans le cadre d’un pro-
gramme de sensibilisation et de formation a Internet.

Conféerenciére invitée : Madame Louiselie Roy,
Réseau Education-Medias
Nembre de participants : 25

Qu'est-ce qu’un site Web?

Un site Web est une page ou une collection de pages
sur Internet qui se compose de textes, d'images ou de
graphiques et, de plus en plus, de sons et de vidéos.
Les sites Web sont des endroits les plus souvent ex-
plorés dans le World Wide Web. Personne ne connait
vraiment combien de sites existent sur internet. Les sta-
tistiques varient entre 200 a 800 millions! L'ensemble
de ces sites constitue le World Wide Web auquel vous
avez acceés grice a votre navigateur. Netscape et
Internet Explorer sont les plus populaires.

Les avantages

- un riche éventail de ressources educatives et
culturelles (textes, sons, images et vidéos);

- des informations de toute derniére minute;

- divers sites communautaires et scolaires;

- des jeux amusants et interessantis.

CQuuels sont les risques?

- des sites contenant des images et des textes
sexuellement explicites,

- des sites diffusant un message sexiste, raciste,
haineux ou sectaire faisant I'apogée de la vio
lence, des drogues, des cultes ou vous invitant
a participer a des activités offensantes, dange
reuses et iliégales, telle la pomographie infantile;

- des informations inexactes, frompeuses ou fausses.

Comment réduire les risques?

Diverses possibilités s'offrent 8 vous pour garder vos
enfanis a I'abri de contenus offensants ou iliégaux. Vous
trouverez ci-dessous quelques conseils,

- Apprenez tout ce que vous pouvez au sujet d’Internet.

- Encouragez toujours un dialogue ouvert avec vos en
fants pour tout ce qui concerne Internet



- Passez du temps en direct avec eux pour apprendre a
connaitre leurs intéréts et leurs activités.

- Ajoutez a vos signets les sites sécuritaires et fure
teurs convenables pour les enfants que votre famille
pourra utiliser pour consulter le World Wide Web.

- Installez l'ordinateur dans la salle familiale ou la cui
sine ce qui permettra une participation plus ouverte
pour toute la famille.

- Fixez des limites de temps.

- Enseignez a votre enfant & mettre fin & toute expe
rience qui les rend mal a l'aise ou qui les effraie en
appuyant sur la touche pour revenir a la page préce
dente et en avertissant immédiatement une personne
de confiance.

- Expliquez a vos enfants gqu'il ne faut jamais diffuser
de l'information personnelle sans votre permission,
comme son adresse électronigue, son adresse pos
tale, son nom, son numéro de téléphone ou sa photo.
C’est la mesure la plus importante a prendre pour ré
duire les risques de voir un etranger envoyer des mes
sages dangereux ou inappropriés a vos enfanis.

- Apprenez & utiliser les moteurs de recherche, réper
toires et entrées leur permettant de trouver de bons
renseignements sur le Web.

- Soyez ouverts avec vos adolescents et encouragez-
les a vous parler s'ils ont des problemes sur Internet.
S'ils vous disent ce qu'ils voient, discutez du probléme
avec eux. Résistez a la tentation de juger ou de bla-
mer vos adolescents s'ils ont découvert des documents
peu convenables, car ils aurajent alors tendance a vou
loir vous cacher des choses.

Les bavardoirs

Un bavardeir est un lieu sur Internet ou vous pouvez
tenir des conversations en direct avec plusieurs per-
sonnes a la fois.

Il existe différents types de bavardoirs. Certains ac-
cueillent des conversations ouvertes auxquelles tout le
monde peut participer de fagon géneérale. D'autres sont
animes par un président(e). D’autres encore font appel
a des surveillants charges de maintenir I'ordre, qui re-
tiennent et évaluent ce qui est écrit avant de le diffuser
et reprimandent ceux qui enfreignent les régles. Les
bavardoirs sont les zones les plus interactives d'Internet
et attirent donc les enfanis de tous les ages.

Malheureusement, les enfants peuvent &tre confronteés
a divers dangers dans ies bavardoirs. Vous en trouve-
rez quelques uns expliqués dans ces lignes qui suivent.
Situations et comportements qui rendent les enfants
mal a l'aise : les discussions peuvent étre de nature
sexuelle ou violente, haineuse cu offensanie et il n'est
pas toujours facile de repérer ces caractéristiques
d'aprés le groupe.

Harcelement et menaces : volre enfant peut se faire

harceler ou recevoir des messages humiliants ou mé-
chants. Les interlocuteurs sont capables de cacher leur
identité et cet anonymat peut favoriser le harcélement.
Les filles, notamment, peuvent étre confrontées a du
harcélement sexuel verbal.

Propos blessants: les internautes qui ne suivent pas
les régles de conduite de la nétiquette peuvent blesser
les autres en déclenchant des échanges de messages
agressifs pour exprimer leur désaccord.

Comment faire pour reduire les risques?

- Demandez a vos enfants de vous montrer ce qui est
super sur Internet! Demandez-leur de vous faire voir
de bons sites pour les jeunes et laissez-les vous indi
quer des sites qui pourraient vous intéresser aussi.

- Naviguez ensemble.

- Accompagnez vos enfants en ligne.

- Accompagnez vos plus petits lorsqu’ils naviguent sur
internet. Guidez-les vers des endroits que vous jugez
appropries.

- Placez l'ordinateur dans un espace commun de voire
maison. Assurez-vous que Fordinateur, branche a
Internet, est dans un endroit ou ¢a circule comme la
cuisine ou le salon.

- Créez une entente familiale pour 'utilisation d’Internet.

- Rappelez & vos enfants gue les réglements d’utilisa
tion d'Intermet peuvent différer d'un endroit a un autre.

- L'accés aux bavardoirs devrait étre interdit aux plus
jeunes,

- Les plus grands devraient seulement participer aux
bavardoirs surveillés.

- Les enfanis devraient toujours protéger leur anony-
mat dans les bavardoirs.

- Conseillez a vos enfanis de ne jamais réveler leurs
renseignements personnels ou ceux de leur famille
dans les bavardoirs. Recommandez a vos enfants
d'utiliser un pseudonyme qui ne trahit pas leur sexe
pour eviter de se faire harceler.

- Aidez vos enfants & faire face & des situations diffici-
les. Apprenez a vos enfants ce qu'ils doivent faire lors
qu'une situation les mets mal a I'aise dans un
bavardoir. lls ne devraient jamais répondre a un mes
sage agressif ou inopportun. Conseillez 4 vos enfants
d'avertir un adulte immédiatement s'ils se sentent en
danger ou inconfortables.

Comment remplir un formulaire en ligne?

Les utilisateurs d'Internet teléchargent fréquemment des
logiciels leur donnant accés aux diverses activités sur
le Web. Ces derniers leur permettent d’utiliser les mes-
sageries instantanées, d'écouter de la musique, de jouer
4 des jeux en ligne, de regarder des vidéoclips et
d'échanger des fichiers. La plupart des logiciels pour
ces activités sont gratuits. Pour les obtenir, il suffit sim-
plement de remplir un formulaire d’inscription.

Cela semble bien extraordinaire et pourrait I'étre, mais
il y a un risque de voir sa securité personnelle et sa vie
privée compromises si le formulaire n'est pas rempli
consciencieusement. Sur Internet, comme dans la vie
de tous les jours, chaque ulilisateur doit étre un con-
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Avant de remplir un formulaire d'inscription sur
Internet, I'utilisateur doit donc :

- Lire attentivement et comprendre les termes et les
conditions stipulés;

- S'assurer de la quantité et du choix des informations
a fournir, de l'utilisation qu'on en fera et qui pourra y
avoir acces;

- Regarder les paramétres preselectionnes et changer
ceux qui pourraient comprometire sa vie privee;

- S'assurer que I'on ne l'incite pas & dévoiler des ren
seignements personnels qu'il n’aimerait pas partager.

Les spécialistes du marketing attirent les enfants en
ligne comment?

Les specialiste du marketing ont bien des méthodes pour
atlirer les enfant dans le but de leur vendre des produits
sur Internet. Leurs stratégies comprennent :

- les sites pour adultes;

- les divertissements educatifs;

- les mondes imaginaires;

- les communautés virtuelles pour jeunes;

- les petits cadeaux.

Bien des sites, pretendument pour les adultes, utilisent
des stratégies qui attirent les enfants et les adolescenis.
Des sites commandités par des societés de boissons
alcoolisées sont les premiers a se servir des techni-
ques de marketing qui attirent les jeunes. Certains si-
tes sur le tabac et les jeux d'argent utilisent aussi des
tactiques pour attirer les enfants afin de gagner ia fide-
lité de la prochaine géneération de consommateurs. Ces
tactiques comprennent :

- un langage décontracté et branche ainsi que des éle
ments graphiques qui laissent sous-entendre que l'al
cool, la cigarette ou les jeux d'argent sont bons, sé
duisants, rebels et amusants;

- des jeux interactifs, particuliérement adaptés aux en
fants et aux jeunes adolescents, qui se composent
des produits et des personnages porte-parole de mar
ques déposées elc.

les filtres

Les filires rendent plus sécuritaire la navigation de vos
enfants sur Infernet. s peuvent ;

- bloquer 'acces aux textes et aux images classes
comme étant inappropriés pour les enfants;

- permettre I'accés uniguement aux documents clas
sés sécuritaires pour les enfants;

- renseigner les parents sur quels documents convien
nent pour vos enfants;

- empécher les enfants de diffuser des renseignements
personnels dans des sondages et des formulaires en
direct; etc.

Les types de filtres : coupent I'accés aux sites qui con-
tiennent certains mots clés, que ce soit seuls ou en
contexte avec d’autres mots clés. Cependant, ces lo-

giciels peuvent bloquer certains sites inoffensifs : ex.
ceux qui sont programmeés pour éliminer tout ce qui a
rapport a la cigarette, filtreront aussi les sites de lutte
contre le tabagisme ou méme des sites sur les volcans
{o0 il peut &tre question de fumee).

Les logiciels de blocage ; contiennent une liste des si-
tes et des groupes défendus, dont ils bloquent Faccés.
La liste est mise & jour par les auteurs du logiciel. Les
logiciels de filirage a la sottie : qui empéchent les en-
fants de partager certaines informations avec les autres
sur Internet, ex. : leur nom, courriel, adresse et numero
de téléphone sont programmeés dans le logiciel, qui n'af-
fiche que XX lorsqu'ils essaient de les diffuser.

Les logiciels de suivi: permetient aux parents de voir exac-
tement ol leurs enfants naviguent et combien de temps
ils passent dans les groupes de discussion. lls laissent le
soin aux parents de décider & guel moment les enfants
peuvent utiliser l'ordinateur pendant la journée.

Le site GetNetWise.org. posséde la liste la plus com-
pléte et la plus a jour des logiciels de filtrage disponi-
bles.

Historique de navigation sur Internet

Régle générale, les navigateurs conservent en mémoire
Padresse des derniers sites qui ont été consultés. Les
usagers d'Internet Explorer de Microsoft voient un bou-
ton « historique » ou « history » sur leur barre d'outils.
Il suffit de cliquer dessus pour voir tous les sites qui ont
été consulies récemmaent.

Pour les usagers de Netscape, ils peuvent aussi trouver
un bouton « historique » ou « history » sur leur barre
d’outils au haut de la page. Si c'est une version récente
du logiciel, ils trouveront un bouton « Communicator »
au haut de I'écran. Cliquez dessus et choisissez « outils
» ou « tools » et ensuite « historique » ou « history »
pour que la liste des sites Web consultés, des dates et
des heures apparaissent. Les usagers peuvent aussi sim-
plement appuyer sur les touches « CTRL » et « H » si-
multanément pour visualiser 'historique.

Les navigateurs conservent eux aussi sur votre ordina-
teur des copies des pages Web consultées. Ceci per-
met de télécharger les pages consuliées récemment
beaucoup plus rapidement. Ces pages stockées sur
votre ordinateur se nomment des fichiers Internet tem-
poraires ou des fichiers cache.

Les usagers d'Intemet Explorer de Microsoft devront trou-
ver le bouton « outils » ou « tools » sur la barre d'outils,
puis «option Internet» ou «Internet options». Selon la
version d’Explorer que vous utilisez, cette option peut se
trouver sous « outils » ou sous « affichage » « view ».
Une boite avec plusieurs ongiets apparaitra. Choisis-
sez l'onglet « général ». Cliguez sur le bouton « para-
meétres », puis sur « visualiser les fichiers ». A partir de
la, vous verrez toutes les pages Web gui ont été stoc-
kées sur votre ordinateur. |l suffit de cliquer deux fois
sur un de ces fichiers pour visualiser la page Web cor-
respondante,
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Sivous utilisez Netscape , il vous suffit de taper « about
global » sans les guillemets pour obtenir la liste des
recents fichiers cache.

Les moteurs de recherche

Les moteurs de recherche : comme Alta Vista Canada,
Northen Light ou Voila sont des robots qui indexent les
pages en fonction de leur titre, de certains mots-clefs
ou de leur contenu intégral.

Les moteurs de recherche sont un bon moyen de faire
une fouille si vous aver déja bien défini lobjet de cette
recherche.

L.es moteurs de recherche pour les enfants

- Sympatico jeunesse
- Ask Jeeves for kids (anglais seulement)

Ce sont des sites qui se concentrent sur l'information
pour les enfants ou qui filtrent (& I'aide de cotes de clas-
sement ou de logiciels de filtrage) les sites que cer-
tains adultes jugent inappropriés pour les jeunes.

Les portails

Sont une porte d'entrée a Internet. Géneralement, ils
renferment un moteur de recherche et un annuaire de
sites Web, un service de courrier électronique et
d’autres services pour inciter les gens a utiliser ce site
comme point de depart pour le Web. Mon Yahoo! et
Francité sont des portails parmi d’autres.

Les portails pour les enfants

Zeeks.com (anglais seulement)

Service privé qui cible les enfants de 6 4 13 ans. Parmi
les options de sécurité, on retrouve un logiciel de fil-
frage, un moyen de conirdler les séances de bavar-
dage et les pages Web créées par les enfants.

Témoin

Un témoin (ou cookie) est un fichier qui est transmis a
votre navigateur par un site Web. Ce fichier a pour but
de tenir un registre de vos activités sur Internet, de sorte
que la prochaine fois que vous consulterez un site Weh
que vous avez déja visité, le contenu sera adapté a vos
habitudes de navigation. Les sites Web commerciaux et
les sites pour adultes utilisent couramment des tLesfiLes
Les fichiers témoins sont stockés sur votre ordinateur;
vous pouvez donc les consulter pour savoir ol a navi-
gué votre familte. Utilisez I'outil « Rechercher » pour
trouver les fichier « cookies.txt » (sans les guillemets).
Une fois que vous aurez trouvé, vous verrez la liste
des sites Web qui ont stockeés une adresse sur votre
ordinateur.

LE MOUVEMENT VILLES ET VILLAGES
EN SANTE

Conférencier : Louis Poirier
Email : louis.poirier@sss.gouv.qc.ca
Nombre de participants : 17

Ce mouvement a été lancé en 1986 avec onze villes
par 'OMS-Europe. Aujourd’hui plus de 5 000 munici-
palités sont engagées dans des réseaux nationaux dans
foutes les régions du monde.

Leur principales préoccupations sont : 'eau potable,
fonder sa famille, le souci du développement durable,
I'accés aux activités culturelles, I'aspect patrimonial et
'accés aux services de la sante.

Iy a plus de 300 projets au Canada dont 140 au Que-
bec. It y a prés de 1 200 personnes en lien avec le
réseau. Leurs parienaires sont le ministére de la Santé
et des Services sociaux ainsi que le ministére de Ia
Seécurité Publique.

C’est une association de municipalités qui décident de
se soucier, d’améliorer et de maintenir la santé et la
qualité de vie de ses citoyens et qui prennent ensuite
les moyens pour y parvenir.

En apport avec la santé et la qualité de vie, on favorise
I'entraide et le partage. l y a des services offerts comme

- rencontre d'information avec des conseillers
municipaux;

- supports des conseillers aux projets locaux;

- fournitures d'outils;

- publication d'un bulletin d’information.

It y a des concours de prix d’excellence du réseau. Le
guide Securité dans les milieux de vie est disponible
pour expliquer les demarches dimplantation du projet.

Le tout est centré sur la sécurité, la prévention du vol,
le port du casque & vélo, la violence conjugaie, l'aide
pour les personnes agées, le projet de surveillance de
guartier et I'association communautaire pour la préven-
tion des incendies. Tous les renseignements pertinents
se trouvent dans la bofte a outils qu'ils ont éditée.

Les buts sont de diminuer le vandalisme dans les sports,
réduire la consommation d'alcool, réduire le nombre des
vols dans les domiciles en décourageant les cambrio-
leurs. Une ville, un village en santé, en somme, ¢'est
une stratégie qui permet aux citoyens de participer acti-
vement dans le développement du mieux-&tre collectif
et d'influencer les décisions qui touchent leur gqualité de
vie. Elle permet aussi aux €lus municipaux de jouer leur
role de leader de |a dynamigue communautaire tout en

les encoura%eant,é considérer le facteur « santé et qua-
lité de vie » dans 'ensemble de leurs actions.

Concrétement, de quoi s'agit-it ? Pour certaines muni-
cipalités, il s’agit de création de cuisines coilectives, de
popotes roulantes, de maisons de jeunes et de tous les
moyens possibles pour aider les plus demunis a lutter
contre la pauvreté. Pour d'autres, il s'agit de protéger
I'environnement par la plantation d'arbres et la collecte

de dechets domestiques dangereux. ll peut aussi s’agir\@@fﬁ _
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de concertation axée sur le développement économi-
que par le biais de forums, de sommets locaux ou re-
gionaux réunissant les principaux intervenants du mi-
lieu. Il s'agit enfin souvent de réanimer un sentiment
d'appartenance & une communauié trop souvent en-
foui sous l'indifférence et, grace a lui, redécouvrir la
fierteé et la joie de s'entraider.

Les dix c:ont_jitior]s de réussite d'une démarche munici-
pale d’amélioration de la sécurité :

1. La municipalite doit prendre un engagement clair en faveur
de la sécurité des citoyens, des citoyennes et des familles.

2. Le processus d'amélioration de la sécurite et les mecanis-
mes mis en place a cette fin doivent étre soutenus par les
elus municipaux.

3. Une personne doit &éfre responsable du dossier de la secu-
rté et en étre imputable auprés du conseil municipal.

4. Un comité ayant pour mandat I'amélioration de la
securité doit regrouper tous les services concernés
de prés ou de loin par les enjeux de la sécurité, de
méme que les citoyens, les citoyennes et les parte-
naires externes.

5. Le comité responsable doit éire capable de tenir
compte des besoins de la population, de reconnaf-
tre surtout la diversité des intéréts en cause et de
définir des orientations et des objectifs réalistes.

6. Les actions du comité doivent reposer sur une vision d'en-
semble des problémes de sécurité de la municipalité.

7. Le comité doit informer réguliérement le conseil mu-
nicipal, les partenaires, de méme que la population,
de I'état d’'avancement de ses travaux.

8. Le comité doit réaliser des actions concrétes et visi-
bles pour la population.

9. Le comité doit prévoir instaurer un processus d'éva-
luation de Pensemble de la démarche
d’améliorationde la securité ef ce, dés la planification
de l'intervention.

10.  Le comité doit faire connaitre a la population les
résultats de ses interventions en matiére d'amélio-
ration de la sécurité.

EXPOSANTS

Quelques exposants sont venus rehausser la journée
de collogue par leur présence. Tout d'abord mention-
nons la fidélité de Vidéotron - Systéme de sécurité qui
ont fait la démonstration de leur produit tout en ven-
dant des billets de tirage pour un forfait au Chateau
Bromont. Ce tirage a rapporté la somme de 508 $ qui a
été remis a PSQl lors du banquet.

Les Amputés de guerre du Québec ont egalement tenu
un kiosque d'information afin de completer les rensei-
gnements donnes pendant I'atelier sur le programme,
Jouez prudemment. Différentes explications étaient
données sur les prothéses que doivent porter les en-
fants ainsi que sur les occasions d'accidents qui peu-

wrdn, vent étre évitées.
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Jocus a pu régaler les yeux des participants par leur
kiosque haut en couleur qui recélait des trésors en
jouets éducatifs. De plus leurs responsables pou-
vaient donner de l'information sur le comment deve-
nir représentant et les redevances qu'un comité pour-
rait en retirer.

Secourisme Conseil a renconiré les congressistes
afin de leur faire part des différents produits qu'ils
offrent. Mentionnons les cours de secourisme, les
trousses de premiers soins, etc.

Sac-a-dos est un organisme offrant du théatre a la
carte. Il a pu faire valoir ses réalisations ainsi que ce
qu'ils peuvent faire comme adaptation théatrale qui
“collent” & la réalité des groupes qui font affaires avec
eux.

VIDEOTRON - SYSTEME DE SECURITE
Messieurs Henry Gagnon et Yves Boisvert

LES AMPUTES DE GUERRE DU QUEBEC
Mensieur Louis Bourassa et madame Sylvie Robichaud

Jocus
Madame Sylvie Dufour hors photo
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SECOURISME CONSEIL INC. Madame Doris Deshiens

LA FIRME SAC-A-DOS, Madame Suzanne Leblanc

Merci a nos partenaires

Les bénévoles du Comite organisateur du Collogue 2001 désirent également remercier du fond du coeur les orga-
nismes, municipalités, députés, entreprises qui ont contribué a faire de ce 24¢ congrés Parents-Secours et de ce

2° colloque en prévention, un franc succés. Merci!

Yves Rocheleau, deputé de Trois-Riviéres a la
Chambre des Communes
Vilies de Trois-Riviéres
Trois-Rivieres-QOuest
Sainte-Marthe-du-Cap
Cap-de-la-Maleleine
Sociéte de I'Assurance Automobile du Québec
Nos députés régionaux a '’Assembiée nationale :
Guy Julien
Rémy Désilets
Yves Beauvmier
Claude Pinard

Canada

Le Magazine Enfants Québec

Vidéotron - Systéme de sécurité

Décoralium

Fedération des Caisses populaires Desjardins
du Centre du Québec

Imprimerie Trifluvienne

L.e Centre du Trophée

Lettrage Launier

Formule Pontiac-Buick-GM

Royal Lepage

Modac

Comité Parents-Secours Saint-Hubert

Comité Action-Prévention de Sainte-Marthe-du-Cap
Rogers AT&T

Les membre de Parents-Secours tiennent a remercier tout particuliérement le Centre National de Prévention du
Crime (CNPC) qui, par La Stratégie nationale sur la sécurité communautaire et la prévention du crime, Justice
Canada, Solliciteur général du Canada, a permis 'adhésion du colloque, Prévention fous azimuts, au programme de
Mohilisation des collectivités. Le but de ce programme est d’aider les communautés a metire sur pied des appro-
ches globales durables & l'égard de la prévention du crime et & entreprendre des activités qui s'attaguent aux
causes profondes de la criminalité et de fa victimisation.

]
Québec =z
Secrétariat a l'action
communautaire autonome
Parents-Secours desire egalement mettre en valeur la contribution du Secreétariat a 'Action Communautaire Auto-
nome (SACA) du gouvernement du Québec qui, par son programme de Soutien aux projets de developpement de
I'action communautaire autonome, a su permettre la réalisation du collogue, Prévention tous azimuts, afin de favo-
riser la réflexion, 'expérimentation et I'echange sur les pratiques d’action communautaire autonome.

-
Québec
-+ +

Emploi-Québec Direction régionale

de la Mauricie

Parents-Secours a pu également compter sur Papport de Emploi Quebec pour embaucher un agent de congrés a
temps plein afin de voir aux multiples détails que requiérent I'organisation d'un événement de cette envergure.
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EVALUATION DES ATELIERS

Approche Stratégique en Résolution de
Probleme (ASRP)
Animateur . Caporal Yves Roy, sireté du Québec, Sainte-Anne-de-ta-Pérade

Degré de satisfaction des participants
Cofe d'évaluation : Excellent : 1/Bon : 2/ Moyen : 3/ Passable : 4/ Médiocre : 5

1 2 3 4 5

Performance de 'animateur- animatrice 76 24 0 0 0
Accueil des participants 47 29 24 0 0

Qualité du contenu de |'atelier 59 35 6 0 0

Qualité de la documentation (s'il a lieu) 55 31 14 0 0

Atmosphére du groupe 47 30 23 0 0

Déroulement général de V'atelier 53 35 14 0 0

Je me suis senti{e) a 'aise 59 29 12 0 0

J'ai appris du nouveau qui me sera utile 64 18 28 0 0

N.B. Les résultats en pourcentage ont été oblenus & partir des 17 fiches d'évaluation d'atelier qui onf été recueiflies. Certaines réponses
ont dii étre annulées parce gu'elies n'étaient pas claires ou ont été omises par les congressistes.

Commentaires : Nous devons prendre note que la duree prévue pour Patelier était de trois heures. Une emreur dans la
programmation n'a laissé qu'une heure frente a l'animateur pour présenter son sujet. La partie pratique n'a pu étre présen-
tée qu'en survol. Toutefois, les participanis ont beaucoup appréciée le travail et les propos de I'animateur. Plusteurs ont été
étonnés par l'excellente approche de la SQ en résolution de problémes et ont entrevu la possibilité de travailler aussi avec
la Sdrete du Québec. Malgreé la température froide de la salle, l'absence de documentation écrite et la presence de
beaucoup de fumeurs, les participants ont apprecie cet atelier et l'excellent travail de I'animateur.

Le projet : Le Coffre a Outils

Animatrices: Madame Marie-Claude Cété
Madame Catherine Daigneault, cavac de Laval

Degré de satisfaction des participants
Cote d'évaluation : Excellent : 1/Bon: 2/ Moyen : 3/ Passable : 4/ Médiocra : 5

1 2 3 4 5

Performance de 'animateur- animatrice 60 33 7 0 0
Accueil des participants 53 40 7 0 0

Qualité du contenu de I'atelier 73 27 0 0 0

Qualité de la documentation (s'il a lieu) 47 33 20 0 0

Atmosphére du groupe 33 53 14 0 0

Déroulement général de {'atelier 47 40 13 0 0

Je me suis senti(e) a l'aise 60 33 7 0 0

J'ai appris du nouveau qui me sera utile 53 27 20 0 0

N.B. Les resultats en pourcentage ont eté obtenus a partir des 15 fiches d'évaluation d'atelier qui ont éteé recueillies. Certaines réponses
ont dii étre annulées parce qu'elles n'etaient pas claires ou ont été omises par les congressistes.

Commentaires: L appréciation des participants, dont plusieurs représentantes de CPE, fut fort élogieuse :
“programme de grande qualité, accessible, trés bon montage vidéo, etc...” La conviction des animatrices de cet
atelier fut remarquable et motivante. Bref, un excellent programme, un atelier trés intéressant et des partici-

pants et participantes satisfaits de leur choix.
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Le Contrdle de la Criminalité a 'Ecole

Animateurs(trice): Madame Marie-Claude Coté, cavac de Laval
Monsieur Yves Deveauit, Commission Scolaire de Laval
Monsieur Gilbert Fortin, service de protection des sitoyens de Lavat

Degré de satisfaction des participants
Cote d'évaluation : Excellent : 1/Bon : 2/ Moyen : 3/ Passable : 4/ Médiocre : §

1 2 3 4 5

Performance de I'animateur- animatrice 71 25 4 0 0
Accueil des participants 39 57 4 0 0

Qualité du contenu de ['atelier 57 38 4 0 1

Qualite de la documentation (sl a lieu) 14 11 21 7 0

Atmosphére du groupe 39 57 4 0 0

Déroulement général de 'atelier 43 43 v 7 0

Je me suis senti(e) a 'aise 50 43 4 3 0

J'ai appris du nouveau qui me sera utile 43 35 16 o i

N.B. Les résullats en pourcentage ont éi¢ obfenus a partir des 28 fiches d'evaluation d'atelier qui ont éfé recueillies. Certaines réponses
ont di étre annulées parce qu'elles n'étaient pas claires ou ont été omises par Jes congressistes.

Commentaires : L.e sujet traité était des plus intéressants et trés actuel. Les participanis ont beaucoup apprécie
le travail des animateurs mais auraient aimé avoir plus de solutions et moins de statistiques. Plusieurs partici-
pants ont été sensibilisés, par les exemples apportés, a ce qui se vit chez eux. Les echanges entre les anima-
teurs et les participants ont été peu nombreux, compte tenu du grand nombre de participants et de la quantité
d'informations a diffuser. Un local trop petit et un manque de documentation ecrite {pour consultation) n'ont pas
empéché les participants d'apprecier I'atelier & sa juste valeur.

Echange entre Policiers Communautaires
Animateurs(trices): Mesdames Nathalie Barbeau, so. Lynda Strauss, secum,

Carole Arbelot, smde Tris-Rivisres

Messieurs Denis Carbonneau, smde qusbec, Sylvain Lamothe, sum de Trois-Rivieres

Degré de satisfaction des participants
Cote d’evaluation : Excellent: 1/Bon : 2/ Moyen : 3/ Passable : 4/ Médiocre : 5

1 2 3 4 5

Performance de I'animateur- animatrice 47 47 6 0 0
Accueil des participants 43 49 8 0 0

Qualité du contenu de latelier 59 35 8 0 0

Qualité de la documentation (s'il a lieu) 82 18 0 0 0

Atmosphére du groupe 31 8 8 0 0

Déroulement général de Vatelier 35 59 6 0 0

Je me suis senti(e) a l'aise 54 46 0 0 0

J'ai appris du nouveau qui me sera utile 47 35 6 6 6

N.B. Les résuitats en pourcentage ont été obtenus a partir des 17 fiches d'évaluation d'atelier qui ont été recueillies. Certaines réponses
cnt dit étre annulees parce qu'elles n'étalent pas claires ou ont été omises par les congrassistes.

Commentaires : Les participants sont unanimes pour affirmer que ¢'est un atelier indispensable qui permet de
présenter les nouveaux programmes en prévention qui sont offerts. C'est également un excellent lieu d’'échange et
d'information. Les participants ont également mentionné qu'ils auraient préféré une disposition des tables en cercle
plutdt qu'en rangées. Tres satisfaits, les participants ont pu puiser dans cet atelier plusieurs bonnes idées applica-
bles dans leurs communautés.



Echange entre Policiers Communautaires

et Bénévoles

Animateur(trices) : Mesdames Nathalie Barbeau, saq, Lynda Strauss,spcum
Monsieur Denis Carbonneau,su de Québec

Degré de satisfaction des participants
Cote d'eévaluation : Excellent : 1/ Bon : 2/ Moyen : 3/ Passabie : 4/ Médiocre : &

1 2 3 4 5

Performance de I'animateur- animatrice 75 20 5 0 0
Accueil des participants 67 25 8 0 0

Qualité du contenu de 'atetier 67 25 8 0 0

Qualité de la documentation (s'il a lieu) 83 9 8 0 0

Atmosphére du groupe 50 33 17 0 0

Déroulement général de I'atelier 67 33 0 0 0

Je me suis senti(e) a F'aise 75 17 8 0 0

J'ai appris du nouveau qui me sera utile 83 8 9 8 0

N.B. Les résultats en pourcentage ont été obtenus & partir des 14 fiches d'évaluation d'atefier qui ont éié recueillies. Certaines réponses
ont dii éfre annulées parce qu'elles n'étaient pas claires ou ont été omises par les congressistes.

Commentaires: Les participants, tout en trouvant cet atelier trés intéressant, ont fort apprécié les réponses
claires et précises données par les animateurs. Plusieurs participants ont trouvé que le temps alloué (1h30)
pour cet atelier était trap court pour pouvoir échanger sur differents sujets comme celui du protocole.

’Ecole des Futés

Animateurs(trice) :  Madame Marie-Louise Emond, Monsieur Louis Savard
Messieurs Stéphane Robert et Rolland Charlebois

Degre de satisfaction des participants
Cote d'évaluation : Excellent : 1/Bon : 2/ Moyen : 3/ Passable : 4/ Médiocre : §

1 2 3 4 5

Performance de I'animateur- animatrice 76 24 0 0 0
Accueil des participants 71 26 3 0 0

Qualité du contenu de I'atelier 88 12 0 0 0

Qualite de la documentation {(s'il a feu) 81 14 5 0 0

Atmosphére du groupe 86 14 0 0 0

Déroulement général de I'atelier 78 22 0 0 0

Je me suis senti(e) a l'aise 80 17 3 0 0

J'ai appris du nouveau qui me sera utile 83 12 5 0 0

N.B. Les résuitats en pourcentage ont été obtenus a parfir des 26 fiches d'évaluation d'atelier qui ont eté recueillies. Certaines réponses
ont di 8tre annulées parce qu'elles n'étaient pas claires ou ont été omises par les congressistes.

Commentaires : Cet atelier fut grandement apprécié par tous les participants (membres P-S, policiers et CPE).
Le grand nombre de participants 4 chague séance a provoqué un manque de places disponibles et d'espace,
mais n'a pas empéché les animateurs d’offrir un programme de gualité fort prisepar tout l'auditoire. L'Ecole des
Futés, aux dires des participants, est un excellent programme qui s’harmonise parfaitement aux activites de P-
S et qui devrait étre présenté dans les écoles, au 1% cycle, au collogue des chefs de police et des policiers
socio-communautaires. Quelques participants ont toutefois regretté de ne pas avoir plus de trucs concrets de
défense et aussi d'information sur le programme pour les ainés-es. En bref, c'est un excellent programme, un
atelier trés intéressant animé par des personnes competentes et bénévoles qui, comme les membres de Pa-
rents-Secours, ont a cceur 1a sécurité des enfants.
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Entraid’Ainés-es

Animatrices: Madame Chantal Turcotte,

Madame Nancy Milette, conseil régional de prévention de fa criminalité
Mauricie-Centre du Québec

Degré de satisfaction des participants

Cote d'évaluation : Excellent : 1/Bon: 2/ Moyen : 3/ Passable : 4/ Médiocre : 5

Performance de l'animateur- animatrice
Accueil des participants

Qualité du contenu de l'atelier

Qualité de la documentation {s'il a lieu)

Atmosphére du groupe

Déroulement général de l'atelier

Je me suis senti{e) a l'aise

J'ai appris du nouveau qui me sera utile

N.B. Les résultats en pourcentage onf été obtenus a partir des 22 fiches d'évaluation d'atelier qui ont été recueillies. Certaines réponses
ont di étre annufées parce qu'elles n'étaient pas claires ou ont été omises par les congressistes,

Commentaires : La problématique mise en cause fut clairement expliquee et le programme présente y répond
de fagon convaincante. Plusieurs participants ont exprimeé ie désir de I'implanter dans leurs communautés res-
pectives. lls auraient aimé avoir plus de documentation écrite pour les guider dans leurs démarches. Mais, en
résume, ce fut un atelier fort apprécié par tous les patrticipants, malgré un probléme de logistique qui a un peu

retardé la présentation du programme.,
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Harmonie au Coeur de nos Vies

Animatrices: Madame Denise Proulx

Madame Naﬂcy Alarie, Conseil regional de prévention de la

criminalite Mauricie-Cenitre du Québec

Degré de satisfaction des participants

Cote d'évaluation : Excellent : 1/Bon : 2/ Moyen : 3/ Passable : 4 /Médiocre : 5

Performance de 'animateur- animatrice
Accueil des participants

Qualité du contenu de l'atelier

Qualité de la documentation (sl a lieu)

Atmosphére du groupe

Déroulement général de 'atelier

Je me suis senti(e) & Vaise

J'ai appris du nouveau qui me sera utile

N.B. Les résultats en pourcentage ont été obtenus & partir des 26 fiches d'évaluation d’atelier qui ont été recueillies. Certaines réponses
ont d0 étre annulées parce qu'elles n'étaient pas claires ou ont été omises par les congressistes.
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Commentaires : Les participants a cet atelier n'ont eu que des éloges a formuler sur la qualite de ce programme.lis
ont méme suggeéré de présenter ce programme au ministére de 'Education afin que celui-ci soit implanté dans
toutes les écoles et méme pour les jeunes de 3 a 5 ans. C'est un programme professionnel, superieur & la moyenne
et treés bien appuyé par un matériel didactique de qualité. C'est un programme qui devrait étre présenté a I'extérieur
de Trois-Riviéres et auquel pourraient s'associer les différents comités locaux de Parents-Secours pour leurs inter-

ventions dans les écoles.
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Jouez Prudemment

Animateur :

Degré de satisfaction des participants

Cote d'évaluation : Excellent : 1/Bon: 2/ Moyen : 3/ Passable : 4/ Médiocre : 5

Performance de 'animateur- animatrice
Accueil des participants

Qualité du contenu de I'atelier

Qualité de la documentation (s’il a lieu)
Atmosphére du groupe

Déroulement genéral de 'atelier

Je me suis senti(e} a l'aise

J'at appris du nouveau gui me sera utile

N.B. Les résultats en pourcentage ont éte obtenus a partir de 24 fiches d'évalutaion d’atelier qui ont été recueillies. Certaines réponses

ont di étre annulées parce gu'elles n'éfaients pas claires ou ont été omises par les congressistes.

Commentaires : Excellent atelier, dynamique. Animateur trés informé sur le sujet, bon communicateur, trés
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Monsieur Louis Bourassa, directeur du programme Les Vainqueurs
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enjoué. Information utile pour nos activités de prévention. Matériel bien adapté aux jeunes. Félicitations!

Beau travaill Merci beaucoup! A reprendre au prochain collogue. Genial, que les amputes puissent avoir

ce genre de soutien.

Nouvelle Politique Québeécoise de la Police

Socio-Communautaire
Messieurs Daniel St-Onge,directeur des Affaires poticieres et Dany Johnson

Animateurs :

Degré de satisfaction des participants

Cote d'évaluation : Excellent: 1/Bon : 2/ Moyen : 3/ Passable : 4/ Mediocre : 5

Performance de I'animateur- animatrice
Accueil des participants

Qualité du contenu de I'atelier

Qualité de la documentation (s'il a lieu)

Atmosphére du groupe

Déroulement général de i'atelier

Je me suis senti(e) a l'aise

J'at appris du nouveau qui me sera utile

N.B. Les résultats en pourcentage ont été obtenus a partir des 14 fiches d'évaluation d'atelier qui ont éte recueillies. Certaines réponses
ont du étre annulées parce qu'elles n'étaient pas claires ou ont été omises par les congressistes.

Commentaires : Cet atelier présentait un sujet intéressant qui a suscité de bons echanges entre les participants.
Mémes si I'ensemble du contenu s’adressait a tous, certains participants auraient préféré gu'une partie de
I'atelier se¢it réservé aux policiers et I'autre aux membres Parents-Secours.
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Outils de Prévention

Animatrices : Madame Manon Bourbeau, directrice générale de PSQI

Madame Alice S. Girard, présidente de PSQI

Degré de satisfaction des participants
Cofte d'évaluation : Excellent : 1 /Bon ! 2/ Moyen : 3/ Passable : 4/ Médiocre : 6

1 2 3 4 5

Performance de 'animateur- animatrice 85 14 0 0 0

Accueil des participants 71 26 3 0 0

Qualité du cortenu de 'atelier a1 16 3 0 0
' Qualité de la documentation (s'il a lieu) 58 32 10 0 0
Atmosphére du groupe 49 14 10 0 0

Déroulement général de I'atelier 65 29 6 0 0

Je me suis senti{e) a l'aise 62 35 3 0 0

J'ai appris du nouveau qui me sera utile 75 21 4 0 0

N.B. Les résultats en pourcentage ont éte obtenus a partir de 33 fiches d'évalutaion d'atelier qui ont été recuelllies. Certaines réponses
ont dit 6tre annulées parce qu'elles n'étaients pas claires ou ont éte omises par les congressistes.

Commentaires : Trés intéressant. Bravo! Beaucoup aimé. Corridor de sécurité ; sujet trop long. Génial, la
carte d'identification. L'atelier aurait pu durer une demi-journée sans probléme. Agréablement surprise et satis-
faite. Manque de dépliant sur la carte d'identification et la ligne téléphonigue. Trés bonne documentation.

Parler pour Parler de Parents-Secours

Animatrice : Madame Louise Lefebvre, responsabie du service aux

membres & Parenis-Secours du Québec
Degré de satisfaction des participants
Cote d'evaluation : Excellent : 1/Bon : 27 Moyen : 3/ Passable : 4/ Médiccre : 5

1 2 3 4 5

Performance de I'animateur- animatrice 80 15 5 0 0

Accueil des participants 75 25 0 0 0

Qualité du contenu de 'atelier 55 45 0 0 0

Qualité de Ia documentation (s'il a lieu) 25 10 5 0 0

Atrmosphére du groupe 75 25 0 0 0

) Déroulement général de I'atelier 52 35 13 0 0
Je me suis senti{e) a l'aise 82 12 6 0 0

J'ai appris du nouveau qui me sera utile 62 12 12 7 7

N.B. Les résultats en pourcentage ont été obtenus a partir des 20 fiches d'évaluation d'atelier qui ont eté recueiliies. Certaines réponses
ont di étre annulées parce qu'efles n'étaient pas claires ou ont été omises par les congressistes.

Commentaires ; Cet atelier s’avére essentiel pour permettre d'une part aux membres des comités de s’exprimer
sur des sujets de leur choix et d'autre part aux nouveaux membres de s'informer, le tout dans une ambiance de
discussion de “cuisine”. Le Comite organisateur présentait cet atelier dans une période de 1h30 au lieu de
3h00, mais il est apparu, au golt des participanis, que la formule de 3hQ0 serait plus appropriée pour offrir
plus de temps de discussion et d'échange.
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Pivo Jeunesse

Animatrices :

Degré de satisfaction des participants

Cote d'évaluation : Excellent: 1/8on : 2/ Moyen : 3/ Passable : 4/ Meédiocre : &

Performance de 'animateur- animatrice
Accueil des participants

Qualite du contenu de 'atelier

Qualite de la documentation (s'il a lieu)

Atmosphére du groupe

Déroulement général de l'atelier

Je me suis senti(e) a l'aise

J'ai appris du nouveau qui me sera utile

N.B. Les résultats en pourcentage ont été obtenus & partir des 6 fiches d'évaluation d'atelier qui ont été recueillies. Certaines réponses
ont dir étre annuleées parce qu'elles n'étaient pas claires ou ont été omises par fes congressistes.

Commentaires : Malgré une faible participation, les personnes présentes ont beaucoup apprécié cet atelier. lls
ont constate la qualité du programme et des outils (vidéo et documents) qu'ils pourraient utiliser dans leurs
milieux. “Ce programme est un excelient moyen de sensibiliser les jeunes et de les engagerdans un processus

de prévention”

Prevention sur Internet, les Sites Web et les
Ceédéroms sur la Securite

Animatrice :

Degré de satisfaction des participants

Cote d'évaluation : Excellent : 1/ Bon: 2/ Moyen : 3/ Passable : 4/ Médiocre | 5

Performance de I'animateur- animatrice
Accueil des participants

Qualité du contenu de I'atelier

Qualité de la documentation {g'il a fieu)
Atmosphére du groupe

Déroulement général de I'atelier

Je me suis senti(e) a l'aise

J'ai appris du nouveau qui me sera utile

N.B. Les résultats en pourcentage ont gté obtenus a pariir des 14 fiches d'évaluation d’atefier qui ont été recueillies. Certaings réponses
ont dit étre annulées parce qu'elles n'éfaient pas claires ou ont été omises par les congressistes.

Commentaires : Un probléme d'audio-visuel a contraint les organisateurs d’annuler la premiére présentation de
cet atelier. Un grand nombre de participants ont pu assister a la seconde présentation. De fagon unanime, les
personnes furent étonnées par la pertinence du sujet et I'approche de 'animatrice. Le sujet contenait beaucoup
d'informations importantes quand aa la réalité vécue par les jeunes face a Internet. Le temps alloue a cet atelier
a été, a la demande et a la satisfaction de tous, prolongé. L’absence de documentation écrite, le manque de
{emps et I'etroitesse de la salle ont été soulignés. Cet atelier s'est avére trés intéressant et grandement apprécié

par tous les participants.
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Madame Caroline Tourigny,
Madame Marie-Christine Héroux, pivo Jeunesse
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Le Secourisme et son Cadre d’Intervention

Animatrice : Madame Doris Desbiens, secourisme consei.

Degré de satisfaction des participants
Cote o'évaluation : Excellent: 1/Bon : 2/ Moyen : 3/ Passable : 4/Médiocre : §

- 1 2 3 4 5
Performance de I'animateur- animatrice 97 3 0 0 0

Accueil des participants 76 24 0 0 0

) Qualité du contenu de l'atelier 83 14 0 0 0
Qualité de la documentation (s'il a lieu) 58 23 19 0 0

Atmosphére du groupe 79 21 0 0 0

Déroulement géneral de I'atelier 86 14 0 0 0

Je me suis senti(e) & V'aise 83 17 0 0 0

J'ai appris du nouveau qui me sera utile 79 16 5 0 0

N.B. Les résuitals en pourcentage ont été obtenus & partir des 29 fiches d'évaluation d'atelier qui ont été recueillies. Cerfaines réponses
ont di élre annulées parce qu'efles n'étaient pas claires ou ont été omises par les congressistes,

- Commentaires : Dynamique, intéressante, professionnelle et persuasive. voila quelques uns des qualificatifs

" utilisés par les participants pour évaluer la performance de 'animatrice : “Elle m’'a convaincu de suivre des cours

de secourisme”, "J'ai compris pourquoi ¢'étaif imporiant”. Les participants furent emballés par le professionna-
lisme et la qualité de I'atelier présenté. Sujet trés intéressant qui, selon certains, devrait étre enseigné aux
étudiants de secondaire V. En résumé, connaissance a acquérir pour le contenu de I'atelier et “Quelle belle
passion”pour qualifier [a performance de I'animatrice.

Villes et Villages en Sante

Animateur : Monsieur Louis Poirier, coordonnateur-adjoint du réseau VVS

Degré de satisfaction des participants
Cote d'évaluation : Excellent: 1/Bon : 2/ Moyen : 3/ Passable : 4/ Médiocre : 5

1 2 3 4 5

Performance de Fanimateur- animatrice 27 60 13 0 0

Accueil des participants 40 63 7 0 0

Qualité du contenu de I'atelier 40 47 13 0 0

Qualité de 1a documentation (s'il a lieu) 27 67 6 0 0

Atmosphére du groupe 40 47 13 0 0

Déroulement géneral de I'atelier 20 73 7 0 0

Je me suis senti{e) a l'aise 47 53 0 0 0
J'ai appris du nouveau qui me sera utile 27 80 13 0 0

N.B. Les résultats en pourcentage ont été oblenus a partir des 15 fiches d'évaluation d'atefier qui ont été recuelliies. Centaines réponses
ont di étre annulées parce qu'elles n'élaient pas claires ou ont été amises par les congressistes.

Commentaires : Les participants a cet atelier ont beaucoup apprécié la qualité de Finformation diffusée et la
simplicité des documents de travail proposés. L'animateur était un excellent communicateur et croit profonde-
- ment en son programme. Certains participants ont été heureux d'apprendre que le réseau VVS était implante
dans leurs quartiers, tandis que d'autres considérent gue ce programme offre une excellente base pour l'élabo-

ration de projets futurs.
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AVOS RIRES, PRETS, PARTEZI!
Le debut du colloque a'été marqué sous e signe de I'numour avec la participation de deux talentueux humorisies, Rémi Bellerive et )
Nathalie Raymond de FEcole Nationale de I'Humour. Les rires fusaient au méme rythme que les répliques hilarantes des humoristes.

Yvon Leblanc, maitre de cérémonie,animateur 8 CHEY-FM Rock-détente. _- .....
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LE COCKTAIL De gauche a droite : Suzanne Leblanc de la firme Sac-a-Dos,

Thérése Breton de Beauport, Denis Carbonneau, policier de Québec, Marie-Claude
Bouchard de Ste-Brigitte de Lavai, Guylaine Martel de Beauport, Louise Lefebvre de PSQJ, )
Pauline Savoie de Ville de La Baie, Ginette L'Heureux de Ville de La Baie. L

e
Ladr
i O"."ﬁk




COMITES PARENTS-SECOURS QUI
CUMULENT 5ANS D'ACTIVITE CONTINUE :

Bernierville/Saint-Ferdinand 16-10-1936
Lafontaine 05-11-1996
Saint-Amable 27-05-1996
Sainte-Catherine 30-07-1996
Sherrington 01-04-1996
Trois-Rivieres 11-12-1986

COMITES PARENTS-SECOURS QUI
CUMULENT 10 ANS D'ACTIVITE CONTINUE :

21-10-1891
04-01-1992

Chateauguay-Léry
Trois-Pistoles

COMITES PARENTS-SECOURS QUI
CUMULENT 15 ANS D'ACTIVITE CONTINUE :

Bic 15-09-1986
Candiac 02-06-1986
Degelis 21-10-1986
Deschaillons 25-03-1987
Fleurimont 27-01-1987
Lachine 25-03-1987
Sainte-Justine-de-Newton 10-09-1986
Saint-Rémi 27-02-1987

COMITES PARENTS-SECOURS QUI
CUMULENT 20 ANS D'ACTIVITE CONTINUE :

Lachenaie inc. 08-03-1982
Le Gardeur inc. 16-01-1982
Saint-Lambert 19-04-1981
Sorel/Tracy/Saint-Joseph 15-056-1981

COMITES PARENTS-SECOURS QUI
CUMULENT 25 ANS D'ACTIVITE CONTINUE :

Boucherville 21-01-1977
Dorval 30-03-1977
Greenfield Park 28-03-1977
Iberville 25-03-1977
Pincourt inc. 05-05-1976
Pointe-aux-Trembles/

Montréal est 25-03-1977
Rosemont 10-02-1977
Saint-Hubert inc. 25-03-1977
Sainte-Thérése 05-05-1976
Terrebonne inc. 23-03-1977

L'ASSEMBLEE GENERALE

L'assemblée générale annuelle 2002 de PSQI s’est déroulée dans
'ordre et ies membres ont pris connaissances des différents rap-
ports habituels et ils ont pu consulter I'ensemble des résolutions pri-
ses par le conseil d’administration au cours de Fannée 2000-2001.

25 ANS D'EXISTENCE

Parents-Secours célébre ses 25 ans d'existence. De-
puis 1976, Parents-Secours du Québec inc. (PSQI} est
un infervenant important en matiére de prévention
auprés des enfants et des personnes ageées. k£n 2001,
la mission de parents-Secours est de plus en plus perti-
nente car les besoins sont plus que jamais présents.
Grace au soutien de ses milliers de bénévoles, Parents-
Secours continuera a évoluer et & accomplir sa mission.

C'est donc avec joie et fierté que Parents-Secours du
Québec inc. & honoré les comités qui sont présents
dans leur communauté depuis 25 ans, en leur remet-
tant une plague commémorative pour souligner 'ex-
cellence de leur travail.

LES COMITES FETANT LEUR 25¢ ANNIVERSAIRE DE CONTINUITE
{De gauche a dreoite ) Chantal Labenté, PS Terrebonne (14-247)
Carole Charron, responsable de la région des Laurentides représente
PS Ste-Thérese (15-245) Francine Chartrand, responsable de fa ré-
gion de Moniréal représente PS Dorval (06-058), PS Fointe-atix-Trem-
blesMoniréal-Est (06-143) et PS Rosemont (06-164) Alice Savoie Gi-
rard, présidente de PSQI Serge Paquette, PS Boucherville (16-025)
Alcide Aubin, PS St-Hubert inc. (16-212) Suzanne Telleicheéa, PS
berville (16-075) et responsable de la Montérégie représente PS
Greentfield Park (16-068) et PS Pincourt inc. (16-139).
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BOUTON MERITE

Le Bouton Mérite de Parents-Secours® du Québec inc.
est remis chaque année comme distinction honorifique
aux perscnnes gui ont contribué d'une maniére excep-
tionnelle a la création, a la mise en ceuvre, a la promotion
ou au perfectionnement du programme Parents-Secours.

Ce Bouton Mérite souligne l'excellence de la contribution
d'individus. Il a été inauguré en 1991 et il est accordé
seulement &, au plus, dix candidats chague année.

Parents-Secours du Québec inc. est fier de décerner le
Bouton Merite 2001 a ;

Madame Andrée Soucy

Andrée Soucy fait partie du comité de Saint-Rémi depuis
1994 en tant que secrétaire. En 1996, elle devient vice-pré-
sidente et en 2000, elle est nommée hénévole de I'année.

En plus de s’occuper de la gestion des affiches-fenétre
et de la mise a jour du fichier, elle coordonne les activi-
tés avec ia présidente et prépare les assemblées gé-
nerales. Andrée étant éducatrice auprés des tout-pe-
tits, elle sait leur fransmettre les valeurs de la mission
de Parents-Secours ainsi gu'a toute la communauté.

Les béneévoles qui ceuvrent & ses cotés sont unanimes
a reconnaitre le temps et I'énergie qu’elle consacre au
bon fonctionnement du comité et sont heureux de sou-
ligner son travail en la choisissant comme étant la per-
sonne du comite [a plus représentative de Parents-Secours.

Madame Francine Chartrand

C’est avec un plaisir tout particulier que PSQI présente
la candidature d'une bénevole de qualité exceptionnelle
autant aupres du palier local, régional que provincial.

A son actif, au niveau local, mentionnons, entre autres,
Porganisation d'une semaine de prévention dans une
ecole secendaire. Pendant cing jours d’activités, plu-
sieurs intervenants provenant de milieux variés expo-
sent aux étudiants différentes réalités par le biais de
témoignages, d'ateliers, de piéces de théatre, de pé-
riodes de questions animeées et autres,

Elle occupe la présidence de son comité régional de-
puis quatre ans. Elle y osuvre activement pour [e plus
grand benéfice de ses comités locaux.

En ce qui a trait au palier provincial, elle est déléguée de
premier rang au conseil d’'administration de PSQ depuis
juin 1998, Elle représente Parents-Secours a la table de
concertation provinciale de la Société d'assurance auto-
mobile du Québec ainsi qu'a leur sous-comité Halloween.

Les gens interrogés pour la rédaction de sa mise en can-
didature ont été unanimes a reconnaitre ses gualités de
coeur. Sa foi dans le mouverment, sa grande sensibilité
a la cause des enfants et des personnes agées ainsi
que sa conscience sociale élevée font de Madame
Francine Chartrand une candidate idéale pour recevoir
un bouton mérite de Parents-Secours du Québec,

Son grand sens des respansabilités et sa fiabilité font partie
intégrante de sa reputation. Sa disponibilité et sa faculté
de s'adapter a toutes sortes de demandes ou de situa-
tions font en sorte qu'on lui confie des mandats sans hé-
siter tout en étant certain de leur réalisation. Sa rapidité
d'exécution et sa remarquable disponibilité au mouvement
ont permis & Parents-Secours d'évoluer positivement.

Pour tout cela et pour fout le reste quin'a pu étre écrit
faute de place, MERCI FRANCINE et sois certaine que
ces quelques éloges sont amplement mérités.

De gauche a droite :

Huguette Nclin, membre de ['Ordre du Mérite de PSQI et membre du comité de sélection, Ginelte L'Heureux, PS8 Ville de La Baie, Francine
Charirand, présidente de PS Plateau Mont-Royal, Présidente du comite régional de Montréal et membre du CA de PSQI, Lynda Lepage, PS
Ville de La Bale, Kathy St-Pierre, présidente de PS Alma et membre du comité des finances de PSQ/, Jim Bélanger, membre de I'Ordre du
Meérite de PSQI et membre du comité de sélection, Andrée Soucy, PS St-Rémi, Alice Savoie Girard, présidente PSQI. N'apparait pas sur fa

photo, Michelle Matte, PS Tétreaulftville.



Madame Ginette L’'Heureux

Ginette L’'Heureux s'est jointe a I'équipe du comité de
Ville de La Baie en 1997, Dés la premiére rencontre,
elle apprend que le comité crganise le congres 1998,
Loin de se décourager, elle se met au travail et réalise
la conception du logo pour le théme du congrés et fait
une grande partie des décors pour cette activité.

Responsable de secteur de la base militaire, son tra-
vail est plus ardu & cause du va-et-vient des militaires.
C'est pourquoi elle se doit d'étre trés vigilante. En juin
2000, Ginette a préparé un kiosque enfants-perdus lors
du pageant aérien de la base militaire de Bagotville et
l'activité a eté un franc succés.

Ginette est une personne active au sein du comité etle
travail ne Iui fait pas peur. C'est avec regret que le co-
mité de Ville de La Baie a appris qu'elie devra les quit-
ter en 2002 pour un guire coin de pays.

Il'y aurait encore beaucoup de choses & énumérer pour
lui rendre hommage pour tout ce quelle a accompli.
Pour tout cela, merci Ginette !

Madame Lynda Lepage

En 1985, lors du congrés de Chicoutimi, Lynda était
hotesse et cette premiére expérience avec le comité
de Ville de La Baie lui a donné I'idée de faire partie
du comité auquel elle s’est joint en 1988.

D'abord directrice, elle devint vite secrétaire, Elle fut
de l'organisation du congrés de 1990 ou elle a fait
office de secrétaire pour le comité organisateur.

En 1998, le comité décide d’étre hote, pour une troi-
siéme fois, du congrés de PSQI. Lynda est la pre-
miére a s'engager activement en étant cette fois tré-
soriére du comité organisateur, poste qu'elle a tenu
avec brio.

Lynda Lepage ceuvre toujours au sein du comité de
Ville de La Baie en tant que trésoriére. C'est une bé-
nevole trés appréciée de tous.

Madame Kathy St-Pierre

Le 11 ac(t 1995, Kathy St-Pierre communigue avec le
siége social de Parents-Secours parce quelle veut
devenir foyer-refuge & Alma. Dés octobre 1996, on la
retrouve comme secrétaire et en octobre 1998, elle
prend ia reléve comme présidente du comité.

Au régional, Kathy collabore activement en tant que
secréfaire. Au niveau provincial, elle fait partie depuis
trois ans du comité des finances.

Kathy est une habituée des congrés de PSQI puis-
gu'elle se fait un devoir d'y assister afin d'acquérir la
formation dont elle a besoin pour assurer le bon fonc-
tionnement du comité.

Kathy est également 'instigatrice et fa coordonnatrice
du projet Créer une histoire s'adressant aux jeunss
du premier cycle du secondaire. Ce projet innovateur
et enrichissant s'inscrit directement dans la ligne de
pensée de la réforme de I'éducation au Québec.

Kathy remplit ses fonctions avec minutie, fait preuve
de patience et excelle dans les relations humaines.
Elle a utilisé ses talents pour rédiger une lettre de sol-
licitation qui 2 répondu aux besoins de partenariats
aux niveaux local et régional. Kathy est une femme
dynamique et engagée dans fa communauté.

Madame Michelle Matte

Madame Michéle Matte assume des responsabilités de-
puis onze ans dans le comité de Tétreaultville. Dés son
arrivée, elle a pris en charge la gestion des fichiers et
des affiches-fenétre. Elle a monté un systéme de clas-
sement méthodigue gu'elle a fransposée ensuite sur or-
dinateur. Elle a préparé la base de donneées pour les
quelgues 700 membras Parents-Secours & infroduire
dans le médiaphone. C’est elle qui donne de |a forma-
tion pour les nouveaux responsables de secteur et qui
produit les documents de consignes pour expliquer a
chacun les taches qui leur incombent.

Madame Matte a animé I'atelier gestion d’'une base de
données lors du congrés 2000 durant lequel elle a fait
preuve d'éloguence, de simplicité et de professionnalisme.

Michelle Matte achéve des études de comptable tout
en travaillant dans une firme d'architectes et, par le
passé, elle a ceuvré auprés des délinquants. Les béné-
voles du comité reconnaissent ses talents de pédago-
gue. C'est une bénévole polyvalente qui n'a pas froid
aux yeux. C'est pourquoi, ils sont conscients que c'est
une chance inestimable de bénéficier de la présence
d'une personne de si grande qualité. lls en sont tous
trés fiers et reconnaissants.
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C'EST UN DEPART

Parents-Secours du Quebec a souligné, lors
de son banquet annuel, le travail remarqua-
ble de trois de ses membres quittant le con-
seil d’administration provincial.

Aprés une éclipse de quelques années, monsieur
Alcide Aubin est revenu au sein du CA provincial afin
de faire bénéficier de sa vaste experience ses collé-
gues parents-secours. Récipiendaire du Bouton me-
rite et membre de I'Ordre du Mérite de Parents-Se-
cours du Québec, mansieur Aubin ¢ontinue de mettre
I'épaule & la rouve pour faire avancer le mouvement.
Sa faculté de se projeter dans l'avenir lui donne une
vision globale qui alimente une réflexion riche et né-
cessaire.

Merci, Monsieur Aubin d’avoir partagé ces connais-
sances avec le CA pendant la derniére année.

Moensieur Alcide Aubin de la région de la Montérégie

[}

Madame Héléne Gilbert est arrivée au CA il y a deux
ans, avec la ferme intention de respecter les besoins
de comités locaux dans les décisions du conseil d'ad-
ministration. Elle s'est engagée activement au sein du
comité de financement et a été d'une efficacité exem-
piaire afin que 'agenda 2002 voit le jour. Elle quitte le
CA mais continue son engagement au sein de son ¢co-
mité local et de sa région.

Merci, Madame Gilbert, pour la continuité du mouve-
ment que vous assurez a Parents-Secours.

Madame Hélgne Gilbert de la région de Québec

Depuis plus de dix années, madame Quellet ceuvre au
sein de PSQI. Elle a vite accédé au CA pour y occu-
per les fonctions de trésoriére, d’administratrice a 'exé-
cutif et de secretaire. Son respect des procédures a,
plus d'une fois, aidé le conseil d'administration a pren-
dre des decisions dans une forme adéquate. Madame
Ouellet, a plus d'une reprise, a fourni des commentai-
res éclairés sur plusieurs dossiers. Ses suggestions
ont permis de bonifier des documents, des activités et
des procédures. Femme de terrain, Sylvie s'est tou-
jours fait un point d’honneur de se soucier des mem-
bres qui vivent quotidiennement Parents-Secours ainsi
que de l'impact des décisions provinciales sur leur pra-
tique.

Pour tout cela, merci pour I'excellence de votre travail,
Madame Quellet.

Madame Sylvie Ouellet de la région Abitibi-Témiscamingue



De gauche a droite :

Michel Raymond, agent de congrés, Denis Doyon, Senofun (disco-
mobile), Yvon Leblanc, maitre de cérémonie, Denis Lessard,
COC 2001, Guylaine Bédard, bénévole, Diane Dupont, PSQY,
Louise Lefebvre, PSQI, Yvan Lemieux, bénévole, Héléne
Proulx, benevole.

LA TABLE D'HONNEUR : {de gauche a droite)

Pierre Boucher de Vidéotron-Systéme de sécurité, Serge Thibodeau, Chrystiane Thibodeau, prési-

dente d'honneur, Louis Bourassa des Amputés de guerre du Québec, Alice Savoie Girard, présidente

de PSQ)Y, Lorain Audy, directeur général de I'Association des directeurs de police du Québec, Jim
Belanger, membre de 'Ordre du Mérite de PSQ, Yves Lévesque, maire de Trois-Rivigres-Ouest,

Manon Bourbeau, directrice générale de PSQI, Yves Boisvert de Vidéotron-Systeme de sécurite.

LA SOIREE SOCIALE :
VoUS reconnaissez-vous 7 Aprés avoir bien travaillé toute 'année, les fourmis
Parents-Secours s'accordent enfin ie temps de danser!
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EVALUATION DU CONGRES 2001

Tableau d'évaluation

Degré de satisfaction des participanis
Cote d'évaluation : Excellent: 1/Bon : 2/Moyen : 3/ Passable : 4/ Médiocre : &

Choix de I'hétel

Accueil des membres

Cocktail

Quverture officielle et rapports d'activités
Spectacle de I'Ecole Nationale de I'Humour
Pauses-santé

Diner du samedi & I'héGtel

Banquet

Dérculement de la soirée du samedi
Soirée sociale

Assemblée générale annuelle

Comité organisateur du collogque 2001

COMMENTAIRES :
- excellent congrés / excellents choix d'ateliers / trés bon travail, bravo / c'est un franc succés / félicitations aux
organisateurs / excellent choix d’hdtel, trés bon service, accueil chaleureux / kiosques frés intéressants /
manqued’indications pour trouver Faccueil a la réception de Phétel / plus de chaleur de la part des participant
- Thistorigue de I'organisme aurait dd étre fait pour le 25° anniversaire lors du banquet /le 25° anniversaire aurait da étre
souligne davantage / il manquait les anciens membres du CA depuis le début / certains ateliers n‘avaient aucun rapport
avec PS/ la température dans les salles éfait soit frop chaude ou frop froide.

SUGGESTIONS :
- interdire la possibilité de fumer dans les locaux / comme au congrés 2000, un menu du banquet devrait toujours étre a
chaque place pour saveir ce qui sera servi, et les congressistes peuvent le conserver en souvenir / mieux indiquer la
durée des ateliers / faire le congres sur deux jours seulement / lors des allocutions, adresser un mot spécial a tous les
bénévoles pour le travail accompli/ que chaque congressiste ait dans sa pochette un horaire des ateliers choisis ainsi que
le nom des locaux ot se rendre {NDRL ce dernier élément était dans le programme inclus dans la pochette).

QUELQUES CHIFFRES

151
151
36
28
27
11
10

170
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personnes inscrites

personnes participantes

comités représentés

policiers inscrits

policiers participants

conjoints inscrits

conjoints participants

quelques invités

personnes présentes au diner (en comptant
les animateurs, les secretaires d'ateliers et
les exposants)

persannes au banquet du samed:i soir

1
78
47
39
39
56
42
44
67
50
58
42
72

2

19
39
31
33
17
39
22
22
42
31
28
19
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Madame Chrystiane Thibodeau, présidente d'honnsur du colloque 2007



Présentation des fleurs & la présidente de PSQI Madame Alice Sa-
voie Girard par le coordonnateurdu COC 2001, Monsieur Eric Croteau

Le ministre du Revenu du Québec, ministre responsable de la région Mauricie et

L'ACCUEIL Assis :
Diane Dupaont, préposee au secrétariat au siege social; Claudeite
Croteau, benévole, Jean-Pierre Croteau, bénévole, Yves Guilbert
(Gallep), bénévole

Debout a 'arriére :
Denis Lessard, responsable de /a logistique Michel Raymond, agent
de congrés, Eric Croteau, président et coordonnateur du COC 2001

L'équipe de Videotron systéme de sécurité et quel-
ques uns des membres du CA de PSQI pour la re-
présentation du forfait au Chateau Bromont qui a été
attribué par tirage au sort lors du banguet.

député de Trois-Riviéres, monsieur Guy Julien, a prononcé une allocution le ven-
dredi soir lors de I'ouverture officielle du congrés. On le voit ici aveg, & sa droite,
madame Alice Savoie Girard, présidente de PSQ/ et, 4 sa gauche, madame Manon
Bourbeau, directrice générale de PSQI ainsi que monsieur Henry Gagnon, Videotron

Systeme de sécurité

LE CA ET LES INVITES

De gauche a droite :

HMéléne Gilbert R03, Marie-Andrée Lepage R02, Lorain Audy, TADPQ,
Pierre Boucher, Vidéotron, Alice Savoie Girard, presidente de PSQI,
Yves Boisvert, Vidéotron, Huguette Nolin, membre de I'Ordre du Mé-
rite de PSQI, Alcide Aubin £16, Chrystiane Thibodeau, présidente
d'honneur du congrés 2001, JimBélanger, membre de I'Ordre ot Mé-
rite de PSQJ, Francine Chartrand R0, Suzanne Telletchéa R185, Sylvie
Ouellet RO8, Louis Bourassa des Amputés de Guerre du Québec,
Johanne Lepage, porfe-parale du comité des finances de PSQI, Eric
Croteau, vice-président de PSQI et Mancn Bourbeau, directrice gé-
neérale de PSQL.
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Corporation Parents-Secours
de Beauport

Le comité Parents-Secours de Beauport est heu-
reux de vous inviter au 25° congrés annuef les 7,
8 et 9 juin 2002 qui se tiendra dans la belle région
de Québec. Nous travaillons déja afin de vous of-
frir un congrés de qualite qui permetira aux con-
gressistes de se ressourcer et de s’informer sur
des nouveauteés tout en s’'amusant.

En collaboration avec le comité provincial, nous
élaborerons des ateliers qui sauront répondre a
vos altentes et soyez assurés que le volet social
ne sera pas oublié. Le comité de Beauport fétera
également ses 25 années d’existence et souhaite
que vous serez nombreux a cette rencontre.

Au plaisir de se rencontrer,

Le comite organisateur
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