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Cette publication ainsi que le colloque Un monde de prévention ont été rendus possibles grice,
notamment, & la participation financiare versée dans le cadre de la Stratégie nationale sur la sécurité
communautaire et la prévention du crime, Justice Canada, Solliciteur général du Canada. Il va sans
dire que les points de vue exprimés dans ce document ne représentent pas nécessairement la politique
officielle de Justice Canada et du Solliciteur général du Canada.

Parents-Secours® du Québec inc. remercie également tous ses partenaires financiers du Colloque 2002.

11 est permis de reproduire les textes, en tout ou en partie, sous condition d’en mentionner l'origine.
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Québec

Je salue avec grand plaisir celles et ceux qui participent au congrés
annuel de Parents-Secours du Québec.

Depuis plus d’un quart de siécle, 1'affiche-fenétre rouge et blanc de
Parents-Secours est un gage de protection pour nos enfants et nos ainés. Le
programme de maison-refuge permet a ces gens plus vulnérables de vivre en
sécurité. Voici 'occasion pour les différents acteurs sensibles 4 cette noble
cause d’échanger et de s’informer des plus récents développements en
matiére de sécurité et de prévention.

Je profite de 'occasion pour saluer I’engagement et la détermination
des nombreux bénévoles qui investissent temps et énergie afin que Parents-
Secours puisse accomplir son importante mission sociale.

A toutes et a tous, bon congrés!

Bernard Landry
Premier ministre du Québec
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Québec

Je salue avec grand plaisir celles et ceux qui participent au congres
annuel de Parents-Secours du Québec.

Depuis plus d’un quart de siécle, Uaffiche-fenétre rouge et blanc de
Parents-Secours est un gage de protection pour nos enfants et nos ainés. Le
programme de maison-refuge permet a ces gens plus vulnérables de vivre en
sécurité. Voici ’occasion pour les différents acteurs sensibles & cette noble
cause d’échanger et de s'informer des plus récents développements en
matiére de sécurité et de prévention.

Je profite de ’occasion pour saluer l'engagement et la détermination
des nombreux bénévoles qui investissent temps et énergie afin que Parents-
Secours puisse accomplir son importante mission sociale.

A toutes et a tous, bon congrés!

Bernard Landry
Premier ministre du Québec
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CABINET DU LIEUTENANT-GOUVERNELUS
QUEBEC

.@éum’s en congres sous le théme « Un monde de

prévention », ['Association de Parents-Secours du Québec désire
de plus en plus activer et faire rayonner ce réseau destinés a nos
Jjeunes.

Je salue le dynamisme de ce regroupement ainsi que les
bienfaits qu’il séme dans chaque rue, chaque quartier, chaque ville
qu’il dessert. Loin de propager la méfiance, [’'association désire
plutét informer au sujet de la sécurité et du secours a prodiguer
quand en survient le besoin et |'urgence. Je dis souvent qu’oser la
vie, c’est créer des « autrement » remplis d’espoir. Un tel réseau
d’action est un agjout précieux au sein d’une communauté qui crée
des ponts d’entraide et d’espérance. Il ne remplace pas la
responsabilité parentale, mais il apporte un précieux soutien en
cas de nécessite.

Que cette rencontre conmfirme ['efficacité des moyens
d’entraide de [’Association Parents-secours. Qu’elle donne des
ailes a ceux et celles qui ont a ceeur de tendre une main secourable
en offrant un poste de relais sécurisant au ceeur des jeunes. Bon
congres !

L Cof sy
ise Thibault

Lieutenant-gouverneur du Québec

%}ongrés Parents-secours du Québec
Les 7, 8 et 9 juin 2002
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Gouvernement du Québec . ) e
Le ministre d'Etat & 'Education et & FEmploi {

MESSAGE DU MINISTRE

C'est avec plaisir que je m'associe au congrés annuel de
Parents-Secours du Québec.

Ce congres, sous le theme Un monde de prévention, nous donne une
occasion en or de réfléchir a la sécurité des enfants et de trouver des
fagons novatrices d'assurer leur protection. Au ministére de PEducation,
nous croyons que les parents ont un réle primordial & jouer en ce sens, :
par leurs encouragements et leur appui.

Je tiens & féliciter les fondateurs de votre association pour leur travail (2
remarquable. Je souhaite aussi que votre organisme continue de miser o
sur la prévention auprés des jeunes et de leurs parents. C'est 'une des
clés de votre succes.

Bravo et longue vie a Parents-Secours du Quebec!

SYLVAIN SIMARD
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Edifice Marie-Guyart, 16° étage Lod
$035, rue De La Chevrotiére
Québec (Québec) G1R 5A5 £
Téléphone: (418) 644-0664
Télécopieur: (418} 646-7551
Courriel : ministre@meq.gouv.gc.ca



Québec 2=

Ministere de la Famille
et de I'Enfance

Le 15 ma1 2002

Monsieur Michel Guimond

Député de Beauport-Montmorency-
Cbte-de-Beaupré-lle d’Orléans
Bloc Québécois

726, avenue Royale

Beauport (Québec) G1E 174

Monsieur le Député,

Nous avons pris connaissance de votre invitation au Congrés provincial des
associations de Parents-Secours qui se tiendra les 7, 8 et 9 juin a Québec.

L’action de cet organisme repose sur ’engagement de dizaines de personnes qui
ont foi en leur mission. Cet engagement a batir un milieu de vie ol nos enfants se
sentent en sécurité est précieux. Ce sont des actions de cette nature qui enrichissent
la vie dans nos quartiers.

Madame Goupil, ministre d’Etat & la Famille et & I’Enfance, ne pourra
malheureusement pas &tre présente & ce 25° anniversaire, mais elle souhaiterait que
le message ci-joint soit lu aux parents et aux bénévoles présents a ce congres.

Espérant que Parents-Secours poursuive encore longtemps son action dans nos

quartiers, je vous prie d’agréer, Monsieur le Député, l'expression de mes
sentiments distingués.

ctrice des Affaires publiques,

U [(; Sl

GINETTE GARO



27 Le 15 mai 2002, la ministre de ia Famille et de I'Enfance du Québec, madame Linda Goupil,

" aadressé une lettre au député de Beauport-Montmorency-Céte-de-Beaupré-fles d’Orléans,

- monsieur Michel Guimond, au sujet de son invitation au Congrés de Parents-Secours du

. Québec. Malgré 'importance qu'elle accorde & la sécurité des enfants, a 'engagement des

! benévoles et aussi, & la qualité de vie dans nos quartiers, Madame Goupil n'a pu, a regret,

¢ @étre présente au 25° regroupement du genre organisé par le mouvement. Cependant la

Ministre a souhaité que le message suivant soit lu aux parents et aux bénévoles présents
SUoau congrés. Il a été transmis lors du banquet.

'Sei'nte-_pr, 8 ju.in.2.002 :. _-: T .j

:5-;lnvstesdh0nneur SR
__;Chers parents et benevcles e

' A tltre de mlmstre d Etat a la Scildante soc1ale a Ia Famflle et a I’Enfance mlmstre responsable de .

e Conditlon femmme mmlstre respcnsable cles Ames ot m1n|stre responsable dsla région Chaudlere-’ o

-Appalaches, mais aussi en tant que mere, /jé ne peux qu 'atre trés attentive au travail d'un’ orgamsme:. =
“qui s’est donné comme mission premiére d'assurer |a sécurité des enfants et des ainés.: ‘Méme sl *
o est |mp033|ble de. partlclper au Congres provincial gue votis tenez au;ourd hui & Sainte- Fcy, e

; ;'tena:s a temmgner de: votre actlon a vous rendre hommage pour toutes VoS reahsatrons et & vous

o assurer de mon appw

;'SI en 2002 vctre organ:satlon regroupe pius cle 53 OOO parents et qu au’ dela de 25 000 foyers' o
=Y annoncent comme rez‘uge pour les enfants etles ames en: difﬂcuEte c'estigrace a des m:lllers de =
_"-benevoles qu1 au cours des années, en ccllaboratlcn avec Ies partenau’es du mmeu, .ont su se_ _
- '_prendre en main pour assuret la securite de feur mlheu Je souhaite egalement fellcﬁer votre dlrectrlce S
::.generale madame Manon Bourbeau pour son excellent travall P =

: ;Les resultats temmgnent de toue vcs efforts et'de la necessate de votre presence En effet en pius:. .

-des actlwtes de nature preven’cve ‘dans ies ecoles pr:malres et seccndalres du Quebec ce sont ) i

' quelque 2 500 :ntervenhons d|rectes qU| sont faltes aupres de Jeunes ou d’asnes en dlfftcuite

Ce sont des actions menees aussi dnscretement que genereusement Act:ons qLu ne sont pas o
o "toujours souhgnees sufﬂsamment mais qui benef;cnent dela reconnalssance tant de ces perscnnes o5t
G _.seccurues et secur:sees que de celle de Ieur famllie. G :i : : : : :

" Je salue donc ce magnlfique travall reahse au cours de toutes ces annees et je souhatte que Parents—f By

- Secours, ses bénévoles et ses partenalres pcursulvent Icngtemps leur actlcn d' a55|stance et de
_ _fermatlon dans nos quamers : : '

~‘Bon congres!

La ministre I'Etat,

L:inde'.GoupiI'

Un monde de prévention

page 6
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- Québe

Gouvernement du Quéhec
Le ministre de ta Sécurité publique

PARENTS-SECOURS DU QUEBEC : ,
25 ANS DE PRESENCE DANS NOS COMMUNAUTES

Je suis trés heureux de souligner avec vous le 25° anniversaire de
I'Association Parents-Secours du Quebec. Cette organisation, dont le
slogan « Un monde de prévention », vient rejoindre la mission du
gouvernement du Québec et du ministére de la Sécurité publique qui est
d'assurer aux Québécoises et aux Québécois un milieu de vie sécuritaire
qui leur permet d'exercer leurs droits et libertés individuelles dans une
société propice au développement des individus et des collectivités.

Depuis 1999, ie gouvernement du Québec s'est engagé a accentuer les
efforts en prévention de la criminalité, notamment par l'octroi de
contributions financiéres permettant de réaliser des activités aupres des
jeunes. De plus, une attention particuliére a été apportée aux projets de
prévention touchant les personnes agées. C'est donc avec plaisir que je
constate que votre association, dévouée depuis un quart de siécle a la
protection des enfants, a ajouté plus récemment & son mandat la sécurité
et la prévention auprés des ainés.

Je rappelle que, par leur travail au quotidien, vos bénévoles contribuent a
faire des communautés partout au Québec des milieux de vie plus
sécuritaires.

L'occasion m’est offerte de féliciter 'association Parents-Secours de
Beauport qui féte, elle aussi, son 25° anniversaire de fondation. Je
souhaite & toutes et a tous un excellent congrés et longue vie a vos
associations !

NORMAND JUTRAS

2525, boul, Lausier, 5@ étage

Sainte-Foy (Québec} GtV 212
Téléphone : (418) 643-2112
Télécopieur : (418) 646-6168
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Chére participante, cher participant, i,..ff

C'est avec un immense plaisir et beaucoup de fierté que j'ai accepté, a la demande de o

Parents-Secours Beauport, d'agir a titre de président d'honneur de votre 25° congrés "
provincial.

Sous le theme « PARENTS-SECOURS, UN MONDE DE PREVENTION », ce congrés
permettra a plusieurs intervenants et conférenciers du milieu de vous faire partager
leurs connaissances et leurs projets. Accepter d'étre un refuge pour les personnes en
difficulté vous ameéne a étre confronté 3 différentes situations souvent difficiles. En ce
début de nouveau millénaire, savoir s'outiller pour y faire face est 'un des défis quivous
attend. Ce congrés vous permettra donc de vous interroger sur votre role mais . -
également sur les fagons d'intervenir efficacement.

Comme député mais avant tout comme parent, je suis particulierement sensible a ia
mission que s'est donnée Parents-Secours. Je vous invite donc a participer activement
et & échanger entre vous. Vos opinions et vos commenta:res eclairés peuvent certes D
contribuer au succés de cet événement mais davantage a la preventlon et a la
protection des personnes qui nous sont chéres, nos jeunes et nos ainés.

En terminant, je tiens a remercier les orgamsateurs qui ont contribué au succés de ce "
25° congrés provincial et 4 vous souhaiter, & toutes et a tous, une agréabie fin de
semaine dans notre région.

Bonnes discussions !

Michel Guimond, depute
Beauport-Montmorency-Céte-de-Beaupre- -lle d'Orléans
Whip adjoint du Bloc Québécois
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'SSAGE DU DEPUTE DI
MONTMORENCY

Chers (eres) congressistes
de Parents-Secours,

C'est avec plaisir que je souhaite la bienvenue dans
la Capitale Nationale a plus de 200 personnes des
quatre coins du Québec qui prennent part au 25°
congres de Parents-Secours du Québec,

Comment ne pas souligner le travail inlassable de

plus de 55 000 bénévoles au Québec, qui se

dévouent pour le plus vaste programme en matiere

- de prévention de seécurité pour les enfants et,
' : maintenant, pour les ainés.

En assurant la sécurité de nos enfants et de nos
ainés, vous améliorer notre qualité de vie. Merci a
vous!

Jean-Frangois Simard

Député de Montmorency
Ministre délégué a FEnvironnement et 2 I'Eau 4 4 |
Leader parlementaire adjoirit QUEbeC
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Québec, le 7 juin 2002

Madame, Monsieur,

Depuis nombre d'années, Parents-Secours apporte un inestimable soutien aux enfants et
adolescents de nos quartiers lorsqu'ils se blessent, se perdent ou lorsqu'ils sont
désemparés devant une urgence ou un probléme. Véritable service de premiere ligne,
Parents-Secours s'inscrit comme un complément trés utile aux services ambulanciers ou
aux services de police, mais surtout, votre organisme traduit un élan de solidarité

communautaire fort apprécié par la collectivité toute entiére.

Aujourd'hui, loin de voir sa mission s'essouffler, Parents-Secours étend son action a une
nouvelle clientéle dont les besoins vont croissant : les personnes dgées. C'est la d'ailleurs
un des enjeux que les participants et participantes du 25° congrés de l'organisme ne

manqueront pas d'aborder avec toute l'attention qui s'impose.

Je vous souhaite un agréable congrés, marqué par des échanges fructueux au profit de la

mission que vous accomplissez avec beaucoup de brio ! Bienvenue & Québec !

Le maire de Québec,

L]
L]

Jean-Paul L'Allier

o

do

La ville de Québec est inscrite sur la liste du patrimoine mondial de 'UNESCO
et accueille le sizge social de 'Organisation des villes du patrimoine mondial.

C.P. 700, Québec (Québec) G1R 439 Téléphone : (418) 691-6434 Télécopieur : (418) 691-7410 L

www.ville.quebec.qe.ca L



La Ville de Québec est fiere d'appuyer
le 25° congrés de Parents-Secours,
un organisme communautaire dont le role
est fort apprécié par la population.

Bravo a tous les bénévoles !
Excellent congres a tous et a toutes !

&8 "Gliebec

www.ville.quebec.qc.ca




UN MESSAGE DU PRESIDENT DE L’ARRONDISSEMENT 5

Au nom du conseil d’arrondissement, il me fait plaisir de saluer les
participants au congrés des Corporations Parents Secours qui se déroule a
Québec les 7, 8 et 9 juin prochain.

Notre administration est heureuse de soutenir la Corporation Parents Secours
de Beauport inc. depuis ses débuts. Cet organisme mérite |’admiration de nos
citoyens puisqu’elle s’occupe avec dévouement de nos jeunes en leur
inculquant des valeurs qui leur serviront pendant toute leur vie. Depuis
maintenant 25 ans, les bénévoles de Parents Secours s’impliquent dans des
activités qui contribuent & améliorer et a sécuriser I’environnement non
seulement de nos enfants, mais de toute la communauté.

Je remercie tous les bénévoles et les commanditaires qui soutiennent les

causes fort louables de la Corporation Parents Secours de Beauport inc.

Le président de Parrondissement,

Jacques Langlois
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Service
de police

275, rue de ja Maréchaussée
Québec (Quéhec)
GI1K 2L3

VILLE DE

québec

Québec, le 21 mai 2002

Les membres de la direction du Service de police de la Ville de Québec
se joignent & moi afin de vous souhaiter la bienvenue au 25%™ congrés de Parents-
Secours du Québec inc. Nous parlons de plus en plus de police communautaire et
de partenariat; Parents-Secours est un bel exemple de cette implication car depuis
plus de 25 ans, la population peut compter sur des milliers de foyers-refuges pour

accroitre la sécurité des enfants et des alnés.

Je profite de l'occasion pour féliciter ceux et celles qui seront honorés
ainsi que les comités qui recevront une mention pour leur implication soutenue.

Votre participation est un bel exemple d'entraide collectif.
Finalement, je remercie le comité organisateur qui a donné temps et
énergie pour vous offrir un congrés de grande qualité, tant par la qualité des

conférenciers que par le contenu des ateliers.

Le directeur du Service,

Daniel Langlais

fmd
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PARENTS-SECOURS® DU QUEBEC INC.

1295, boulevard des Forges, Trois-Riviéres, Québec, G8Z 177
Vox et fax : 1.800.588.8173

Juin 2002,

Bonjour & tous les congressistes du 25€¢ congrés de Parents-Secours du
Québec inc.

J'aimerais en mon nom personnel ainsi quau nom du conseil

d'administration vous souhaiter la plus cordiale des bienvenues. Ce 25¢
congrés est un cadeau que PSQT désire faire & ses membres et aux
participants en général.

En effet, il souvrira avec une conférence de Mme France Paradis, bien
connue dans le milieu de l'enfance. Avec son humour particulier, elle
devrait vous faire passer une excellente soirée de divertissement portant
é la réflexion. '

Pour la froisiéme année consécutive, PSQIL vous offre un colloque d'une
journée dont les ateliers parlent tous de prévention: que ce seit des
programmes appliqués dans les écoles, sur internet, en rapport avec les
drogues, la violence et la gestion des conflits. En énumérer tous les
thémes serait fastidieux, sachez que chaque atelier est un petit bijoux en
soi de connaissance et d'expertise.

Comme a l'accoutumé, PSQI vous regoit pour son banquet annuel ot les
bénévoles sont mis a 'honneur ainsi que la danse et 'échange social. Lors
de lassembiée générale, il me fait toujours un immense plaisir de discuter
des résultats de la derniére année avec vous.

Veuillez recevoir, chers congressistes, 'expression de mes sentiments les
plus cordiaux.

Alice Savoie
AS/MB/dm
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Québec, le 21 mai 2002

UN MONDE DE PREVENTION,

25ieme congrés provincial de Parents-Secours du Québec Inc

Chers congressistes,

Au nom du comité régional de Québec et en mon nom personnel, je
désire vous remercier pour lintérét que vous démontrez & ce 25®™ congrés
s qui saura slirement répondre a vos attentes. Le contenu des afeliers reflete

) bien le théme du congrés ot il nous sera possible d'enrichir nos connaissances
afin d'en faire bénéficier notre clientéle cible soit les enfants et les dinés.

Ma fonction de présidente régionale me permet de ctoyer des gens
qui he ménagent pas les efforts afin de faire progresser leur comité et de
promouvoir la mission Parents-Secours.

Parents-Secours est une grande famille et c'est tous ensemble que
nous formerons “"Ce monde de prévention".

Bon congres,

B /,%/ g P
Thérese Breton
Présidente régionale



¢ ARENTS-SECOURS DE BEAUPORT

Le comité Parents-Secours de Beauport célébre cette année (
ses 25 années d'implication continue en matiére de prévention et
de sensibilisation tant aupres des jeunes en milieu scolaire que n
des dinés.

Notre comité est fier d'étre associé en tant que partenaire a la
réalisation du 25° congrés provincial de Parents-Secours du
Québec Inc. qui se tiendra les 7, 8 et 9 juin prochain, a Hotel
Clarion de Ste-Foy.

Nous vous souhaitons un excellent congreés!

,,,,,,

Les membres du comité :

Denis Carbonneau, policier ressource
Mario Poirier, président

Thérése Breton, vice-présidente Lo
Diane Moreau, secrétaire .
Daniel Bouchard, trésorier




Au cockiail d'ouverture du congrés, Guy Dalphond,
conseiller du Groupe Ressources, a expliqué en
conférence, la demarche effectuée par le CA de Par-
ent-Secours du Québec en matiére d'amélioration con-
tinue en appliquant le Qualimétre pour évaluer
'organisme. Le sujet a egalement &té présenté en ate-
lier. I} est résume dans la section Les orientations de
PSQY, Actes du colloque.

Le qualimétre est un guide d'autoévaluation d'un
organisme ou d'une entreprise qui analyse son état
en sept points ;

» le leadership agit comme force motrice de
P'organisation;

» I'information et I'analyse, la planification
stratégique, la gestion et le développement des
ressources humaines de méme que la gestion
du processus constituent le systéme de
fonctionnement de I'organisation;

* les résultats de ’organisation ainsi que
I'orientation client et ia satisfaction de la clientéle
représentent les buts de 'organisation.

Le qualimétre a permis d'évaluer la performance
globale de PSQI pour situer Forganisme dans une
perspective d'amélioration continue. C'est donc dire
que ce travail constitue le debut d'une démarche dans
lequel PSQI a decidé d'évoluer. Ce travail a été
effectus par le CA avec le support professionnet de
Guy Dalphond, du Groupe Ressources.

Voici le résumé des forces et des points & améliorer
gue le Qualimétre a mis en évidence.

1. Le leadership

Les forces

s Les membres du CA forment un groupe mature et
ouvert au changement. Leur utilisation du
Qualimétre en fait foi.

o Le CA et |la direction générale ont la volonte
profonde de transmetire I'information aux membres
et au clients de méme gue de demeurer au courant
des bhesoins rencontres sur le terrain.

* De par sa mission et son action, Parents-Secours
contribue de fagon importanie au bien-é&tre de la
collectivité.

Les points a améliorer
= Déterminer clairement les clienteles de PSQl (les
membres ou les enfants et les aings). Déterminer

des objectifs de performance et des valeurs de
qualité applicables a tous les paliers de l'organisme.
» Uniformiser les pratigues & tous les paliers de
lorganisme,
+ Déterminer des indicateurs pour supporter le lea-
dership de Forganisme et son amélioration con-
tinue,

2. L'information et analyse

Les forces

» PSQI genére beaucoup de données financiéres de
ses activiteés. Elles sont vérifiées, contre-vérifiées
et constamment validées.

* Lorganisme est trés bien structuré et le siege so-
cial est en mesure de transmettre Pinformation a
'ensemble des membres.

» [ es donnees qui existent en bonne quantite chez
Parents-Secours, sont faciles d'accés et disponibies
sur demande.

Les points & améliorer

s Déterminer I'information & recueillir auprés des
clients et les consulter pour considerer leurs avis
afin d'améliorer la qualité et la performance du ser-
vice qui leur est offert.

* Définir les secteurs clés de 'organisme, ceux qui
ont de limpact et par la suite, déterminer les
données les plus pertinentes a recueillir a ce sujet.

* La structure de PSQI peut devenir restrictive si elle
estrigide. Il faut trouver des moyens de la maintenir
flexible et conviviale.

3. La planification stratégique

Les forces

= ||y aun souci d'effectuer une planification stratégique
avec des objeciifs et des orientations. Certaines
actions concrétes ont été menées en ce sens.

* Dans le développement de nouveaux produits ou
services, I'aspect financier est toujours considéré.

Les points a ameliorer

= Procéder & un exercice de planification stratégique,
incluant le court et le moyen terme de méme que
le long terme, en précisant les grandes orientations
et les valeurs de qualité a atteindre.

= Appliquer la planification stratégique a tous les
paliers de 'organisme (provincial, régional, comités
locaux, foyers-refuges, clients).

= Définir des indicateurs et des plans d’action pour
réaliser les objectifs d’amelicration.
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4. La gestion et le développement
des ressources humaines

Les forces

* Le CA mise sur la responsabilisation, la gestion
ouverte et la décentralisation du pouvoir. Cela
demontre la maturité de I'équipe.

* Lorsque nécessaire, des formations sent données
aux employés. Le CA prévoit un budget de for-
mation et de développement des competences
pour les employés et les administrateurs.

Les points a améliorer

* Mattre sur pied un programme de développement
et de gestion des ressources humaines en fonction
des cobjectifs de qualité et de performance de
I'organisme avec des indicateurs pour en évaluer
le rendement. Favoriser un environnement
propice a la qualité, & la participation et au
développement des personnes.

» Trouver des moyens simples et efficaces de
transmettre Pinformation aux différents paliers de
I'entreprise.

= Développer une politique de reconnaissance et
de recompense pour souligner la performance des
employés et des bénévoles de I'organisme.

5. La gestion des processus

Les forces

* Le service aux membres offre de I'information,
un suivi des plaintes et un soutien aux
différents paliers.

* Les exigences de l'organisme envers les foyers-
refuges sont transmises dés la premiére rencontre
des nouveaux membres. lis peuvent aussi se
référer a'endos de 'affiche-fenétre pour connaitre
les fagons de fonctionner recommandées par PSQI.

* lLorsque Parents-Secours développe un nouveau
produit ou service, les membres sont consultés,

Les points & améliorer

o Consulter les clients (les enfants ou leurs
représentants et les personnes &gées) lors du
developpement d'un nouveau produit ou service.
Procéder ensuite au mémoire d'avant-projet
jusqu'a 'étude de faisabilité.

* Uniformiser, au Québec, la verification de l'usage
de I'affiche-fenétre par les foyers-refuges.

* Consulter et faire participer les foyers-refuges au
développement des services. Déterminer des
indicateurs pour en évaluer la qualité.

Un monde de prévention . . . .
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6. Les résultats de I'organisation

Les forces

* Parents-Secours du Québec semble démontrer
une meilleure structure et de meilleures fagons de
fonctionner gque Parents-Secours Canada.

» Les revenus sont & la hausse.

» L'organisme respecte les indicateurs de qualité lors
de lintreduction de nouveaux foyers-refuges pour
assurer la sécurité de la clientéle, tel Fenquéte sur
les antécédents judiciaires des bénévoles .

Les points & amélicrer

* Elaborer des indicateurs de qualité (plaintes, délais,
disponibilité, etc.) en lien avec les objectifs et les
orientations de 'organisme.

 Définir la productivité de 'organisme de méme que
les indicateurs pour en effectuer le suivi.

* Developper des indicateurs clairs pour évaluer la
performance financiére de I'organisme, la gestion
et ie développement des ressources humaines.

7. Lorientation client
et la satisfaction de la clientéle

Les forces

* organisme fient plusieurs activités (kiosques en-
fants-perdus, visites dans les institutions scolaires,
etc.), qui, de fagon informelle, lui permetient de
connatire les besoins et les atientes de sa clientéle,

* Les clients peuvent avoir accés facilement a
l'organisme {numéro 1.800, numéro de téléphone
du représentant local, coordonnees de 'organisme
inprimées au verso de |'affiche-fenétre).

e Parents-Secours met beaucoup d'importance sur
la sécurite de sa clientéle et cela se traduit dans
son processus de sélection des foyers-refuges
soumis a une enguéte sociale et une vérification
des antécédents judiciaires.

Les points & améliorer

¢ Développer des stratégies pour déterminer les
besoins actuels et les attentes futures de la
clientéle de méme que des indicateurs pour en
mesurer les effets. Consulier directement la
clientéle pour connaitre son niveau de satisfaction.

« Envisager de créer un service & la clientsle similaire
au service aux membres déja existant.

* Informer les personnes agées des services offers
par Parents-Secours, de la méme fagon que les
enfanis le sont et ce, en tenant compie que la
population québécoise scit de plus en plus agée.
Trouver des stratégies pour rejoindre davantage
de personnes agées sans toutefois négliger la
sécurité des enfants.




En général

Les points forts

* Parents-Secours est connu. [l a acquis une

certaine notoriété au fil des ans. Lorganisme doit
employer cefte force en sa faveur.

* La composition et le fonctionnement du conseil
d'administration s'est améliorée. Le CA est
maintenant plus mature, plus ocuvert et prét a
apporter des changemenis pour devenir plus
performant. Sa patrticipation active dans la
démarche Qualimétre en fait foi.

* Parents-Secours mise beaucoup surla qualité des

bénévoles de ses foyers-refuges. |l procéde
systématiguement & des enquétes sociales et 4
une vérification des antécédents judiciaires de ses
membres, |l s’agit d'une pratique exceptionnelle
pour assurer la sécurité de la clientéle.

¢ |a structure de Parents-Secours est bien définie.
Il existe une documentation abondante, disponible
sur des pratiques qui balisent le fonctionnement
de l'organisme.

» Pour assurer le support a tous les paliers de

Forganisme, Parents-Secours dispose d’un service
de secrétariat trés periormant qui gére les données,
les informations, les membres et ce, malgré le
mangue de ressources humaines,

e Lanalyse et la vérification des résultats financiers
est une pratique courante pour l'organisme. Elle
permet de prouver la validité des donnees et de
plus, Parents-Secours a su développer le réflexe
de vérifier les impacts financiers lors du
développement de nouveaux projets.

Les points de vulnérabilité

* La question du client doit étre démystifiée. Il est

important de trouver des moyens pour entrer en
contact avec lui dans le but de connaitre ses besoins
et ses attentes. |l est aussi important de sonder
son avis au sujet d’'un service idéal et de le traduire
en indicateurs de satisfaction. Ce travall est déja
fait de fagon informelle lors des activités permettant
un contact direct avec le client.

* | es comités locaux doivent maintenir un contact

direct et soutenu avec leurs foyers-refuges.
Certains comités sont déja en mesure de sonder
les foyers sur les interventions qu'ils ont faites ou
sur ia satisfaction du client. D’autre part,
l'information transmise dans les paliers peut étre
déformée en cours de route. |l est donc important
de demeurer informé a partir de la source.

= |l est souhaitable pour les membres du CA etdela

direction de s'interroger sur le réle du palier régional.

» La structure est une force, mais elle peut

éventusilement devenir une faiblesse si elle devient
trop rigide. |l faut donc s'assurer qu'elle puisse
favoriser linitiative et les nouvelles idées.

e Pour le bon fonctionnement du CA, il est important
que les changements a venir concernant sa composi-
tion soient en accord avec les valeurs et les orientations
de l'organisme et que les aspects de continuité et
d’'amélioration continue soient maintenus.

= Pour permettre 4 Parents-Secours de savoir ol
Porganisme doit s'orienter, il est important
d'effectuer une planification stratégique.

= |l estimportant de faire le point sur la gestion et le
développement des ressources humaines et ce, &
Pensemble de lorganisme (membres du CA, di-
rection, employés, bénévoles).

» |l faut développer et appliquer des indicateurs de
satisfaction de la clientele, de gestion des
ressources humaines et de productivite.

Recommandations a court terme

» Evaluer e role du palier régional par rapport a celui
d'un représentant régional qui effectuerait la
tournée des comités locaux, moyennant une com-
pensation financiére.

= Clarifier la notion de client en tenant compte que la
population agée est en croissance contrairement a
celle des enfants. Procéder enstlite & un exercice de
planification stratégique portant sur un horizon de tr-
ois ans. Faire ressortir les grandes orientations et les
objectifs de performance qui orienteront 'organisme.

» Développer un programme de gestion et de
développement des ressources humaines en lien
avec la poursuite des objectifs de qualité et de per-
formance de l'organisme. Créer un environnement
propice & la qualite, & la participation et au
développement des personnes.

* Développer une méthode systématique de collecte
de données sur la satisfaction de la clientéle et
fraduire ces données en indicateurs de satisfac-
tion. Développer un service pour la clientsle
comme il en existe un pour les membres.

Recommandations 2 moyen terme

* Généraliser une procédure de suivi sur 'usage des
affiches-fenétres par les foyers-refuges.

s Développer un plan de communication pour réagir
aux situations défavorables dont Parents-Secours
pourrait faire la manchette.

s Elaborer un programme de gestion du CA au
niveau de son fonctionnement et du
développement des compétences. Accorder les
changements de la composition du CA avec les
valeurs et les orientations de I'organisme pour as-
surer sa continuité et son amélioration continue.

¢ Comparer les fagons de procéder de Parents-
Secours avec d'autres entreprises plus
performantes pour ameéliorer le fonctionnement et
la performance de I'organisme.
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LES ATELIERS DU COLLOQUE

~ Les manifestations de la violence

et la gestion de conflits
Karina Bédard, animatrice et Daniel Giroux, directeur
adjoint, La Maison des jeunes de Beaupori inc.

Kathy Saint-Pietre, secrétaire d'atelier,
Parents-Secours Alma

Karina Bédard et Daniel Giroux de la Maison des
jeunes de Beauport.

Depuis 1994, ces intervenants proposent, avec
succes, leur programme Animation-Ecole de gestion
des conflits. La difficuité dans Papplication de la
méthode proposée provient du milieu familial. En
effet, la participation des parents est nécessaire pour
gque les jeunes puissent mettre rapidement en
pratique ce qu'ils ont appris.

Le programme consiste & démontrer aux jeunes du
4¢, 5° et 6° niveau du primaire, comment reconnaitre
les sept manifestations de la viclence et comment
régler les conflits qu'elle peut générer.

Les sortes de violence

¢ La violence verbale. Les mois que les jeunes
utilisent & répétition et sans discernement (par
exemple «putain») finissent par répandre un sen-
timent de mépris parmi ceux qui I'entendent et
ceux qui le disent.

s Labagarre. Confrontation physique qui se produit
entre individus ou entre bandes rivales. Pour les
témoins, utiliser les phrases «Hé ! venez voir, il y
a une bagarre par la» ou «Du sang ! Du sang !»
sont aussi des comportements violents.

* Le vol. Action de s’emparsr de ce qui appartient
a un autre, soit par la force, soi a son insu.

¢ Le vandalisme. Acte de destruction, de la propriété

Un monde ds prdvention
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d'autrui exécuté par plaisir de détruire ou de
déteriorer.

* Lintimidation. Lintimidation se présente
souvent sous forme de taxage. Dans le pro-
gramme de prévention, un mise en situation est
employée pour bien démontrer le sens du mot
taxage aux jeunes. |l existe une ligne téléphonique
d’'aide aux victimes d’intimidation (418.681.AGIR)
mise en place par le Service de police de la ville
de Québec. Elie fonctionne au moyen d’'une boite
vocale ol I'appelant laisse un message pour
décrire la situation qui le victimise ou qu'il a vu
infliger & une personne. Le service est confidentiel
et il est transmis au service de policie.

* Ladiscrimination en fonction de la race, du poids
{trop petit, trop gros), de l'acnée, des appareils
d'orthodontie, etc.

* Le mépris. Au moyen d'une mise en situation,
les jeunes réalisent souvent qui est victime de
mépris dans leur classe.

La gestion des conflits

Les moyens pour regler un conflit sont :

* La médiation, ¢'est-a-dire, en parler & une personne
neutre.

* Lexplication : parler du probléme avec 'autre sur
le mode du Je pour lui exprimer ses propres
emotions ressenties dans le conflit.

* Les excuses sincéres. La personne fautive
mentionne qu'elle est désclée sans pour autant,
s’accuser de tort. La démarche de sincérité est
nécessaire pour les deux personnes concernees.

« La négociation entre les patties concernées afin
de trouver un terrain d'entente, de convenir d'un
arrangement,

* Le compromis. Les parties renoncent a certaines
exigences de départ pour en arriver 4 une solution
acceptable et partagee.

La violence est un phénoméne social. Les adultes
et aussi, les parents, portent une responsabilité de
sa manifestation chez les jeunes avec le choix des
activités, le type de relations individuelles, la fagon
de consommer présentés comme des habiiudes de
vie qui peuvent rendre rendre les enfants et adoles-
cents exigeants et agressits.

Les personnes gui désirent participer au programme
de gestion des conflits auprés des jeunes peuvent
prendre contact avec la Maison des jeunes de Beauport
(418.664.1753). Ses intervenants se déplacent dans
toute a province pour enseigner le programme.




Marion Beaulieu , Projet Plein le dos
Francine Lacoste, secrétaire d’atelier
PS Montréal/Sainte-Marie/Hochelaga/Maisonneuve

Debout, Mario Beaulieu, animateur.

L'animateur débute 'atelier en demandant aux
personnes de se présenter et de spécifier leurs
attentes.

Les attentes des participants sont les suivantes:

- trouver des outils pour réagir en situation critique
de suicide;

- savoir détecter le type suicidaire;

- savoir aborder le sujet pour le prévenir;

- savoir sensibiliser les gens & la problématigue du
suicide.

Lorsqu’une personne perd quelgu’un par la mort, elle
se demande, « Pourquoi c’est lui qui estparti 7 » Iy
a plusieurs raisons pour expliquer ia situation car cela
dépend du cheminement particulier & chacun.

Plein ie dos

Ce projet est une activité de sensibilisation pour ceux
qui envisagent le suicide ou qui connaissent une
personne suicidaire. |l est possible de rejoindre le
Centre prévention suicide au 1.866.APPELLE
(1.866.277.3553) afin d'étre reféré a I'organisme de
prévention suicide dans [a région concernége,

Dans le programme, plusieurs approches sont
présentées pour adopter ['intervention auprés d'un
inconnu, de son enfant, d'une fille ou d'un gargon.
En général, les gargons ne sont pas & l'aise pour
parler de leurs sentiments. Techniquement, rien n'est
compliqué pour entreprendre une discussion sur le

suicide; émotivement, c'est plus exigeant de part et
d'autre. Il est recommandé de poser des questions
claires pour avoir des réponses claires, de discuter
afin de détecter la tendance suicidaire d'un individu
pour ensuite en informer ses parents ou les
intervenants de son ecole. Siun doute de la penseé
suicidaire persiste dans le cas d’'un enfant, il est
recommandeé de communiquer avec la Protection de
Penfance du Centre Jeunesse de sa région.

Une situation excessive mene plus facilement au
suicide en présence des éléments déclencheurs
suivants : drogue, alcool, maladies mentales.

Il est difficile d'aborder la question du suicide avec une
personne qui envisage cette éventualité, qui a raté sa
tentative, qui a un proche afflige de ceite tendance ou
gui a un proche décédé de cette fagon. Comme tout
sujet délicat, il y a trois gquestions permettant Féchange
veritable entre les personnes concernées ;

- Qu'est-ce qui t'est arrivé ?

- Est-ce que ¢a te fait mal ?

- Qu'est-ce que je peux faire pour t'aider ?

La personne qui envisage le suicide comme solu-
tion & sa condition humaine pense rendre service
aux personnes de son entourage en éliminant le
poids qu'elle représente. Le suicide est une solution
definitive aux problémes présents. La personne
suicidaire laisse des indices & son entourage.

Souvent le commentaire entendu a la suite du sui-
cide d'une personne est : « ll est mort, il ne souffre
plus, il est heureux, il est courageux, il a réglé son
probléeme. » En fait, rien n'a été réglé, le probléme
est laisse aux survivants.

Pourquoi y-a-t-il davantage de suicides aujourd’hui
que dans le passé ? Auparavant, les gens étaient
soiidaires, vivaient en groupe, appartenaient & une
communauté, se sentaient en sécurité, ils étaient
moins individualistes. De plus, le suicide était interdit.

Collectivement, il faut diffuser des messages hien
articulés pour diminuer le taux de suicide & I'exemple
des messages développés pour mobiliser 'opinion
publigue sur les effets néfastes de Palcool, du
tabagisme, de la vitesse sur la route et de la vio-
lence.

Statistiques

Il'y a plus de garcons que de filles qui se suicident car
les garcons ne pleurent pas et sont plus agressifs, leur
colére est plus « sous pression » tandis que, chez les
filles, la colére est plus expressive. |l se produit cing
suicides par jour au Québec soit, 1500 suicides en 1999,
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dans une proportion de quatre hommes pour une femme.
Le decteur Mounirs Shami, pedopsychiatre, a révélé
gqu'un enfant sur six était abuse dans son enfance.
Cela laisse supposer que beaucoup de gens souffrent
et arrivent & envisager leur situation sans utiliser le
suicide comme solution.

Informations utiles

- Mieux les comprendre pour mieux intervenir, La
souffrance, c'est difficile & exprimer; documents
disponibles au Centre de prévention du Suicide de
votre région.

Ressources

Prévention suicide : 1.866.277.3553

Ce numéro vour référe au Centre prévention suicide de votre
région {18 au Québec).

Tous les CLSC du Québec

Tel-Jeunes : 1.800.263.2266

Jeunesse J'écoute : 1.800.668.6868

La ligne parents : 1.800.261.5085

_comportement intervenir pour prévenir
Alain Paguet, psychologue
Centre psychopédagogique de Québec

Maryse Guillemette, secretaire d'ateller
Parents-Secours Sainte-Catherine

1e rangee du fond : Maryse Guillemette de PS Ste-Catherine
secrétaire d’atelier, Alain Paquet animateur; de dos avec le
symbale PS sur son chandail, Giltes Doucet de PS Gatineau inc.

Comment fonctionner avec des enfants difficiles 4 la
maison et a I'école? Les principes de base, la
prévention des problémes de discipline, la prévention
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de l'escalade verbale, la relation parentale avec les
jeunes ainsi que des cas types sont présentés en at-
elier.

Pére de deux adclescents {13 et 16 ans), Alain
Paquet est psychologue au Centre psycho-
pédagogique de Québec ol sont référés les enfants
qui ne fonctionnent pas dans le milieu scolaire.

« Plus on connait son enfant, plus compétent on
devient comme parent. » Aucun milieu familial, aucune
classe sociale ni aucune classe économique, n'est a
Pabri de conflits. Les parents ne sont pas responsables
de tout ce que font leurs enfants.

La béte noire : les enfants "ti-boss”. Il y a dix ou
vingt ans, la croyance populaire exigeait que les en-
fants ne soient pas brimes; la negociation représentant
Foutil de communication entre adultes et jeunes. Cela
demeure vrai de nos jours, mais ceriaines limites sont
nécessaires car il faut aussi éduquer Penfant et
préserver un climat familial positif.

Les parents ont de [a difficulté a dire non. Les jeunes,
pour leur part, ont de la difficulté a respecter les
délais. Pour eux, la formule « Je vais le faire tan-tot!
» s’applique unitéralement. En effet, lorsqu’ils
demandent quelgue chose & un parent, ils s'attendent
2 le recevoir tout de suite.

Les enfants aiment bien argumenter. Ce genre
d’échanges peut durer longtemps. Sile parent arréte
de répliquer et met des limites fermes, le jeune n'a
plus personne pour continuer 'escalade verbale. Par
exemple, un jeune qui n"aime pas aller a I'école ne
considérera pas les possibilités qu’cffre ce milieu au
niveau de l'équipement et des connaissances
(gymnases, classes vastes, méthodes
d’apprentissage améliorées, adaptées, efc.) qu'un
adulte utiliserait pour justifier une présence a I'école.
L'enfant roulera des yeux et s’en balancera
compléetement. |l 'y a pas grand chose a faire pour
aider ce jeune & développer le golt des études. Alors,
quoi faire 7 Les arguments sont inutiles et enfant a
raison pour lui-méme : il n'aime pas 'école. Aucun
adulte ne peutle nier sur ce point. Devant ce constat,
il y a cependant une discussion que le parent et
Fenfant peuvent partager : Que peux-t-on faire tous
les deux avec ¢a 7 Lenfant veut-il plutét travailler
comme plongeur dans un restaurant ? Envisage-t-il
de faire des hamburgers pour une chaine de
restauration rapide? Ou plutdt, demeurer & 'école
et tenter d'en tirer avantage ?




Eléments de solution
devant Iattitude récalcitrante d’un enfant

1. Responsabiliser le jeune. Les enfants
d'aujourd’hui sont conscients de lteurs droits et les
revendiquent haut et fort. lls oublient souvent d'en
assumer les responsabilités ou les devoirs qui en
découlent « J'ai le droit d’avoir mon allocation! »
C’estvrai, sauf qu'ils ont aussi le devoir de coniribuer
a l'entretien du foyer familial.

2. Faire participer le jeune (au lieu de faire les
choses a sa place. Trés souvent, les enfants ne se
sentent pas concernés par leur probléme de
comportement. Les parents et les intervenants
(enseignants, psychologues, etc.) prennent en
charge ce probléme. 1l faut savoir responsabiliser le
jeune & son probléme de comportement.

3. Situer le probléme ou il se trouve, Un parent
déplore que son enfant soit traineux. Ce probleme
n'appartient pas a I'enfant puisque le capharnaim
de sa chambre ne le dérange pas. Le probléme
appartient davantage au parent. Pour I'enfant, se
faire chicaner a ce sujet est plus facile & tolérer que
faire l'effort de se ramasser.

4. Cerner les avantages pour le jeune, d’adopter
un nouveau comportement. Aucun enfant ou ado-
lescent ne changera un comportement si ¢a ne lui
procure pas un avantage personnel ou bien plus
d'avantages que d’inconvénients. Le pour et le contre
est une balance qu'il doit apprendre a utiliser.

Le parent, lui, doit apprendre a pelleter le probleme
de I'enfant dans la cour de I'enfant | |} doit mettre en
évidence une conséquence qui, pour I'enfant,
comportera plus d'inconvénients que d'avantages a
ne pas changer son comportement. Par exemple, si
I'enfant aime se coucher tard, 'adoption du
comportement de tenir la chambre & Fordre pourrait
se negocier en retranchant 5 minutes & l'heure du
coucher par morceau de vétement qui trafne.
lenfant doit donc assumer une partie des
conséquences de son désordre.

5. 8’en tenir aux faits (le quol et le comment).
Lorsqu'un jeune pose une question, il faut lui
répondre sans déborder du sujet.

6. Intervenir sur le comportement et non la
personnalité. Le mauvais comportement d'un jeune ne
définit pas son identité. De plus, changer un
comportement est une chose plus accessible, qui peut
s'accomplir graduellernent, que changer une personnalité.

7. S’assurer que le jeune saisit bien ce qu’on at-
tend de lui. Il peut arriver que le jeune n'ait pas fait ce
qu'il i avait été demandé parce qu'il n'avait tout
simplement pas bien compris ce qu'on attendait de lui.

8. Formuler des exigences positives, peu
nombreuses, courtes, claires et précises. On
dira: « Arrive & 'heure. » plutdt que « N'arrive pas
en retard. » pour que le jeune retienne « a Fheure »
plutdt que « en retard ».

9. Donner des directives fermes, plutét que de
formuler des souhaits.

10. Encourager les comportements désirables
avec des conséquences immédiates. A I'école,
les enseighants portent souvent leur attention sur
ceux qui derangent alors, ceux qui veulent attirer
Fattention adoptent des comportements dérangeants.
Il serait preférable d’'encourager les bon étudiants.

11. Encourager I'chéissance, plutdt que de punir
ladésobéissance. Labsence de conséguence posi-
tive {récompense) ne devrait pas é&tre une
conséquence négative (punition).

12. Eviter le mot « mais », aprés une approbation.
13. Eviter les pots-de-vin {acheter la paix).

14, Agir au lieu de répéter ou de négocier
continuellement. S'assurer que I'enfant ou
l'adolescent a bien compris ce qu'on lui a dit (pour ne
pas étre obligé de répéter). Reformuler avec le Je.

15. Eviter les cris ou les pertes de contréle (aveux
d’'impuissance). Facile adire! C'estla raison pour
laguelle il est préférable de prévoir ce qu’on pourrait
faire en cas de crise. Si on ne sait plus comment
réagir ou quoi dire au moment d’une crise, il est
préférable de sortir de la piéce ou de la maison pour
laisser retomber la tension. ¢a donne le temps de
penger et d'éviter de faire des choses qu'on pourrait
regretter par la suite.

16. Eviter la justification et 'argumentation a
propos d’une décision bien arrétée. Lorsque la
décision est prise, il est inutile de se justifier. De
plus, il peut étre nuisible de revenir sur une décision
arrétée et cela, méme si on juge, par la suite, qu’on
a été trop sévere. |l est préferable d'admeitre devant
'enfant, qu'on est allé trop loin {parce qu’on était trop
faché, fatigué, etc.) et que la prochaine fois, devant
le méme cas, la décision sera différente. Cependant,
il faut maintenir la décision actuelle.
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17. Eviter de tomber dans le piége des provoca-
tions ou des insuites. |l est préférable de sortir
prendre I'air que de dire ou de faire des choses que
I'on pourrait regretier.

18. Eviter de céder devant les coléres et les me-
naces de I'enfant.

19. Etre cohérent. En exigeant quelque chose de
son enfant, il faut aussi &ire capable de servir de
modéle. Exiger I'ordre dans une chambre doit étre
un comportement gu’on a déja adopté dans la slenne.

20. Etre conséquent. Lorsqu’un parent annonce une
conséquence, il faut la respecter. Sinon, il est préférable
de ne rien prétendre. La consaguence doit affecter
lenfant, c’est-a-dire, représenter un inconvénient.

21. Etre persévérant. Il arrive souvent qu'un parent
change sa méthode pour changer le comporiement
de son enfant et que ce dernier réagisse en empirant
son comportement. |l ne faut pas lacher car lorsqu'on
fient son bout, habituellement, I'enfant finit par
changer de comporiement et a I'intégrer dans sa vie.

22, Etre raisonnablement tolérant dans
I'expression des sentiments négatifs de I'enfant.
Tous les jeunes ont le droit d’étre en colére, d'étre
triste. Ca ne leur donne pas le droit de I'exprimer
r'importe comment et & n'importe qui, Le jeune doit
aussi apprendre & fonctionner avec ses émotions. Le
coup de poing dans un mur ne régle pas un probléme.
Il faut apprendre d’autres moyens pour se défouler.

23. S’exprimer en Je (éviter le Tu). Plutdt que de
porter des accusations, il est préférable de
dire : « Ton pére et moi, nous avons un probléme.
Nous sommaes inquiets de ta consommation de
drogues et nous te proposons de rencontrer un
spécialiste. » Un professeur peut dire : « J'ai un
probléme, je viens de réaliser que tu avais fait
cecl.., »

Facilitateurs de communication

1.Eécoute : démontrer un intérét certain a ce que
Fautre nous dit.

2.Le Je : exprimer ses propres emotions, plutdt que
de préter des intentions a l'autre. Le Tu, tue la
communication.

3.La différence entre le comportement et la
personnalité : la personne est différente du geste
gu'elle pose ou du propos gu'elle tient. Eviter de
ramener la personnalité globale a un comportement
précis adopté par 'individu & un moment donné.

4.Les faits : éviter d’interpréter subjectivement ce
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qui se passe ou ce qui se dif. S'intéresser aux
faits plutét qu’a 'opinion.

5.Le bon interfocuteur : plus il y a d'intermédiaires,
plus il y a confusion, déformation de la réalité et
manifestation de subjectivité et ce, méme en
présence d'individus bien intentionnés.

6.Le respect des différences : faire confiance a
Fautre; se faire aussi confiance a soi-méme.

7.Lhumour ; il est un précieux atout; il dédramatise.
Eviter de se prendre au sérieux. Eviter de prendre
au plan personnel, donc défensif, ce gqu'une
personne nous dit. Lintervention auprés des en-
fants est une iegon quotidienne d’humilité.

8.Le plaisir d’agir : Ladulte qui n'éprouve pas de
plaisir & exercer ses fonctions peut difficilement
exiger des autres (jeunes ou moins jeunes) de
prendre plaisir aux siennes.

Q. Est-ce une bonne idée de donner de 'argent de
poche a un enfant ?

R. Oui, mais lorsque cela est mérité. La « paie »
doit &tre donnée a une journée précise. Le parent
ne doit pas redonner d'argent entre chaque « pate »
si le jeune I'a tout dépensée en frivolités. Le jeune
doit apprendre & gérer son budget.

Q. Est-ce qu'il faut s’interposer dans un confiit entre
freres et scelirs 7

R. Dans la mesure du possible, il ne faut pas trop
intervenir. |l faut amener les enfants a regler leurs
conflits entre eux. En intervenant, on empéche les
enfants de trouver leur propre solution.

Quand les enfants sentent qu'un adulte est ferme dans
ce au'il annonce, ils ne posent pas le geste qui aménerait
cette conséquence. Toutefois, en tant qu'aduts, il faut
étre prét a aller jusqu'au bout de sa décision. Si un
enhseignant dit que le jeune devra rester toute la nuit &
l'ecole, 'il le faut; il doit &tre prét a le faire.

Si un parent dit & son jeune qu'il ne peut faire de
bicyclette sans porter son casque de vélo et que le
jeune rétorque que ce scnt des menaces. Le parent
peut lui répondre ; “ Je vais te casser les deux bras
sinon ! Et lut fait alors comprendre que ¢a, c'est
une menace. Tandis que le port du casque de
securite est pour eviter les blessures et que g4, c'est
une conséguence, pas une menace.

Q. Que peut-on faire lorsqu'il y a un conflif entre deux
Jeunes a l'école ?

R. Dans un tel cas et, surtout s'ils en sont venus aux
coups, I'objectif n'est pas qu'ils deviennent amis. I
estinutile de leur faire se serrer la main, cela ne régle
rien. On peut dire : « Je vous laisse vous détester.
Mais vy a-t-Il un moyen de vous détester sans en venir
aux coups ou vous mettre dans le trouble? » 1l faut




les amener & trouver un terrain neutre pour que le
climat soit vivable.
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Un sondage a été effeciué auprés de 6000 jeunes
de 9 4 17 ans au sujet de Internet; le Canada a le
plus haut taux de jeunes branchés sur ce réseau.

En geéneral, ies adultes utilisent 'Internet pour effectuer
des recherches tandis que les jeunes l'utilisent pour

faire du clavardage {bavardage au clavier}.

Pour les parents, 53% d’entre eux veulent une supervi-
sion lorsque les jeunes font du clavardage. Parcontre,
lorsque la question est posée directement aux jeunes
la réponse est trés différente : 9% disent que leurs
parents vérifient ce qu'ils font tandis que 70% disent
que leurs parents ne s'assoient jamais & coteé d’eux en
cette occasion.

De plus, 22 % des parents savent que leur enfant du
primaire a une adresse électronique personnelle et 51 %
sont au courant pour leur enfant du secondaire.

Linternet a Pavantage de donner accés & des ressources
culturelles et éducatives en plus de rendre possible lacom-
munication partout dans le monde et d'offrir une interaction
entre des personnes trés éloignées.

Les jeunes qui font du clavardage ne sont pas a l'abri
de tout risque d'oli 'importance de la supervision et ce,
surtout pour les pius petits. lis peuvent étre victimes de
menaces, d'intimidation par des pairs ou des adultes.
Leur sécurite peut étre compromise. lls peuvent aussi
recevoir des courriels pornographiques envoyés
souvent par un adulte qui se fait passer pour un jeune
de leur 4ge.

Les sites qui suscitent I'intérét des jeunes sont Caramail,
Hotmail, MSN, Yahoo messager, ICQ. Lorthographe
d'un mot dans I'écriture d’une adresse de site Web, peut
aussi les amener & de troublantes informations & Pécran.
Par exemple, 'utilisation Brunet.CA améne aux
phamarcies Brunet tandis que l'adresse Brunet.Com
qui, en apparence est un site “sérieux” couvrant divers
domaines de consemmation adulte {autos, courses,
etc.) offre aussi des pages a caractére pornographique.

15% des jeunes disent avoir fréquenté une personne
rencontrée sur I'lnternet; 11% disent qu'ils ont eu de
mauvaises expériences lors de ces rencontres; 8% des
filles disent que la personne rencontrée voulait une re-
lation sexuelle.

Comment alors protéger les enfants des sites Internet
qui ne leur conviennent pas ?

» Sélectionner les sites & visiter.

= Choisir un moteur de recherche adapté au besoin de
l'enfant.

» Désactiver Java pour les plus petits qui font des
recherches.

» 5, & la suite d'une comespondance Intemet, les jeunes
désirent rencontrer d'autres jeunes en personng, it faut les
accompagner car l'identite de 'autre n'est pas confirmée.

= |_a rencontre physigue entre internautes doit aveir lieu
dans un endroit neutre, public ol 'intimidation est plus
difficile & pratiquer.

» Encourager les jeunes & avoir une seule adresse
Internet et si possible, 'adresse familiale.

+ Ne jamais répondre aux sollicitations que vous
n'attendez pas par Internet.

= Acheminer les courriels offensants & votre FSL.
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_ Les orientations de PSQI

Yvan Lemieux, secrétaire d'atelier, PSQI

Guy Dalfond du Groupe Ressources, co-animateur.

Le diagnostic de I'entreprise
Guy Dalphond, conseiller, Le Groupe Ressources

Depuis 'automne 2001, Parents-Secours® du
Québec a entreptis une démarche d'évaluation pour
assurer la consolidation et le développement de son
organisme. Les membres du CA se sont réunis
durant quelques journées afin de discuter de sept
thémes d'evaluation : le leadership, 'information et
l'analyse, la planification stratégique, la gestion et le
developpement des ressources humaines, la gestion
des processus, les résultats de l'organisation et
finalement, 'orientation client et la satisfaction de la
clientele. Les thémes ont été évalués
guantitativement au moysn du qualimétre afin de bien
déterminer leur situation et de mesurer aussi leur
evolution en fonction du temps.

Par la suite, des orientations stratégiques ont été
dégageées. Elles ont fait I'objet d'un Rapport de
rétroaction. En voici le résumé.

Les clientéles de PSQI sont les enfants et les
personnes agees. Les comités, surtout provincial
ou régicnaux, ont de la difficulié 4 conserver le fo-
cus sur celles-ci, pour offrir des services. Il leur ar-
rive d'orienter leurs actions vers les membres, ¢’est-
a-dire, les résidants des foyers-refuges.

La structure de PSQI est trés présente. En effet,
elle possade trois paliers de comités, des documents
de procédure, de politique, de réglements, d'outils
pour les comités, etc. ll y a lieu de se demander si
cette structure n'alourdit pas le travail des bénevoles
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sur le terrain et quel peut étre le rdle des comités
régionaux pour faciliter la circulation de I'information,
le focus sur les clientéles, I'aide aux comités locaux,
etc. Le nombre de foyers-refuges diminue d’année
en année. PSQI doit relever le défi de demeurer
flexible pour maintenir ses services & ses clientéles
avec moins de bénevoles.

Laugmentation de la gualité est une préoccupation
de PSCQH dans son processus d’'amélioration continue.
Lévaluation effectuée a laide du qualimétre permet
d'entreprendre cette démarche de fagon
systématique. |l permet également de mesurer
Févolution de 'organisme en fonction du temps.

Q. C'est quoi le qualimetre?
R. Un outil de diagnostic a sept thémes d'évaluation.

Q. Le qualiméire possede-t-if une unité de mesure?
R. Qui, les sept themes abordes sont évalués sur
une base de 1000 points, En général, une premiére
evaluation d'entreprise présente des résultats entre
0 et 100, et cela prend, en moyenne, trois années
d’amélioration continue pour obtenir des résultats
avoisinant 500.

Focus Group
Roch Thibault, personne-ressource, PSQI

Le “focus group” ou « groupe de discussion » est
une technique utilisée afin de connaitre les opinions
d'un groupe de gens représentatifs d'une partie de
la clientéle, surun sujet denné. La méthode consiste
a reunir des gens et a leur poser une série de ques-
tions sans présenter I'organisme qui commande la
rencontre ni le but précis gu'elle poursuit, afin de ne
pas influencer leurs commantaires. Lanimateur doit
étre neutre afin de ne pas orienter les réponses car
limportant est de prendre connaissance de la per-
ception des gens sur un sujet amené par un ensem-
ble de questions.

L'objectif de I'exercice mené par Parents-Secours
consistait & connaitre la perception des patticipants
envers les organismes de prevention, connaitre les
besoins et les attentes pergus chez les enfants et
les personnes agees de méme qu’apprendre 'opinion
des gens au sujet de la chaine téléphonique.

Lobjectif diffusé par I'animateur lors de la rencontre
a été le suivant : « Mon client cherche & concevoir et
a mettre en place un moyen de prévention national
pour les personnes qui seraient en difficulie. 1l veut
connafire votre opinion & ce sujet. »

Parents-Secours a animé deux groupes de discussion :
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un a Montréal, le 22 mai 2002, 'autre & Chicoutimi, le
28 mai, 2002. Chague rencontre durait deux heures.

Le groupe de Montréal était composé de quatre
hommes (4ge moyen, 40 ans) et de cing femmes
(Age moyen, 35 ans). Celui de Chicoutimi était
compose de trois hommes (dge moyen, 50 ans) et
de quatre femmes (age moyen, 40 ans)

Voici la liste des 25 questions qui ont été posées
aux deux groupes :

1. Pourvous, sécurite et prévention, est-ce laméme
chose ?

2. Quels sont les organismes de prévention que
vOUS connaissez ?

3. Quels sont ceux qui s’adressent aux personnes
agées et aux enfants ?

4. Quels services avez-vous déja utilisés ou une
personne de voltre entourage a déja utilisés parmi
tous les services de prévention {(nomme
précédemment ou non) ?

5. Dans le cas du verglas ou des inondations au
Saguenay, queis sont les organismes
d'intervention qui vous viennent & I'esprit 7

7. Quels sont, d’aprés vous, les organismes qui
interviennent lors d’'un probléme de santé ?

8. Quels sont, d'aprés vous, les organismes qui
interviennent lors de la disparition d'une
personne ?

9. Quels organismes interviennent auprés de ceux
qui ont des problemes d’ouie ou de vue ?

10. Quels organismes interviennent auprés des
personnes agees en perte d'autonomie et vivant
a leur domicile ?

11. Quels organismes interviennent auprés des en-
fants ?

12. Nommez les organismes qui interviennent en
matiére de sécurité et de prévention au Québec ?

13. Quels sont les services gue ces organismes en
prévention offrent ?

14. Quels services devraient-ils offrir & la sociéte ?

15. Quels sont les organismes de prévention qui se
démarquent dans leur fagon de faire ?

16. Pourquoi ?

17.En cas de sinistre majeur, duelles procédures
sont prises 7

18. Lorsqu'un enfant ou un adulie est perdu dans sa
region, quelles procédures sont prises ?

19. Quels sont les outils que vous connaissez, qui
peuvent servir & accélérer ie processus de re-
cherche lors de disparition de personnes ?

20.En cas de sinistre ou d'une disparition d'une
personne, quel serait le meilleur moyen pour
rejoindre le plus de monde, le plus rapidement
possible ?

21. Un chaine téléphonique informatisée, a I'échelle
du Québec, pourrait servir & quoi et & qui ?

22. Quel est le meilleur organisme potentiel que vous
voyez pour gérer une chaine téléphonique &
I'échelle du Québec ?

23. Seriez-vous intéressé & participer & une chaine
téléphonique informatisée 7 Pourquoi ?

24.De quelle maniére ?

25. 8ur une échelle de 0 a 10, comment coteriez-
vous la nécessité de cet outil en rapport avec
votre sentiment de sécurité ?

De fagon générale, les groupes ont réagi
différemment aux questions en raison de leur mi-
lieu; Fun est fortement urbanisé, 'autre est situé en
region, ce qui signifie que 'un vit une réalité civile
plus menagante que 'autre et que les ressources
en matiére de sécurité ne sont pas les mémes, Par
exemple, Fitinérance, la prostitution, les gangs de
rue présentent des réalités différentes dans ces deux
endroits. Quelque soit leur réseau d’aide, les gens
des deux régions se référent souvent au CLSC
comme organisme procurant des services a la popu-
lation en général. A Montréal seulement, Parents-
Secours est identifié comme un organisme venant
en aide aux jeunes (question 11), intervenant en
matiere de sécurité et de prévention (question 12),se
démarquant dans sa fagon de faire (question 15} et
aussi possédant un outil, la chaine teléphonique,
pour acceélérer la recherche lors de la disparition
d'une personne (guestion 18).

Au niveau des services qui devraient étre offeris &
la scciété (question 14), le groupe montréalais
mentionne 'aide, ’écoute et Finformation aux
personnes agées, la prevention de la violence a
'école et l'importance de rejoindre les enfants dans
ce milieu, pour leur parler de prévention. Pour le
groupe de Chicoutimi, il est plutdét important de
simplifier I'accés aux différents services offerts en
regroupant l'information en un seul point
téléphonique, semblable au 911, qui orienterait les
gens vers la bonne ressource. Lisolement
représente aussi un probléme au niveau du trans-
port et au niveau de la solitude des personnes agées.

En cas de sinistre, les médias sont pergus comme les
principaux informateurs de la population (question 20).

Une chatne téléphonique & i'échelle du Québec
{question 21) est davantage pergue comme un
moyen rapide de signaler la disparition d'un enfant,
En cas de sinistre, cet outil comporte aussi
avantage de fonctionner méme lors d’'une panne
électrique. Il pourrait également servir pour
transmetire de l'information en matiére de
prévention. Cependant, il ne doit pas servir pour
des fins publicitaires.
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La chaine téléphonique québécoise est considérée
comme un projet d'envergure (guestion 21 et 22).
Un organisme crédible, appuyé par le gouvernement,
mais autonome, un organisme qui compte sur le
bénévolat dans son fonctionnement, semble étre le
meilleur intervenant pour gérer la chaine téléphonigue.
Les groupes s'accordent pour dire qu'un tel projet
requiert des ressources humaines, matérielles et
financiéres importantes pour fonctionner.

Quant & s'inscrire & une chaine téléphonique
informatisée (questions 23) et & la fagon de ['utiliser
(question 24 et 25), es participants adhérent au ser-
vice & condition que la confidentialité soit respectée,
gue la chaine ne serve pas & des fins publicitaires et
gu’elle transmette des messages « vraiment
importants » qui touchent la sécurité des gens.

Chaine téléephonique
Manon Bourbeau, directrice générale, PSQI

PSQI n'a pas attendu d'obtenir les résultats du fo-
cus group pour développer un des outils employé
par plus du quart de ses comités : la chaine
téléphonique. En effet, lorsqu'il constate la diminu-
tion progressive du nombre de foyers-refuges, il voit
une certaine urgence pour diversifier et déveiopper
ses services A ses clientéles.

U'évaluation des chaines télephoniques existantes
béneficie d'un appui financier du gouvernement du
Canada par son programme de mobilisation des
collectivites du ministére de la Justice.

Les chalnes téléphoniques sont des outils qui
fonctionnent a paliers pour informer les foyers-refuges
en matiére de prévention. |l y a deux types de
chaines téléphonigues : la chaine humaine, effectuée
par une équipe de bénévoles et la chaine
électronique, réalisée par un appareil informatise qui
effectue automatiquement les appels pour diffuser
un message enregistre.

La chaine humaine permet une interaction avec le
repondant. Cependant, le message peut manquer
d'uniformite d’'un appel a l'autre. Elle est aussi
plus lente & procéder et repose sur la participation
stable de tous. La chaine électronique rejoint plus
de gens avec un message identique. Elle est plus
onéreuse et ne permet pas beaucoup d'interactions
avec les gens.

PSQI a rédigé le document préliminaire du guide
d'implantation de la chaine téléphonique. D'icile 1€r
juiliet, il le soumet & ses membres pour obtenir leurs
commentaires et produire une version définitive qui
sera inséréa dans le cartable Noire boite a outils.
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Le guide présente trois sections : un formulaire
d’évaluation des capacités d'un comite pour implanter
une chaine teléphonique, l'implantation d'une chaine
téléphonigque humaine et l'implantation d’'une chaine
téléphonique électronique.

Le formulaire d'évaluation sert & porter un diagnos-
tic des ressources du comité afin de vérifier ce qu'il
doit déja avoir en place pour étre en mesure
d’implanter et de maintenir une chaine teléphonique.
En effet, une chaine téléphonique est un projet
d'envergure qui se rajoute aux autres activités d'un
comité. |l doit s’assurer qu'il a la capacité de mener
son projet & terme. Les recommandations de cette
section sont basées sur la pratigue et 'expérience
de 'ensemble des comités de PSQL

Le conseil d'administration d'un comité Parents-
Secours doit étre porteur du projet d'implanter une
chaine téléphonique. Il doit méme en faire une
résolution formelle inscrite au procés-vetbal d'une
de ses reunions. Le président doit organiser I'action
en créant un sous-comité pour réaliser le projet. Le
président asurera les relations extérieures, puisqu'il
doit s'allier des partenaires, comme le service de
police et la municipalite, qui iul permettront de rendre
la chaine efficace pour la sécurité des enfants et des
ainés de sa localité. Pour une chaine electronique,
cela est d'autant plus important que des partenaires
lui fourniront un appui financier pour acheter le mo-
dule d’appel automatique.

Pour établir la chaine, le comité doit créer une base
des coordonnées des gens qui recevront ies appels.
Ces données doivent étre vérifiées une fois par
annee, apres la période de démanagement.

Le message transmis par une chaine téléphonique
doit émaner du président du comité qui le transmet
au coordonnateur de la chaine. 1l doit étre bref {moins
de 30 secondes) et frés clair. Il comporte une partie
d'information pour situer la personne appelée
(exemple : un enfant est disparu, voici sa description...)
et aussi des indications pour lui dire quoi faire avec
Iinformation regue (exemple : si vous le voyez dans
votre voisinage, signalez-le au numéro suivant...)

Q. Des services de police utilisent déja des modules
d'appel autornatisé dans 'application de certains pro-
grammes de prévention. Est-il possible qu'un comité
Parent-Secours puisse aussi se servir de leur
appareil pour implanter une chaine téléphonique ?




R. Oui, en général, I'utilisation d’'un module d’appel
automatisé se fait avec la collaborartion du service
de police et ce, qu'un comité Parents-Secours participe
au projet de doter sa localite d'un module d'appel ou
qu'un tel apparail soit déja utilisé dans sa localité.

Parents-Secours du Québec a pour projet de
créer une chafne télephonique québécoise en
reliant les chaines téléphoniques locales. |l
bénificie présentement de l'appui financier du
Centre national de prévention du crime pour
evaluer les chaines téléphoniques actuelles et
pour produire un guide d'implantation.

louis Savard, programme ['Ecole de futés
Nicole Laplante, secrétaire d'atelier
Parents-Secours Sainte-Anne-des-Plaines

Ity a 125 000 tentatives d’enlévements d'enfants
chaque année aux Etais Unis et 4 600 d'entre elles
ont une fin tragique. Bob Stuber, policier retraite, a
créé le programme Escape School aux Etats-Unis,
suite au nombre élevé d'enlévements d'enfants. |l
est le fondateur et président de ce mouvement. Avec
son programme, Stuber a fait la tournée des
émissions télévisées, tel que le talk-show d'Oprah
Winfrey.

Les buts de l'organisation sont les suivants :

* Apprendre & un enfant a se soustraire de 'emprise
d’un agresseur potentiel.

» Apprendre & un enfant comment réagir sans vio-
lence pour gagner entre 15 et 20 seconde, avant
son enlévement ol il peut se sauver ou bien
quelgu’un peut remarquer sa détresse et venir a
SOM Secours.

+ Permettre un dialogue entre 'enfant et ses parents
sur les sujets d’'enlévement, de viol ou encore de
taxage.

Au Québec, le programme a été adapte sous
rappellation de 'Ecole des futés, iy a seulement
deux ans et plusieurs ateliers ont déja eu lieu dans
diverses régions. La satisfaction des participants, des
enfants et des parents, témoigne du besoin de for-
mation sur le sujet.

Un enfant a de la difficulté a distinguer entre une
bonne et mauvaise personne. Pour eux, le
stéréotype d'une mauvaise personne est le type

d’allure vagabond, ¢’'est a dire, malpropre,
malodorant, néglige, les dents sales et vétu de noir.
Lenfant peut, en général, distinguer les bons gestes
des mauvais gestes qu'un adulte peut avoir & son
égard. Cependant, les endroits publics tels les parcs
et les centres commerciaux ne sont pas les seuls
endroits dangereux car certains agresseurs
rencontrent les enfants devant leur demeure et
méme, dans leur propre cour.

Marie-Josée Théorét de PS Ste-Catherinee, secrétaire d’atelier
et Louis Savard, animateur.

I’Ecole des futés est un programme interactif pour
les enfants de 5 & 11 ans. lls apprennent & garder
le contrdle de leurs réactions, & avoir une attitude
futée pour faire une bonne action, plutét gu’une at-
titude affoléee qui méne a une mauvaise réaction.
lIs apprennent des trucs et des gestes pour se sortir
d'une situation possible d’enlévement. Parexemple,
un enfant futé suivi par un automobiliste qui veut le
kidnapper, va courir dans la direction opposée du
déplacement du véhicule qui devra reculer ou
tourner avant de le rejoindre. Si quelqu’un veut le
prendre et que P'enfant est & vélo, ce dernier
demeurera agrippé & sa bicyclette pour rendre
difficile 'opération. Des prises sont également
enseignées aux enfants pour se libérer des bras
d'un agresseur.

Les parents aussi apprennent des trucs tel que
laisser la porte d'une toilette publigue
entreouverte et dire & haute voix & son enfant gu'il
attend juste a I'extérieur du cabinet et ce, dans le
but de décourager un malfaiteur qui pourrait déja
étre a l'intérieur.

Au Quebec, i y a trois formateurs accrédités pour
présenter LEcole des futés aux enfants et ceci, sans
frais. Par I'entremise de I'ecole ou d’un organisme
communautaire tel gue Parents-Secours, l'invitation

est faite &4 un maximum de cent enfants
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accompagneés de leurs parents. La séance de
sensibilisation est effectuée avec le visionnement
d’une vidéo, une discussion sur le sujet et des mises
en situation pour donner aux enfants 'opportunité
de s’exprimer et d’apprendre,

La rencontre avec les jeunes se déroule habituellement
dans un auditorium ou une salle pouvant accueillir un
minimun de 100 enfants de 6 & 12 ans. Elle estinter-
active, se déroulant avec des mises en situation réelles
avec des enfants voloniaires. La séance dure environ
une heure et évolue constamment avec les remargques
des jeunes et leurs idées.

L'Ecole des futés est subventionnée par les maisons
funéraires Dignité. 1l n'y a pas de frais pour le
deplacements des animateurs. Le profit des ventes
de produits promotionnels gui a lieu durant les
demonstrations, sert aussi & financer ces activités.

Pour aider les jeunes en leur prodiguant ces conseils qui, peut-
étre, sauveront feur vie, communiquez avec Mme Mary Louise
Emond en signalant le 418.627.3493 ou par Internet au
cfsm@netrover.com. Linformation sur ce programme est aussi
disponible sur e Web a l'adresse www.escapeschool.com

* Parler pour parier de Parents-Secours

Louise Lefebvre, responsable du service aux
membres, PSQI

Premier atelier
Francine Chartrand, secrétaire d’atelier,
Parenis-Secours Plateau Mont-Royal

Ouverture de comités

Lanimatrice expligue les nouvelles demarches pour
Pouverture de nouveaux comités au niveau des
bénévoles, du service de police, des conseils
d'établissement et de Ia ville. Linformation est
disponible au siege social de Parents-Secours.

Fusion, territoires environnants

Pour le moment, |a fusion des villes ne modifie pas
le fonctionnement des comités. Si, dans le futur, des
besoins se font sentir & ce sujet, Parenis-Secours
verra & y répondre, Le respect des territoires est
toujours en vigueur. Il est posible, par entente entre
comités voisins d’organiser une activité conjointe.
D'autre part, la fusion des services de police est une
situation dans laquelle PSQI n'a pas & intervenir.
Cependant, le sujet inquiéte les benévales.

A la question d’une bénévole pour savoir si les
comités peuvent recevoir les lisies que les comités
de I'lle de Montréal possédent, avec les coordonnées
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des bénévoles, il est expligué que c¢’est impossible
puisque cette information est protégée par la loi sur
les renseignements personnels et que PSQI ne peut
déroger de cette obligation. Parcontre, une liste avec
le nom des comités seulement pourrait étre distribuée
sans prebleme.

Des participants mentionnent gu'il est délicat de
remettre leur liste de foyers & PSQI car les foyers-
refuges ne veulent pas donner leurs coordonnees &
n'importe qui. La loi sur les renseignements
personnels interdit & un organisme de communiguer
ses listes de membres. Cependant I"inaccessibilité
de cette information pour PSQI nuit & fa fermeture et
a la recupération des affiches-fenétre de certains
comités pris en charge par l'organisme provincial
dans cette operation.

De gauche & droite : Suzanne Telleichéa de PS |berville, Nathalie Miljour
de PS Gatineau, Louise Lefebvre responsable du Service aux membres 4
PSQN, Francine Chartrand de PS Plateau Mont-Royal et secrétaire d'atelier,
Marie-Andrée Lepage de PS Vilte de la Bate, Régina Silverman de PS St-
Laurent, Gitles Rozon de PS Plateau Mont-Royal, Jocelyne Goyette de PS
St-Ferréol-les-Neiges. De dos, Cathle Racicot de PS Gatineau &t Suzanne
Morneau de PS Val D°Or.

Quelques membres du CA de PSQI, présents &
I'atelier, mentionnent que le CA abordera la question
afin de trouver une solution pour rendre obligatoire la
remise de la liste des foyers-refuges a PSQL.

Logo sur affiches-fenétre

le loge de la municipalité du comité est apposé surle
devant des affiches-fenétre depuis deux années. lin'y
apas de modifications & ce sujet. La procédure demeure
la méme. Elle est disponible au sigge social de PSQI.

Financement

Les municipalités et les députés disposent
souvent de budgets ou de services qui peuvent
s'appliquer aux comités. il est donc recommande
de communiquer avec eux pour évaluer I'appui
qu’ils peuvent fournir & ces niveaux. Par exemple,
les députés fédéraux peuvent effectuer des en-
vois postaux sans frais, En combinant des docu-
ments Parents-Secours et un feuillet de promo-
tion de leur appui, il est possible d’effectuer un
envoi postal aux foyers-refuges.




Visites écoles
Pour les visites dans les écoles, il faut demander
I'aide des policiers stagiaires pour faire des activités
de prévention.

Drogue dans les écoles

Une membre de PS Plateau Mont-Royal {Montréal)
explique 'ampleur que prendla drogue dans les écoles
de son secteur. Une référence est faite a la semaine
de prévention que ce comité crganise depuis quelques
années avec les éléves du secondaire.

Q. Comment se fait-il que les dépliants qui
s'adressent & la population ne sont pas disponibles
aux comiiés ?

R. Les foyers-refuges sont craintifs de répondre a
une aussi vaste clientéle; ils se sentent plus a I'aise
pour répondre aux enfants et aux ainés. Parents-
Secours du Canada a imprimé un dépliant qui
s’adresse a tous et qui est disponible présentement
en effectuant la demande au siége social de PSQI.

Deuxiéme atelier
Kathy Saint-Pierre, secrétaire d'atelier
Parents-Secours Alma

La publicité Parents-Secours parue dans les res-
taurants MacDonald.

Un membre mentionne que les comités locaux n'ont
pas été consultés pour la publicité effectuée par
affiches, dans les restaurants MacDonald du
Québec. Il est rapporté qu'elie a été apercue dans
guelques régions par des participanis du présent
atelier. [l est expliqué que le CA de PSQI a pris la
décision de promouvoir ainsi l& mouvement. En
cela, les comités doivent apprendre a faire confiance
a leurs représentants-es.

En effet, une fois par année, chaque région nomme
un délégué de premier rang qui devient membre du
CA. Ce dernier, en plus d’administrer le mouvement
au Québec, a egalement le mandat d'informer sa
region des projets, des demandes et des décisions
provenant du niveau provincial.

Un commentaire est émis a l'effet que les membres
auraient dil &tre consultés sur ce projet. De cette fagon,
ils n'auraient pas été étonnés d’apercevoir les affiches
etauraient pu répondre aux questions de leur entourage.

Les participants sont surpris de connaitre le véritable
fonctionnement des comités régionaux et du réle du
membre votant premier rang. H arrive que ce dernier
n'informe pas regulierement les comités de I'activité

de PSQIl. |l est souligné que les rencontres
régionales constituent le meilleur moyen de demeurer
informe; il est donc important d'y assister.

Fusions municipales

La vague de fusions qui a déferlé sur les
municipalités québécoises et sur les services de
police, ne s'applique pas automatiguement aux
comités Parents-Secours.,

PSQI encourage un comité viable et actif dans sa
nouvelle localité a demeurer autonome. Cette atti-
tude n'est pas influencée par la perte possible de
cotisations. Elle est plutdt guidée par 'expérience
acquise dans la fusion de comités. En effet, lorsqu'un
comité est trop grand cela devient plus difficile de
garder le controle des affiches-fenétre. Par
conséquent, le réseau de foyers-refuges offert & la
popuiation devient moins sécuritaire.

[t vaut mieux étre plus petit et bien gérer ses activités
qu’étre trop grand et moins securitaire. Il faut garder
pour objectif la bonne gestion et le contréle adéquat
des affiches~fenétre sur un territoire.

Parents-Secours a I'expérience de deux fusions de
comites qui se sont averées un échec. En bout de
ligne, les territoires ont di étre divisés a nouveau.
PSQI demeure vigilant sur ce sujet afin d'éviter que
de tels cas se reproduisent,

Cependant, PSQI considére toute demande de fu-
sion provenant de ses membres et offre son entiére
collaboration pour les aider a traiter cette quastion.
Un comité qui désire inciure une localité environnante
sur son territoire doit s’assurer de nommer sur son
conseil d'administration un représentante de ce
secteur. ll doit aussi nommer des agents de liaisons
pour couvrir les nouveaux secteurs. Le document
Politique de fusion de ferritoires , publié par PSQI
est mis & la disposition des comités qui en effectuent
la demande au siége social de I'organisme.

Note de 'editeur :

Les cotisations des comités, pergues par PSQI,
représentent moins de 9 % de ses revenus annuels et une
pattie retourne directement dans la région de provenance;
tandis qu'une auire partie constitue le Fonds d'aide aux
régions. Les comités peuvent se prévaloir de ce fonds
lorsqu'ils organisent une activité faisant participer plus d'un
comité. Les procédures ainsi que les critéres & remplir sont
disponibles au siége social de l'organisme.
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'Echange entre policiers communautaires -

et bénévoles

Denis Carbonneau, Service de Police de Queébec
Nathalie Barbeau, S(reté du Québec

Linda Mcinnis, SPVM

Lyne Grandment, secrétaire d’atelier
Parents-Secours Sainte-Anne-des-Plaines

A l'avant de gauche & droite : Linda Mcinnis SPVM, Denis
Carbonneau SM Québec, Nathalie Barbeau SQ et Lyne
Grandmont de PS Ste-Anne-des-Plaines et secrétaire d'atelier,

Enquéte des foyers-refuges

A la suite de la fusion des villes au Québec, certains
comités ont subit un changement de policier
communautaire et de service de police, ce qui g
retardé certaines activites. Un déelai de deux mois est
quelquefois rencontré pour que les demandes
d’enguétes judiciaires soient recues. Dans cette vague
de changements, le formulaire de vérification des
antécédents judiciaires est en voie de modification.
Le policier Marc Béruhé est invité par Fanimateur, a
informer les policiers presents a ce sujet.

D’ici I'automne 2002, tous les services policiers,
soient le SPVM, les policiers communautaires ainsi
que les Services de police municipaux et la Streté
du Québec utiliseront le méme formulaire de
vérification des antécédents judiciaires

Dorénavant, les comps policiers vérifieront les personnes
et non plus les foyers-refuges. Ces changements ont
été décidés suite a la création des Centres a la Petite
Enfance et aussi & cause des demandes provenant de
la Commission des droits et libertés de la personne. |l
y aura une différence majeure lorsgue la vérification
sera completée par le policier : le formulaire ne sera
plus retourné au comité local,
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Parents-Secours du Québec devra metire en ap-
plication un formulaire d'inscription au foyer-ref-
uge qui sera annexé a celui de 'enquéte sociale.
Une représentante du CA de PSQ avise I'auditoire
que l'organisme abordera cette question trés
prochainement.

Advenant le cas ol une enquéte de vérification revale
I'existence d'antéceédents judiciaires d’un bénévole,
le comité recevra une note du policier [ui signifiant
que toutes les vérifications ont été effectuées. Par
la suite, le palicier rencontrera la personne concemée
pour finformer de la situation et lui faire signer un
formulaire expliquant la raison de son refus. Sicette
personne désire toujours obtenir I'affiche-fenétre et
faire de sa résidence un foyer-refuge, elle devra aller
rencontrer le comité local pour lui montrer le
formulaire de vérification, c’est-a-dire, 1a copie signée
par le policier et elle-méme. Comme par le passé,
la décision finale de refuser ou non cette personne
comme parent-secours appartient au comité. Dans
cette nouvelle fagon de procéder, chaque comité lo-
cal devra établir ses propres critéres de sélection.

Tous les policiers du Québec seront mis au courant
de ces nouvelles procédures pour les intégrer & leur
pratique professionneile habituelle,

Vérification réguliere des foyers-refuges

Le comité local devra faire remplir un nouveau
formulaire de vérification des antécedents judiciaires
& chaque résidant (de 14 ans et plus) de chaque
foyer-refuge. LPanimateur suggére d'effectuer les
vérifications & tous les deux ans. A ce sujet, chaque
comité local devra convenir de llintervalie choisie
avec son setvice de police afin de planifier la péricde
de vérification en sétie.

Autres sujets

tUn membre d'un comité local releve la difficulte d'aller
récupérer une affiche-fenétre d'un foyer-refuge qui
ne devrait plus étre Parents-Secours. Un policier
suggere que le comité local communique avec la
personne concernge pour Pinformer qu'il récupére
les affiches-fenétres dans le but d'effectuer un
vérification de conformité et si cela est nécessaire,
de les remplacer.

Un autre représentant de comité mentionne la
difficulté, dans sa localité, d'obtenir le participation
d'un policier aux visites dans les écoles pour animer
un atelier de prévention. Lanimatrice suggére de
rencontrer d'abord le directeur du poste de police




pour établir une entente de pantenariat qui définit les
activités oll la présence d’un policier est nécessaire.
Cette démarche devrait faciliter, par la suite, les
demandes effectuées auprés des policiers.

Le représentant d'un comité demande siles étudiants
en technique policiére peuvent participer aux
vérifications effectuées auprés des foyers-refuges.
Selon I'animatrice, cela est tout a fait possible et
représente méme une excellente idée.

Au terme de la rencontre, Panimatrice informe les
participants de l'existence des séances d'information
Gare aux lrains, concernant le sécurité a proximité
des voies ferrées, que le CN, compagnie ferroviaire,
peut donner sur demande.

Richard Desjardins, coordonnateur, Aprés Coup
Yvan Lemieux, secrétaire d'atelier, PSQI

De dos, de gauche a droite : Francine Chartrand PS Plateau Mont-
Royal, Julien Brosseau de PS Notre-Dame-de-Grace, Yvan
Lemieux, responsable des communications & PSQI et secrétaire
d’atelier. A gauche, Richard Desjardins, animateur a droite, un
co-animateur de I'atelier.

Le programme régional d'intervention en viclence
Apres-Coup est un organisme communautaire sans
but lucratif qui vise & contrer la viclence en privilégiant
Pintervention auprés des conjoints violents, des ado-
lescents et des adolescentes par I'instauration de
mesures preventives en concertation avec plusieurs
etablissements.

La violence est un exercice de domination, de pouvoir
sur autrui. Elle est une prise de contrdle et non,
comme on le croit, une perte de contrble. Elle se

retrouve dans toutes les classes sociales et
economiques. Elle est maintenue et favorisée par
des valeurs et des attitudes patriarcales et
discriminatoires. C’est avec ces éléments que
'agresseur exerce son pouvoir ef justifie son controle.
D’autre part, la violence tend & maintenir 'agressé
sous la dépendance de son bourreau. La violence
est un probléme social et une responsabilié
individuelle pour ceux qui la vivent et aussi pour ceux
qui en sont témoins. La violence est inacceptable et
criminelle. Ce n'est pas une maladie. C’est un choix.
Une forme de communication non-respectueuse qui
exprime un désir de pouvoir et une insatisfaction des
besoins persennels.

Aprés-Coup offre les programmes suivants en inter-

vention contre la violence ;

o groupe-thérapie-hommes et groupe-thérapie-
femmes pour les agresseurs;

* intervention auprés des adolescents-es violents-es;

= thérapie intensive, avec hébergement pour
hommes violents en état de crise majeure
(arrestation, séparation, interdiction de séjour au
foyer conjugal, etc.);

= thérapie pour les familles en problématique de violence;

+ les foyers résidentiels pour adolescent-es vivant en
hébergement et avec une prohlématique de violence;

s programme pour les abuseurs sexuels;

« formation et sensibilisation & la violence pour les
stagiaires de niveau universitaire ou collégial;

+ formation et sensibilisation a la viclence en milieu
de travail,

» Briserles chaines, programme glargi de prévention
de la violence et de promotion des comporiements
pacifiques dans tous les milieux ol se retrouvent
les jeunes. Ce programme concerne tous les
intervenants et les participants d’une organisation
destinee aux jeunes (école, centre d’activités, cen-
tre communautaire, etc.).

Briser les chalnes a été créé car la violence engendre
des colit importants pour les victimes et la société
en général, Les adolescents d’aujourd’hui, et méme
les enfants, ont tendance a adopter plus facilement
la violence comme moyen d'adaptation sociale. De
tels comportements se produisent souvent dans les
lisux publics tels I'école ou la rue.

La viclence appartient & tous. Lorsque le milieu est
violent, tous les intervenants ont une part de
resonsabilité du climat instaure et toléré. |.esrapports
humains sont bases sur des rapports égalitaires entre
les individus qui ont des responsabilités différentes
dans la sociéte. Cela implique le respect mutuel.
Or, il arrive que davantage de responsabilités ameéne
davantage de notoriété et lindividu peut utiliser ces
caractéristiques pour prendre le pouvoir sur les
autres. Dans le rapport adulie-enfant, plus vieux-
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plus jeune ou patron-employé, le phénoméne se
rencontre. Briser les chaihes vise a amener de
rapports égalitaires entre tous les individus d’un mi-
lieu destiné aux jeunes. Dans une école, par
exemple, le programme a du succés lorsque tous
les paliers (directeur, enseignants, intervenants,
gléves, concierge, etc.) s'impliquent. Le programme
mise sur ia responsabilisation et sur le choix.

Q. Quel est Fdge du programme Briser les chaines ?
R. L.e programme existe depuis 5 ans et, depuis 4
ans, il a été appliqué aupres de 10 200 étudiants,

Q. Quelie est la différence entre la colére, l'agressivité
et la violence ?

R. La colére est une émotion. Llagressivité est un
instinct non relié a la violence. La violence est un
comportement choisi articulé en quatre volets : 'abus
de pouvoir, la prise de contrdle, le besoin & soi seul
et finalement, la communication irrespectueuse.

Lagresseur utilise le contrle et cela constitue un
gain sur la situation ou sur la personne, La victime
doit dénoncer la situation violente pour reprendre le
contréle d’elle-méme. La dénonciation est différente
de la délation car elle révéle la peite d’'un droit de
sécurité, de liberté, d'intégrité, bafoué par la violence.

Q. Que faire avec la peur des représailles en
dénoncant la violence 7

R. Le pire dans la victimisation est de le demeurer.
A la longue, les victimes y trouvent des gains, la
banalisent, la valorisent méme.

Les gens se déresponsabilisent, ignorent la violence

ou 'acceptent. Il y a huit formes de violence :

« [a violence verbale (insulter, crier, couper la pa-
role, etc.);

* la violence psychologique (menacer, critiquer,
dénigrer, etc.);

¢ laviolence physique (frapper, pousser, séquestrer, efc.);

* la violence sexuelle (insister, imposer, violer, etc.);

+ laviclence économigue {voler, taxer, estorquer, etc.);

* |le harcélement (épier, “écoeurer”, intimider a
repétition, etfc.);

» |aviolence indirecte {passer par un autre agressedur,
faire circuler une médisance, efc.);

* |a violence passive (ne pas répondre, ne pas
ecouter, Ignorer, etc.).

Q. Quel est le contenu de la trousse Briser les chaines ?
R. Elle contient une vidéo de 25 minutes, un guide
d'animation et une série de dix fiches pour les
animateurs et les participants. Briser les chaines
n'est pas seulement un programme d'intervention,
c’est aussi une philosophie de comportement social.

Aprés Coup, 300, boulevard Churchill, bureau 100,
Greenfield Park, Québec JAV 2N2

Téléphone : 450.672.6461

Télécopieur ; 450.672.6742

Un monde de prévanlion
page 34

__Projet Colt

Sylvain LHeureux G.R.C., délits commerciaux
Diane Godin, secrétaire d’atelier
Parents-Secours Sainte-Anne-des-Plaines

De gauche & droite : Sylvain UHeureux, GRC et animateur, Steve
Desroches de SM Québec, Linda Mclnnis SPVM, Denis
Carbonneau SM Québec, Nathalie Barbeau SQ, Marc Bérubé SM
Sherbrooke et Jim Bélanger retraité de SM Laval.

Présentation d'une vidéo produite en collaboration
avec le Solliciteur Général du Canada, G.R.C.
Montréal et Police Ontario.

Télémarketing

Téléphone

Vous gagnez un prix mais il faut payer pour le recevoir
(argent, bateau, auto, eic.) Ce sont les personnes
agées qui sont le pius souvent sollicitées. lls ont
parfois trois appels et plus par jour.

Lettre

Une lettre pleine de surprises vous est destinée.
Cependant, il faut encore payer pour recevoir I'article
promis. Les personnes &gées regoivent jusqu’a cing
appels par jour {harcélement). Le fraudeur fait
d’abord connaissance avec le répondant pour le
metire en confiance avant de lui soutirer son argent.
Les personnes agées font facilement confiance aux
gens, elles sont plus a risque, mais personne n'est &
labri de ces fraudeurs. Leur offre est alléchante
puisqu'ils offrent bateau, auto, micrc-onde pour
ensuite demander de 'argent et ce, rapidement afin
de dédouaner I'item. Il est recommandé de rapporter
ce genre de tentatives de fraude le plus 18t possible.

Courriel, télécopie
Vous recevez une lettre du Nigéria : un soi-disant
fonctionnaire de I'état vous demande une aide
monétaire pour aider son pays car il subit une
dictature qui dilapide ses ressources au profit de
quelques dirigeants.




Courrier non sollicité

Chague fois qu'un individu donne de l'information
personnelle lors de sondage, d'offre de rabais,
d'étude de marché, c'est-a-dire, lorsqu'il regoit du
courrier non sollicité, il ouvre la porte au vol d'identité.

Vol d’identité

Quelgu'un usurpe votre carte de crédit ou de debit.
Vous possedez toujours ces cartes mais vous réalisez
quil y a fraude par les états de compte que vous
recevez. Votre numéro d’assurance sociale est méme
utilisé dans certaines transactions. |l est important
d'avoir sa carte de créedit ol de débit & I'ceil durant
son utilisation, surtout lorsqu’elle change de mains.
De plus, il est conseillé de ne pas inscrire ses
coordonnées inopinément sur les bulletins de tirage,
les formulaires d'inscription des sites Web, etc., car il
est difficile de connalitre ['utilisation exacte gue les
instigateurs de ces collectes de donnees en feront.

Seulement une victime de fraude sur cing porte
plainte. En 2001, 5 644 plaintes, totalisant une pette
de 12,1 millions $, ont été portées a I'attention des
autorités. Depuis 1998, 30 millions $ ont été
interceptes et remis aux victimes.

Il est recommandeé que chagque individu effectue une
verification de son credit annueliement par
I'entremise de sa bangue. |l est possible, de cette
facon, de détecter 'il y a une anomalie dans son
dossier de qui pourrait indiquer une transaction
frauduleuse. Ces renseignements sont donneés et
diffusés majoritairement en anglais. De plus, des
frais peuvent &tre exigés pour les obtenir.

Le probléme de fraude par telemarketing et celul de
fraude électronique, sont trés répandus. Les
partenaires associés pour le combatire, sont
nombreux : G.R.C. Toronto Ouest, PhoneBusters
Colt, G.R.C. Montréal, Sireté du Québec, etc, lis
sont 18 organismes, en tout, a effectuer ia lutte &
ces formes de fraude.

Toute manifestation suspectee frauduleuse, aux yeux
d'un individu, peut &tre rapporiée & Phonebuster au
numero de téléphone : 1-888-495-8501 ou sur le site

internet : www.phonebusters.com, courriel :
phonebusters @ efni.com.

Monsieur Sylvain LHeureux, enquéteur & la Section des délits
commerciaux peut &tre rejoint au :

4225, Dorchester, Westmount, Québecc H3Z 1V5

Tél: 514,.939.8304, Fax : 514.939.8628

Courriel : sylvain.I'heureux @ rcmp-gre.ge.ca

Denis Carbonneau, SM Québec,
Nathalie Barbeau, SQ,

Linda Strauss, SPVM

Manon L, Fraser, secrétaire d'atelier
Parents-Secours Beauport

e

De gauche a droite : Julie Levasseur de SM Rivigre-du-Loup, Daniel
Jutras de la MRC de Drummondville, Alfison Pilgrim de la GRG,
détachement de Québec, Michel Girouard de la SM Québec,
arrondissement 3, Suzie Gagné de ta SM Québec, arrondissement 6,
Stéphan Laliberté de la SM Québec, arrondissement 5 et Sarah Coup
Fabiano de la 8M Québeg, arrendissement 7.

Sylvain EHeureux, enquéteur a la GRC, Section
des délits commerciaux.

l.e télémarketing permet d’offrir un produit ou
service par téléphone a un prix raisonnable.

Présentation du projet COLT (Centre Opérationnel
de Lutte au Télémarketing frauduleux). En efiet le
télémarketing frauduleux prend une grande
envergure surtout auprés des ainés qui sont
davantage vulnérables étant souvent laissés & eux-
mémes et possédant bien souvent des économies.
Les pertes monetaires des victimes se chiffrent entre
5000 % et 10 000 § et cette fraude s'effectue
principalement par téléphone, par courrier et par vol
d'identité. Il est & noter que le vol d'identité est le
crime de I'avenir.

On retrouve sept types de fraude dans ce domaine ;

= Loteries/concours. Un soi-disant douanier
prétend que la perscnne a gagne un prix et
demande de l'argent pour le dédouaner sans
finalement, lui remettre quoi gque ce soit.

» Chéques contrefaits. Un fraudeur utilise de faux
chéques sans fonds pour effectuer ses transac-
tions.

¢ Cartes de crédit et de débit. Contrefaites ou
volées, elles sont utilisées lors de transactions.

* 2 de 5. Les victimes font partie d'une liste de
finalistes chanceux qui doivent investir dans des
toiles de grande valeur ou d'autres items de luxe.
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¢ Préts. Ces fraudeurs garantissent des préts
moyennant certains frais qui sont déboursés par
le demandeur. Fihalement, ce derniet ne regoit
jamais le montant prété. Les annonces de préis
paraissent dans le journal (surtout & Torante).

+ Protection contre autres télévendeurs. Les
arnaqueurs prétendent vouloir aider la victime de
fraude en leur offrant de I'aide contre les
télevendeurs, lis offrent & gros prix, un équipement
inefficace.

» Récupération. Les coupons de tirage sur lesquels
les gens inscrivent leurs coordonnees sont des
sources d'information recherchées par les
fraudeurs en télémarketing qui veulent rejoindre
ces gens. Les coupons servent aussi de source
d'information pour les fraudeurs par vol d’identité.

Les trois principales villes ol s’exercent ces fraudes
sont Montréal, Toronto et Vancouver.

Il'y a cing groupes d'enquéte au Canada :
* & Toronto,

+ & Toronto Ouest,

* & Vancouver,

¢ Phonebusters (centre national d’appel),
+ Colt, a Montréal.

Colt est constitué de trois programmes differents :
° les enquétes,

* les interventions,

* la sensibilisation.

Le programme Colt recommande de demeurer loin
des coupons de tirage, de ne pas répondre aux
appels de sollicitation et de ne jamais donner de
linformation personnelle & un inconnu. De plus, les
gens devraient faire vérifier leur dossier de crédit au
meins une fois par année afin de s’assurer qu'il cor-
respond a leur profil. Cela permet de constater siun
intrus utilise les références d'une autre personne pour
commettre des transactions frauduleuses. De plus,
il est recommandé de ne jamais agir trop vite dans
une opération qui comporte un transfert de
coordonnées ou d'argent. |l est préférable de
s'informer a des gens de confiance (proches,
professionnels) avant d’effectuer un investissement
ou un achat important car il pourrait s'agir de fraude.

Tout appel suspect, peut étre rapporté & Phonebuster
au numére de téléphone : 1.888.495.8501 ou sur le
site internet . www.phonebusters.com, courriel ;
phonebusters @ efni.com.

Monsieur Sylvain LHeureux, enquéteur a la Section des délits
commaerciaux peut étre rejoint au :

4228, Dorchester, Westmount, Québecc H3Z 1V5

Tél: 514.939.8304, Fax : 514.939.8628
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Courriel : sylvain./heureux @ remp-gre.ge.ca

Nouvelles modifications concernant le filtrage
des bénévoles

Animateur : Marc Bérubé, SM de Sherbrogke

Un comité provincial a été mis en place afin d’établir les
procédures defiltrage des bénévoles auprés de clientéles
vulnérables (principalement les ainés et les enfants).

Un formulaire sera complété pour chaque personne
faisant I'objet d'une vérification et un autre formulaire
sera rempli pour Inscrire le résultat de I'enquéte. Les
documents seront conservés pendant cing ans. La
décision revient a I'organisme qui effectue la
demande, d’accepter ou non un bénevole en fonction
du résultat de 'enquéte,

Si individu posséde des antécédents judiciaires, la
Commission ne veut pas que I'organisme demandeur
en soit informé. Un accusé de réception sera
transmis a l'organisme. Lindividu faisant I'objet de
la vérification sera rencontré et il signera un
formulaire témoignant qu'il est informé du résultat
de la démarche. Les organismes peuvent créer un
sous-comité de sélection pour les cas particuliers.

Lutter contre I'intimidation chez les jeunes

Animatrice : Stéphanie Goulet
Ordre des psychologues du Québec.

Lintimidateur n’éprouve aucune empathie pour sa
victime. |l est impulsif, ne respecte pas les regles,
posséde une bonne estime de lui-méme. Deéfiant et
agressif envers les adultes, il ressent le besoin de
dominer et devient populaire aupres de ses pairs.

La victime se retrouve en deux fypes : le type passif
{anxieux, solitaire, ne provoque pas, ne se defend
pas) et le type provocateur (agressif, impulsif,
hyperactif et nerveux).

Pour la victime, Vintimidation retarde son
développement : humiliation, dépression, pensées
agressives, augmentation du risque suicidaire,
absentéisme scolaire, difficultés de concentration.

Pour lintimidateur, cette violence qu'il utilise
augmente ses chances d'étre arrété par la police
ultérieurement dans sa vie car il développe des atti-
tudes menant a défier la loi. De plus, ses résultats
scolaires baissent car il transfére son intérét d'aller
a I'école sur P'exercice du pouvoir et non sur
Facquisition de connaissances. En avancant en age,
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il devient moins populaire dans son entourage et
court un risque accru de developper des problémes
de toxicomanie, de crime familial et de violence.

Ce qui doit &tre fait pour contrer l'intimidation :

agir au niveau de 'école;

agir au niveau de la classe;

agir au niveau de I'individu;

obtenir la collaboration des parenis de
Fintimidateur;

obtenir la collaboration des parents de la victime;
» obtenir la collaboration des intervenants scolaires.

¢ @ o @
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Le programme Zéro Rejet a été mis sur pied par 'Ordre
des psychologues du Québec afin d’aborder la
problématique de lintimidation de fagon préventive et
curative. Pour plus d'informations, composez le
1.800.363.2644 & 'Ordre des psychologues du Québec.

Elections du représentant des policiers municipaux

Monsieur Denis Carbonneau est réélu représentant des
policiers municipaux & Parents-Secours du Québec.

Stéphanie Goulet, psychologue
Diane Martin, secrétaire d’atelier
Parents-Secours Boucherville

Documents distribués : Lintimidation c’est aussi notre
affaire; Llintimidation entre enfanis.

Lintimidation
est un sujet
d'intérét social
depuis
seulement une
vingtaine
d’années. Une
étude a été
effectuée en
Suéde et en
Norvaege en
1882, sur
l'intérét des en-
fants pour le
suicide,
identifiait I'intimidation pour une des premieres fois.
Dan Olweus a effectué une recherche sur
Fintimidation et publié, en 1994, Bullying at School :
What We Know and What We Can Do.

Un extrait video est preésente & Pauditoire au sujet
d'une nouvelle diffusée récemment en Ontario : dix
jeunes ont été arrétés pour intimidation dans une
école. lLes commentaires d'éléves de ce milieu

révélent qu’ils ne semblent pas considérer
I'intidimidation comme un probléme coliectif,

Par la suite, les patiicipants & I'atelier visionnent la
vidéo, 0 rejet, de I'Ordre des psychologues du
Québec et de I'Association des psychologues
scolaires. Le document dénonce lintimidation &
I'école en livrant le témoignage de victimes et aussi,
par des scénes de jeu de rbles représentant le
phénoméne. La vidéo est diffusée dans le milieu
scolaire. A titre d'exemple, une jeune victime
mentionne gu'elle a cherché des excuses pour ne
pas aller a 'ecole; une autre raconte qu'elle devait
faire attention & sa tenue vestimentaire pour ne pas
provoquer les intimidateurs qui prétendait aveir un
droit exclusif sur certains vétements a la mode qu'ils
portaient en primeur, a Pécole.

Le probléme de Pintimidation vient surtout du fait que
les adultes et les enfants ne considérent souvent pas
que c’est une responsabilité sociale et ne cherchent
pas ay remédier collectivement.

Q: Est ce que les professeurs se rendent compie de
Fintimidation?
R: La plupart du temps, ils n'en ont pas le temps.

il est donc important pour les parents, de faire preuve
de vigilance a ce sujet. lls doivent prendre au serieux
les plainies de leur enfant. Certains parenis ne
veulent pas s’en méler ou réagissent en ordonnant
la répligue par la force.

Il ne faut pas sous-estimer les conséquences de
Fintimidation sur les éléves qui en sont victimes. Les
recherches demontrent que cette situation peut nuire
au développement de ['enfant et causer des
dommages psychologigues pouvant mener au
décrochage scolaire, a la dépression et, dans certains
cas, au suicide. Tous les jeunes souffrent lorsque
teur probleme d'intimicdation estignoré. Les victimes
se sentent humiliées, elles sont effrayées et blessées,
parfois physiquement. La victime peut étre portée a
fuir ou & éviter certains endroits pour ne pas étre
intimidée. I est fréquent de voir son rendement
scolaire diminuer et ses absences a I'école
augmenter.

Lintimidation se présente sous deux types :

s Lintimidation directe : 'insulie, la menace, le vol,
|'assaut physique,

¢ L’'intimidation indirecte Pexclusion,
I'isolement, {a calomnie, la médisance,
Fembarras, la honte, 'humiliation de la victime
causee de fagon volontaire.
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Lintimidation se caractérise par un rapport de force
inégale, la répétition des interventions sur la victime
en des endroits sans surveillance (corridor, rue, salle
de toilette, cour de récréation, etc.), et 'escalade dans
la gravité des moyens intimidants.

En terme d’escalade, I'intimidation debute par
laliénation verbale, passe par l'aliénaton sociale et
aboutit & 'agression.

Lintimidateur manifeste peu d'empathie (capacité de
comprendre les sentiments} pour la victime. Il réagit
souvent par impulsivité selon un processus cognitif
rigide et par aftribution sur les autres. Cultivant une
bonne estime de lui, il valorise la violence pour
communiquer avec son entourage avec domination
et pouvoir. Il a de la difficulté a se conformer aux
régles établies et manifeste une attitude agressive
envers les adultes. De plus, son comportement est
renforcé par ses pairs qui le maintiennent dans lliliusion
du pouvoir qu'il prétend s'aftribuer. Sa vision de la
réalité est ainsi déformee, il se croit puissant. Il est
souvent surprotégé par son entourage et confronté a
la violence dans sa famille ou son quartier.

Lintimidateur en vient a se désintéresser de
'apprentissage; ses résultats scolaires diminuent. |l
integre 1a violence comme un mode de vie et court
un tisque accru d'étre judiclarisé. 1l présente aussi
un plus grand risque de développer des problemes
d'alcocl et de toxicomanie surtout lorsqu'il deviendra
moins populaire auprés de ses supporteurs.

La victime pour sa par, se retrouve chez deux types

d'individus :

s les gens passifs, anxieux, vulnérables, solitaires
qui ne se défendent pas;

* les gens provocateurs par leur hyperactivité, leur
impulsivite, leur spontangité, leur nervosité.

Lenfant intimidé se caractérise par sa faiblesse ou
son apparence de faiblesse. Il a une faible estime
de lui-méme, se sent inférieur a ses pairs. Un en-
fant qui n’a pas d’ami est une personne & risque.

La victime humiliée devient anxieuse, tente d'éviter
Fintimidation par les absences scolaires. Elle a de
ia difficulté & se concentrer et ses résuitats scolaires
diminuent. Elle a des pensées agressives de des-
fruction et peut envisager le suicide comme solution
a sa penible condition.

Lintimidation entre gargons prend souvent la forme
d'agression physique et verbale. Chez les filles elle
se manifeste plutdt par le rejet et 'exclusion.

Le phenoméne de l'intimidation se rencontte & 'ecole,
des le niveau primaire et surtout, au niveau secondaire.
Selon une étude effectuce auprés des clientéles de
Fintimidation scolaire, 24% des sujets évalués affirment
avoir déja été intimidé et 15% affirment I'avoir été
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plusieurs fois. Dans guatre cas sur cent, des adultes
sont intervenus pour régler la situation. Chez11% des
victimes, lintimidation se produit une fois par semaine.
La moitié des éléves ne se sentent pas concernés
par le phénomeéne. Les intimidateurs et les intimidés
ne proviennent pas de milieux sociaux particuliers.

Que faire en situation connue d’intimidation?

A l’école :

* reconnaitre le probleme;

» rencontrer le personnel de 'école;

« augmenter la surveillance dans les endroiis peu
fréquentés par les enseignants;

*» instaurer un service de téléphone anonyme au
psychologue;

+ sensibiliser les parents a la problematigue;

* instaurer une politique contre la viclence et
Pintimidation;

« afficher les reglements & la vue de tous;

« maintenir en vigueur les exigences et les interven-
tions du programme de lutte & l'intimidation.

En classe :

« établir avec les éleves, au debut de 'année, des
régles de comportement claires et précises;

» Effectuer des jeux de rdles pour recréer des situa-
fions d'intimidation et développer des maniéres
appropriées d'y repondre;

* encourager les comportements adéquats et punir
ceux qui sont viclents selon les regles établies en
début d'année scolaire;

+ effectuer un suivi des cas d'intimidation auprés des
parents concernés;

+ discuter de l'intimidation en classe et favoriser la
coopération entre éléves.

Avec 'individu :
= discuter avec l'intimidateur et lui faire comprendre
que l'infimidation est inacceptable;
« discuter avec la victime et lui garantir une protection;
« rencontrer les parents de la victime pourleur proposer :
* de l'aide pour développer les compétences et
I'affirmation de fa victime;
» d’éviter la surprotection afin de favoriser
'autonomie de la victime;
* de vérifier la présence possible d'un deficit de
I'attention chez la victime;
* rencontrer les parents de l'intimidateur pour leur
proposer :
* de manifester a I'enfant leur désaccord sur son
comportement;
« d’établir clairement avec l'intimidateur, les
conséquences de son comportement;
= de faire connaissance avec les amis de leur enfant;
« de planifier du temps & passer avec leur enfant;
« metire sur pied des groupes de discussion pour
parents de victimes et d'intimidateurs;
* dans les situations extrémes, changer 'éléve de
classe ou d'école.

St




Role des parents

il ne faut jamais prendre & la légére la plainte d'un en-
fant victime d'intimidation. Au contraire, il est bon de le
questionner pour qu'il raconte ce qu'il vit et aussi pour
Fencourager & dénoncer 'agresseur en lassurant de lui
fournir une aide. Il faut informer parents et enseignants
concemes par la situation. La victime a aussi besoin
d'aide pour renforcer son estime en développant ses
forces et ses talents. Elle peut s'inscrire & des activités
susceptibles de I'aider & développer une meilleure ima-
gecomorelle. Le contact avec de nouveaux amis l'aidera
également. Il faut cependant éviter de surprotéger la
victime car elle doit développer, dans toutes ces
démarches, son autonomie.

Réle des intervenants

Les intervenants connaissent bien le milieu scolaire
de l'enfant ainsi que les ressources de sa communaute,
lls peuvent intervenir dans des situations difficiles. ils
sensibilisent les écoles & faire une campagne sur
I'intimidation. His informent aussi les parents.

On peut trouver de l'information sur lintimidation en
consultant le site de 'Association québécoise des
psychologues en milieu scolaire (AQPS.) 4 'adresse

WWW.agps.qc.ca

Etapes d’implantation
d’un programme de prévention
pour contrer Pintimidation

» Convaincre ['école de l'importance d'agir

* Mesurer l'incidence de l'intimidation

* Informer les parents et enseignements du por-
trait :

Créer un comité AD HOC

identifier les intimidateurs et les victimes
Lancer la campagne dans ['école

Retour hebdomadaire du sujet dans la classe
Changer le cadre vie de la victime et de
l'agresseur.

Effectuer une intervention immeédiate

Retour mensuel avec I'équipe de l'école

Suivi auprés des victimes et des agresseurs
Réévaluer lincidence de l'intimidation

*» & 9 ¢ o
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Info-Crime avec Denis Lavoie, animateur et M. Boucher président
de Info-Crime. De dos, Nancy Gagnon, SM Québec
arrondissement 8, Sarah Coup Fabiano, SM Québec
arrondissement 7 et Allison Pilgrim, GRC détachement de Québec.

Info-Crime, vous connaissez ! Qui n'en a jamais
entendu parler par les médias (télévision, journaux,
publicité le long des routes, etc.).

le programme Info-Crime (connu sous le nom de
« Crime Stoppers» ailleurs en Ameérique du Nord) a
été mis sur pied dans plus de 600 villes nord-
américaines, dont plus de 25 au Canada (Toronto,
Winnipeg, Ottawa, Calgary, Hamilton-Wentworth,
etc.). Ayant fait ses preuves dans la communauté
ol il était mis en place, ce programme inspira Le
Bureau de Commerce de Montréal (maintenant
Chambre de commerce du Montréal métropolitain)
a proposer la mise sur pied d’un tel programme sur
le territoire de la Communauté urbaine de Montréal.
C’est ainsi qu'en décembre 1986, le Bureau de Com-
merce de Montréal et le Service de police de la Ville
de Montréal (SPVM) se sont entendus pour élaborer
conjointement le programme Info-Crime afin de le
mettre en application dans la Communauié urbaine
de Montréal (CUM) dés 1987. En 1987, Info-Crime
Québec (ICQ) est appliqué a 'ensemble du territoire
québeécois.

Info-Crime Québec est un organisme sans but lucratif
administré par un conseil d'administration composé
de citoyens bénevoles. Ce conseil d’administration
a pour mandat d'établir les lignes directrices, de voir
au financement et de déterminer le montant des
récompenses & payer aux dénonciateurs.

La mission d'Info-Crime est d'établir un programme
de signalement volontaire, anonyme et confidentiel
s’adressant au grand public pour aider les services
policiers ou les organismes chargés d’appliquer la
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loi, dans ia réalisation de leur mandat. Le programme
Info-Crime est un programme communautaire visant
a encourager les citoyens a lutter contre la criminalité
en communiquant de fagon anonyme, au
514.393.1133, des informations sur les activités
criminelles.

Le programme est une initiative qui a pour effet de
rassembiler différents groupes d'intéréts dans un but
commun : diminuer la criminalité et augmenter la
qualité de vie du quartier. Le succés de cette
entreprise dépend de la coopération et de la collabo-
ration des autorités policieres locales, des médias,
de fa communauté en général ainsi que du soutien
financier du milieu des affaires.

Info-Crime a plusieurs objectifs, entre autres ; éveiller
la conscience sociale des citoyens et améliorer la
sécurité de lenvironnement immédiat. Afin de les
atteindre et de diminuer la criminalite, Info-Crime
s'adjoint des partenaires parmi les citoyens, le milieu
des afiaires, les médias, les services policiers, les
organismes gouvemementaux, para-gouvemementaux
et les services sociaux.

Tout citoyen qui a une information qu'il croit reliée a
un crime peut joindre Info-Crime. C’est strictement
confidentiel. La personne qui appelle n’a pas a
s'identifier. La conversation n'est pas enregistrée.
De plus, il estimpossible de retracer 'appel car il n'y
a pas d'afficheur. La ligne 1.800.711.1800 est la
propriété d'Info-Crime et non d'une organisation
policiére. Notons également que toute personne
signalant un crime peut recevoir une récompense
pouvant atteindre 1 000 $.

Depuis 2001, Info-Crime Québec se restructure. En effet,
Forganisme désire metire sur pied plusieurs projets :

» implanter des comités en reégions ciblées;

faire ia promotion d'Info-Crime Québec;

établir un contact permanent avec ies médias;
augmenter la visibilité de Porganisme;
developper son partenariat;

mettre sur pied Info-Crime jeunsesse;

élaborer un site Web;

tenir des événements bénéfices.

. ® & * 8 &

Pour I'année 2001, suite aux appels recus,
54 personnes ont été mises en accusation et douze
armes a feu ont été saisies. Une somme de
68 296,61 $ en argent a également été saisie. Au
niveau des stupéfiants, les policiers ont procéde & des
saisies pour un montant de 28 693 277 $. Enfin, sur
893 appels logés en 2001, seulement neuf personnes
ont demandé une récompense. Elle est déterminée
selon une grille analysée par le conseil
d'administration. lLa personne concernée doit
communiquer elle-méme avec Info-Crime afin de
vérifier si une récompense lui sera accordée. Un délai
de six mois et plus peut s'écouler avant la remise de
la récompense. Plus les citoyennes et les citoyens
partageront leurs informations avec Info-Crime, plus
ils aideront & la résolution de crimes et & 'amélioration
de la qualité de vie.

Un crirme, moi j'le signale !'au 1.800,711.1800.
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_Jouez prudemment .

Louis Bourassa, directeur général

Les Amputés de guerre, section Québec
Manon L. Fraser, secrétaire d’atelier
Parents-Secours Beauport

Les programme JOUEZ PRUDEMMENT adopte une
approche originale d'enfant & enfant. De jeunes
amputés, qui savent ce qu'il en codte de ne pas
connaitre les régles de sécurité, avertissent les autres
enfants de l'importance de faire preuve de vigilance.
Les voies ferrées, les poteaux et les fils électriques
ainsi que les rues en ville ne constituent que quelques
exemples de sources de
danger possibles que les
enfants doivent éviter. Par
fentremise de messages
_ d'intérét public, de docu-
ments vidéos et de défilés,
les Vainqueurs transmet-
tent un conseil simple et
clair : Avec la prudence,
pas d’'accident! Jouez
prudemment.

)

Depuis sa fondation, en 1918, jusqu'a présent,
I'Association des Amputés de guerre se caractérise
par sa philosophie, « les amputés s’entraident ». A
leur retour de la Premiére guerre mondiale, des
soldats amputés ontimplanté Les Amputés de guerre
(a l'origine sous le nom d'Association des amputés
de la Grande Guerre). lls voulaient ainsi créer une
association qui serait en mesure de conseiller ses
adhérents et de répondre a leurs besoins. Donnant
suite a leurs efforts, 'organisme d'aujourd’hui offre
foujours, aprés plus de 84 ans, les mémes services
d'entraide, de conseil et d'intervention pratique.

Le cédérom interactif, Jouez prudemment, est la plus
récente ressource en matiére de sécuriteé s'adressant
aux enfants et congue pour le programme éponyme.
{i s'agit d’'une production maison de I'Association des
Amputés de guerre. De fagon amusanie et
divertissante, les jeunes apprennent qu'avec fa pru-
dence, pas d'accident ! lis visitent la planéte Dan-
ger en compaghnie d'Astar le robot, symbole de pru-
dence du programme. De plus, les enfants
apprennent & étre prudents au moyen de jeux
interactifs, de productions vidéo, de sons et de sug-
gestions d'activités qu'ils peuvent imprimer.

Le guide, Jouez prudemment, peut étre commandé
aucolt de 7 $, en communiquant avec : Les amputés
de guerre; Québsc, 606, rue Cathcart, bureau 530,
Case postale 11027, succursale Centre-ville,
Montréal, Quebec H3C 4W86.

Différentes présentations peuvent aussi étre faites
dans les écoles et les garderies. || suffit de contacter
M. Bourassa au 1.800.250.3030 ou au 514.398.0759.
Ladresse de courriel est: www.amputesdeguerre.ca.




Exposants et partenaires

Rose-Marie Leclerc, conseillére junicr, des Amputés
de Guerre,

Francine Chartier de Jocus.

Merci a nos partenaires

Le Comité organisateur du Congrés 2002 remercient les organismes, municipalités, députes, professionnels
et entreprises qui ont contribué a faire du 258 cangrés Parents-Secours et de son 32 collogue en prévention,
un franc succés.

Cenire National de Prévention du Crime. Emploi Québec. Michel Guimond, député du Bloc Québécois
pour Beauport-Montmerency-Céte-de-Beaupré-lle 'Orléans. Hydro-Québec. Normand Jutras, ministre de
la Securite publique. Sociéte d'Assurance automibile du Québec. Le Magazine Enfants Québec. Protectron.
Service de police de la Ville de Québec. Ameublements Tanguay. Restauranit Le Normandin. Manon Boily,
denturologiste. Club Rotary de Charlesbourg. Parents-Secours Beauport. Jean-Paul Lailier, maire de
Québec. Commission scolaire des Premiéres Seigneuties. Petit Séminaire de Québec. Bell Canada.
Arrondissement 5, Arrondissement 6 et Arrondissement 8 de la Ville de Québec. Commission scolaire de la

Capitale. Métro Gagnon. Groupe Qualinet.

- NOS PARTENAIRES —~ “8ms
HOS ALLIES BEANIS U

Efemvggjue?

C@ Protectron

Cr

B BLECE

ViiE 86 ifatc

FRANEEY SN

TENUSEHOSLYE

Les partenaires du collogue 2002,

Daniel Feeny de Protectron.
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EVALUATION DES ATELIERS

1. Manifestations de violence .~

Animateurs : La Maison des jeunes : Daniel Giroux et Karina Bédard
Secrétaire d’atelier : Kathy St-Plerre de PS Alma

Satisfaction des participants excellente bonne  moyenne passable faible

Choix du sujet 83 17 - - -

Choix de 'animateur 92 " 8 - -

Choix du local 43 25 8 8 16

Qualité des informations 76 16 8 - -
Participation des congressistes 50 42 8 - -
Déroulement général de I'atelier 58 34 8 - -

N.B. Les résultats sont exprimés en pourcentage. lls ont éié oblenus & partir des 12 fiches d'dvaluation recueillies.
Certaines réponses ont di éire annulées parce qu'elles n'étaient pas claires ou omises par les congressistes.

Commentaires : Excellente interaction entre les deux animateurs. Explications claires et précises. On sent
guils aiment les jeunes. Atelier bien animé. Trés intéressant. Animateurs dynamiques. Continuez votre
beau travail !

2. La prévention du suicide chezlesjeunes

Animateur : Mario Beaulieu, Projet Plein le dos
Secrétaire d’atelier : Francine Lacoste, PS Montréal/Hochelago/Maisonneuve

Satisfaction des participanis excellente bonne  moyenne passable faible

Choix du sujet 92 - - - -

Choix de l'animateur 92 - - - -

Cheoix du focal 67 8 - - 16

Quaiité des informations 84 - - - -
Participation des congressistes 50 34 - “ -
Déroulement général de Patelier 92 - - - -

N.B. Les résultats sont exprimés en pourcentage. lis ant été obtenus & partir de 12 fiches d'évaluation recusilliss.
Cerlaines réponses ont di étre annulées parce qu'elles n'éfaient pas claires ou omises par les congressistes.

Commentaires ; Atelier irés intéressant. Informations importantes. lanimateur rend trés bien sa matiére,
Trop court. Outl trés enrichissant.

Un monde de prévention
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Animateur : Alain Paquet, psychologue
Secrétaire d'atelier : Maryse Guillementte de PS Sainte-Catherine

Satisfaction des participants excellenfe bonne  moyenne passable faible

Choix du sujet 94 6 - - -

Choix de I'animateur 83 16 - - -

Choix du local 45 50 5 - -

Qualité des informations 74 21 5 - -
Participation des congressistes 44 44 12 - -
Déroulement général de l'atelier 72 28 - - -

N.B. Les résultals sont exprimés en pourcentage. lis ont été obtenus & partir des 18 fiches d’évaluation recueillies.
Certaines réponses ont di 8fre annulées parce qu’elles n'étaient pas claires ou omises par les congressistes.

Commentaires : Trés bon atelier. Pas assez long. Trés bon animateur. |l aurait éié intéressant d'entendre
parler de prévention avant que les enfants entrent dans I'adolescence. Les exemples qui ont été fournis par
Fanimateur étaient concrets. Bonne documentation. A conserver.

Animateur : Andrée Thibault, Réseau Education Médias
Secretaire d'atelier : Francine Chartrand, PS Plateau Mont-Royal

Satisfaction des participants excellente bonne  moyenne passable faible

Choix du sujet 75 25 - - -

Choix de Fanimateur 75 25 - . -

Choix du local 75 25 - - -

Qualité des informations 100 - - - -
Participation des congressistes 50 - 25 - 25
Déroulement général de I'atelier 75 25 - - -

N.B. Les résultats sont exprimés en pourcentage. lis ont été obtenus a partir de 4 fiches d'évaluation recueillies.
Certaines réponses ont dit étre annulées parce qu'elles n'étaient pas claires ou omises par les congressistes.

Commentaires : Trés intéressant.
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5. Les orientations de PSQI

Animatrices : Manon Bourbeau, directrice générale de P3QI et Alice Savoie, présidente de PSQI
Co-animateur invité : Guy Dalfond, Groupe Ressources
Secrétaire d'atelier : Yvan Lemieuy, responsable des communications au siége social de PSQI

Satisfaction des participants excellente bonne  moyenne passable faible
Choix du sujet 47 47 3 3 -
Choix de I'animateur 46 48 6 - -
Choix du local 39 51 6 - -
Qualité des informations 36 51 6 3 -
Participation des congressistes 24 48 18 3 -
Déroulement général de 'atelier 30 67 3 - -

N.B. Les résultats sont exprimés en pourcentage. lls ont été obtenus a partir des 33 fiches d'évaluation recueillies.
Cerlaines réponses ont dil étre annulées parce qu'elles n'étajent pas claires ou omises par les congressistes.

Commentaires : Du déja vu. Manque de temps pour un sujet aussi important. Trés informatif en général. M. Dalfond
reste vague sans vouloir approfondir. Concernant Internet et mediaphone, est-ce gratuit pour les interurbains? Aimerions
recevoir une cople des documents sur acétate afin de les conserver, Bon développement pour améliorer ia structure de
PS. Reste & les metire en application. H faudrait que le comité régional ait plus de visibilité et apporte plus d'aide aux
comités de sa région. Pojet & long terme qui necessite beaucoup dimplication, beaucoup de bénévolat, ce qui n'est pas
facile en soi. Attendens un suivi sur cet atelier et de la documentation pour les comités locaux, Ca fait du bien d'étre au
courant des nouveautés, surout la chaine téléphonique. On est déja envahi par la pub téléphenique, & faire attention.

6. LEcole desfités

Animateur : Louis Savard
Secrétaire d'atelier : Nicole Laplante de PS Sainte-Anne-des-Plaines et Marie-Josée Théorét de PS Sainte-Catherine.

Satisfaction des participants excellente bonne  moyenne passable faible

Choix du sujet 96 4 - - -

Choix de l'animateur 85 15 - - -

Choix du local 39 33 19 - 9

Qualité des informations 76 24 - - -
Participation des congressistes 48 42 5 - -
Deroulement général de I'atelier 66 34 - - -

N.B. Les résultats sont exprimés en pourcentage. lls ont éi€ obtenus & partir des 21 fiches d'évaluation recueillies.
Certaines réponses ont dil éire annulées parce qu'elles n'étaient pas claires ou omises par les congressistes.

Commentaires : Trés bon atelier. Trés bonne animation. Beaucoup d’informations. Trés intéressant, bonne
vision du contenu. Grandes réponses a des questionnements.
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Animatrice : Louise Lefebvre, Responsable du Service aux membres de PSQI
Secrétaire d'atelier : Francine Chartrand de PS Plateau Mont-Royal et Kathy St-Pierre de PS Alma

Satisfaction des participants excellente bonne  moyenne passable faible

Choix du sujet 76 24 - - -

Choix de Fanimateur 100 - - - -

Choix du local 24 54 11 11 -

Qualité des informations 71 29 - - -
Participation des congressistes 71 24 5 - -
Déroulement général de l'atelier 60 35 5 - -

N.B. Les résultats sont exprimés en pourcentage. lis ont été obtenus a partir des 17 fiches d'évaluation recueillies.
Certaines réponses ont di étre annulées parce qu'elles n'étaient pas claires ou omises par les congressistes.

Commentaires : Enchante de la rencontre. Excellent échange qui a permis de mieux comprendre les problémes et les
solutions des autres comités. Echange qui donne d’autres idées pratiques. Atelier dynamique et chaleureux. Les fusions
ont &ié longuement discutées, Trés intéressant. Regu information el réponses désirées, Ga fait plaisir de se rencontrer
tous ensemble. Manque de temps pour traiter les sujets jusqu’au bout, C'est trés motivant d'avoir quelgu’un gui connait
tous les sujets de Parents-Secours. interventions trop longues, plusieurs questions sont restées sans réponse.

Animateurs : Nathalie Barbeau, SQ et Denis Carbonneau, SM Québec
Secrétaire d'atelier : Lyne Grandmont de PS Sainte-Anne-des-Plaines

Satisfaction des participants excellente bonne  moyenne passable faible

Choix du sujet 69 18 13 - -

Choix de animateur 69 25 6 - -

Choix du local 62 32 6 - -

Qualité des informations 69 25 6 - -
Participation des congressistes 69 3 - - -
Deroulement général de Vatelier 50 50 - - -

N.B. Les résulfats sont exprimés en pourcentage. 1ls ont été obtenus & partir des 16 fiches d'évaluation recueillies.
Certaines réponses ont di étre annulées parce qu'elles n'étaient pas claires ou omisas par les congressistes.

Commentaires : C’est une bonne chose de pouvoir se parler entre policiers et bénévoles. Des réponses
ont été apporteées aux nombreuses questions posées. Lintérét etait marqué autant de la part des animateurs
gue des participants. Atelier a renouveler.
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9. Aprés-Coup _

Animateur : Richard Desjardins
Secrétaire d'atelier : Yvan Lemieux, responsable des communications au siége social de PSQI '

Satisfaction des participants excellente bonne  moyenne passable faible

Choix du sujet 77 23 - - - o

Choix de 'animateur 77 23 - - -

Choix du local 31 31 24 7 7

Qualite des informations 62 38 - - - M
Participation des congressistes 46 46 8 - -
Déroulement général de l'atelier 46 54 - - -

N.B. Les résultats sont exprimés en pourcentage. Ifs ont été obtenus a partir des 13 fiches d'évaluation recuseillies.
Certaines réponses ont dii éire annulées parce qu'elles n'élaient pas claires ou omises par les congressistes.

Commentaires : Trés hon échange entre les participants et I'animateur,

). Projet Colt, GRC .

Animateur : Sylvain LHeureux, GRC

Secrétaire d'atelier : Diane Godin de PS Plateau Mont-Royal -

Satisfaction des participants excellenie bonne  moyenne passable faible )

Choix du sujet 100 - - - -

Choix de 'animateur 100 - - - -

Choix du local 50 50 - - - O

Qualité des informations 100 - - - -

Participation des congressistes 66 17 - 17 - :
Déroulement général de Patelier 50 50 - - - )

N.B. Les résultats sont exprimés en pourcentage. lis ont éié obtenus a pariir des 6 fiches d’évaluation recueilfies. oY

Cerlaines réponses ont dil éire annuldes parce qu'elles n'dtaient pas claires ou omises par les congressistes.

Commentaires : Atelier tres intéressant. J'ai appris beaucoup de choses.
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Animateurs : Nathalie Barbeau SQ et Denis Carbonneau SM Québec
Secrétaire d’atelier : Manon-Lucie Fraser, COC 2002

Satisfaction des participants excellente bonne  moyenne passable faible

Choix du sujet 76 21 3 - -

Choix de l'animateur 76 18 6 - -

Choix du local 84 16 - - -

Qualité des informations 72 23 5 - -
Participation des congressistes 49 41 10 - -
Déroulement général de l'atelier 68 25 7 - -

N.B. Les résultats sont exprimés en pourcentage. s ont été obtenus & partir des 39 fiches d'évaluation recueillies.
Certaines réponses ont du éfre annulées parce qu'elles n'élaient pas claires ou omises par les congressistes.

Commentaires : Trop court, manque de temps. Conserver ceite nouvelle formule d'atelier. Devrait durer
toute la journée. Une activité devrait étre faite au début pour dégéner les participants. Les animateurs
maitrisaient bien leur matiére. | faut continuer & donner cet atelier au cours duquel les policiers viennent se
ressourcer. Cet atelier permet de connaitre, de partager de nouveaux programmes et de nouvelles idées
pour élargir nos connaissances et mieux intervenir auprés des jeunes. Bravo!

Animateur : Stéphanie Goulet
Secrétaire d’'atelier : Manon-Lucie Fraser, COC 2002

Satisfaction des participants excellente bonne  moyenne passable faible

Choix du sujet 63 31 8 - -

Choix de Fanimateur 57 31 12 - -

Choix du local 81 19 - - -

Qualité des informations 50 37 13 - -
Participation des congressistes 44 31 25 - -
Déroulement genéral de l'atelier 44 37 19 - -

N.B. Les résultats sont exprimés en pourcentage. ils ont été obtenus a partir des 16 fiches d’évaluation recueillies.
Certaines réponses ont di étre annulées parce qu'elles n'étaient pas claires ou omises par les congressistes.

Commentaires : Trop courte durée. Formule a reprendre. Trés intéressant. Devrait distribuer de la docu-
mentation & conserver par les participants. Contenu déja trés connu de par notre travail, aurais aimé des
solutions ou des moyens d'interventions.
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b) Mini-atelier pour les policiers : Projet Colt, GRC =~

Animateur : Sylvain LHeureux
Secrétaire d'atelier : Manon-Lucie Fraser, COC 2002

Satisfaction des participants excellente bonne moyenne passable  faible )
Choix du sujet 80 20 - - - o

Choix de I'animateur 86 14 . . -

Choix du local 80 20 - - - £

Qualité des informations 80 20 - - - -
Participation des congressistes 40 60 - T Co- L
Déroulement géneral de I'atelier 73 27 - - - o

N.B. Les résuftals sont exprimés en pourcentage. lls ont été obtenus a parlir des 15 fiches d'évaluation recueilifes.
Certaines réponses ont dil étre annulées parce qu'elles n'étaient pas claires ou omises par les congressistes.

Commentaires : Trés approprié. Lanimateur connait parfaitement sa matiére. Projet intéressant. Trés bien _
présenté. Information nouvelle et pertinente. LAy

) Mini-atelier pour es policiers : Echange entre policiers communautaires

Animateur : Nathalie Barbeau SQ et Denis Carbonneau SM Québec
Secrétaire d’atelier : Manon-Lucie Fraser, COC 2002 Ld

Satisfaction des participants excellente bonne  moyenne passable  faible -

Choix du sujet 100 - - - -

Choix de I'animateur 100 - - - - -

Choix du iocal 100 - - - - T

Qualité des informations 100 - - - -
Participation des congressistes 34 66 - - - Lo
Déroulement général de I'atelier 100 - - - - T

N.B. Les résultats sont exprimés en pourcentage. lis ont été obtenus & partir des 3 fiches d'évaluation recueiliies.
Certaines réponses ont di étre annulées parce qu'elles n'dtaient pas claires ou omises par les congressistes.

Commentaires : Trop court, devrait étre toute la journée.
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Animateur : Marc Bérubé
Secrétaire d'atelier : Manon-Lucie Fraser, COC 2002

Satisfaction des participants excellente bonne  moyenne passable faible

Choix du sujet 100 - - - -

Choix de 'animateur 100 - - - -

Choix du local 100 - - - -

Qualité des informations 100 - - - -

Participation des congressistes 100 - - - -
Deroulement général de {'atelier 100 - - -

N.B. Les résultals sont exprimés en pourcentage. lls ont été obtenus a pariir des 5 fiches d'évaluation recueillies.
Certaines réponses ont dii éire annulées parce qu'elles n'étaient pas claires ou omises par les
congressistes.

Commentaires : Les acétates étaient trop difficiles a lire. Encore des changements compliqués!

Animatrice : Stéphanie Goulet, psychologue
Secrétaire d'atelier : Diane Martin de PS Boucherville

Satisfaction des participants excellente bonne  moyenne passable faible

& Choix du sujet 80 40 - - -

Choix de I'animateur 20 60 20 - -

Choix du local 20 80 - - -

) Qualité des informations 20 80 - - -

o Paticipation des congressistes - 80 20 - -
Déroulement géneral de I'atelier - 80 20 -

N.B. Les résultats sont exprimés en pourcentage. s ont éié oblenus a partir des 5 fiches d'évaluation recusillies.
Certaines réponses ont di éfre annulées parce qu'elles n'étaient pas claires ou omnises par les congressistes.

- Commentaires : J'aurais aimé avoir das solutions, méme a long terme.
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13, Info-crime =~

Animateur : Denis Lavoie

Secrétaire d'atelier : Diane Gagné de PS Plessisville

Satisfaction des participants

Choix du sujet

Choix de 'animateur

Choix du local

Qualité des informations
Participation des congressistes
Déroulement général de atelier

N.B. Les résultats sont exprimés en pourceniage. Hls ont été obtenus a partir des 3 fiches d'gvaluation recueillies.

excellente

100
100
66
100
34
100

bonne

moyenne passable

faible

Certaings réponses ont di étre annulées parce qu'elles n'diaient pas claires ou omises par les congressistes.

Commentaire : (aucun)

14. Jouez Prudemment

Animateur : Louis Bourassa, Les Ampuiés de Guerre
Secrétaire d'atelier : Manon-Lucie Fraser, COC 2002

Satisfaction des participants excellente

Choix du sujet

Choix de l'animateur

Choix du local

Qualité des informations
Participation des congressistes
Déroulement général de l'atelier

N.B. Les résuitats somt exprimés en pourcentage. lis ont été obtenus a partir des 9 fiches d’évaluation recusillies.

89
100
67
89
55
78

bonne

11
33
11
33
22

moyenne passable

faible

Certaines réponses ont di étre annulees parce qu'elles n'étaient pas claires ou omises par les congressistes.

Commentaires : Trés bon atelter. Dynamique. C'est intéressant d'avoir un exemple (M. Bourassa} pour nous faire
vraiment comprendre Fampleur du danger. Trés bonne capacité de 'animateur de s'adapter au nombre de participants.
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ACCUEIL ET COCKTAIL...

LACCUEIL DES CONGRESSISTES.
Au fond, assise, Gaétane Kolodenschuck, debout, Thérése Breton et Steve
Desroches.

POUR VYOUS SERVIR ;

Le personnél du sigge soctal de PSQI : Yvan Lemieux, responsable des
communications, Louise Letebvre, responsable du Service aux membres et
Diane Dupont, adjointe & 'administration.

Ala 18 rangée : Linda Lévesque de SM Gatineau (anciennement Hull), Bruno Joseph

de SM Gatineau. A la 2 rangée : Diane Marlin et Serge Paquette de S Boucherville,
Lyne Grancmont et Nicole Laplante de PS Ste-Anné-des-Plaines.

COCKTAIL D'OUVERTURE.

A larrigre de a salle, Monsieur Lorrain Audy, président de FAssaclation
des directeurs de I'golice du Québec, encadsé par Marc Bérubé du Service
de police de Sherbrooke et de Jim Bélanger, reteaité du service de police
de Laval et membre de 'Ordre du Mérite de PSQI, et, A 'extréme dzoite,
Madame Manon Bourbeau, directrice générale de PSQI.

La bangue de ressources avec Diane Dupont.

Guy Dalphond, du Groupe Ressources, est venu
présenter, aux congressistes, la demarche d'amélioration
continue entreprise par le CA de PSQI.
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Sarah Coup Fabilano, policiére de Québec (anclennement Haute-
Saint-Charles) a été I'animatiice officielle du congrés 2002.

A chaque congras, depuis quelques années, Potrectron organise un tirage, La

vente de billets a rapparté 580 § qui ont été remis & PSQI. La gagnante du

tirage regait un forfait pour une fin de semaine au Chidteau Bremont. De gauche

a dreite : Henry Gagnon de Protectron, Suzle Gagne, policiére de Québee,

ga@g&e du tirage, Plerre Boucher de Protectron et Alice Savoie, présidente
e .

LE COC 2002 :

Denis Duchesneau, président du COC, Thérése Sreton, Denls Carhonneau,
Manor Bourbeau directrice générate de PSQI, M. Michel Guimend, président
d'honneur du 258 congres, Gadtane Kolodenschuck, agente de congrés,
Réginald Bouchard et Mario Poirier, Hors photo, Steve Desroches,

Un monde de prévention
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France Paradis, joumaliste et coniérenciére, a parlé de I'Engagement
avec un grand E.

TIRAGE DE PROTECTRON.
Durant {e banguet, un bon d'achat d’une valeur
de 2008 d’'Ameublement Tanguay a &té gagné
par M, Louis Bourassa. lLe prix lui est remis
par M. Michel Guimond, député bloquiste du
comté de BeauporbiMontmorency\Cote-de-
Beaupréille d'Criéans.

Denls Duchesneau, présidentdu COC 2002,
re(Coil de Mme Alice Savoie, présidente de
PSQI, un présent en signe de reconnais-
sance pour le travail quil a accompli avec
{oute son équipe.




La continuité de comités
Parents-Secours

Céte St-Paul/Ville Emard
Mercier

Montreéal-Nord
Princeville
Saint-Constant
Saint-Michei-Archange
Wendake

Chapais

& Date d'accréditatio

Sainte-Brigitte-de-Laval
Saint-Henri-de-Lévis

Les Cédres
Saint-Ephrem-de-Beauce

Saint-Jean-Chrysestome
Sainte-Claire-de-Bellechasse
Riviére~du-Loup

Cap Rouge inc.
Longueuil inc.
Plateau-Mont-Royal
Saint-Eustache

Beauportinc.

Beloeil inc.

Blainville

Boisbriand

Boischatel

Brossard

Gatineau inc.

Kirkland

Lennoxville

Mascouche
Montréal-Ouest
Notre-Dame-des-Prairies
Ctterburn Park
Repentigny
Saint-Bruno-de-Montarville
Saint-Etienne-de-Lauzon
Mont-St-Hitaire
Val-Bélair

13-03-1988
21-10-1897
07-11-1997
18-04-1997
25-04-1997
18-07-1997
26-07-1997
09-03-1998

07-01-1993
23-11-1992
27-10-1892
18-01-1993

29-10-1987
23-04-1987
12-11-1987

11-056-1982
10-09-1982
23-09-1982
30-11-1982

13-06-1977
18-04-1977
25-11-1977
14-02-1978
14-03-1978
22-06-1977
08-02-1978
14-05-1977
27-09-1977
12-12-1977
14-04-1977
23-11-1977
05-04-1977
31-05-1977
13-05-1977
19-06-1977
05-04-1977
09-03-1978

Remise des certificats de 25 ans de continuité.

Sur la photo, quelques représentants des comités récipiendaires. De
gauche A drolie : Mario Polrier, président de PS Beauport inc., Francine
Chartrand pour les comités absents de la région de Montréal, Gilles Doucet,
président de PS Gatineau inc., Carole Charron pour les comités absents
de la région des Laurentides, Alice Savoie, présidente de PSQI, Ginetle
Groleau de PS Brossard, Carole Thibault, présidente de PS Val Bélair,
Thérdse Breton pour les comités absents de la région de Québec, Louise
Lefebvre, responsable du service aux membres de PSQi e Serge Paquette
pour les comités absents de la région de la Montérégie.

Le Bouton Mérite de Parents-Secours® du Québec
inc. est remis chague anneée comme distinction
honerifique aux personnes qui ont contribué d’'une
maniére exceptionnelle a la création, a la mise en
oeuvre, a la promotion ou au perfectionnement du
programme Parents-Secours.

Ce Bouton Mérite souligne l'excellence de la contri-
bution d'individus. [l a été inaugureé en 1991 et il est
accorde seulement &, au plus, dix candidats chaque
annee,

Parents-Secours du Québec inc. est fier de
décerner le Bouton Meérite 2002 & :

Madame Jocelyne Goyette

Désireuse d'implanter le programme Parents-
Secours dans sa ville, Jocelyne Goyette a pris
linitiative de communiquer avec le siége social de
Parents-Secours pour connaitre les démarches a
compléter. Dynamique, déterminée et convaincue de
la nécessité d’avoir Parents-Secours chez-elle,
Jocelyne Goyette a rencontre les différentes instan-
ces et obtenu les appuis nécessaires pour ouvrir
officiellement le comité de Saint-Ferreol-les-Neiges
en octobre 1999, Malgré la présence d’autres
bénévoles, c'est a elle que revient tout le mérite de
I'implantation du comité.
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Forte de son enthousiasme, Jocelyne a décideé avec
foute la volonté qu'on lui connalt, d’agrandir son
territoire pour englober d'autres municipalités. Aprés
Fassentiment de PSQI en décembre 2000, le comité
couvre désormais les municipalités de Beaupré,
Sainte-Anne-de-Beaupré, Saint-Joachim et Saint-
Tite-des-Caps. C'est avec une grande conviction
qu'elle fait la promotion de Parents-Secours partout
autour d’elle,

Remise des Boutons Mérite.

De gauche & drolte ; Alice Savole, présidente de PSQI, Marie-Andrée
Lepage, membre du comité de sétection, Thérése Breton, réciplendaire,
PS Beauport ing., Jim Bélanger, membre du comité de sélection et Jocelyne
Goyette, réciplendaire, PS Saint-Ferréol-tes-Neiges.

Lors de la semaine nationale Parents-Secours,
Jocelyne a cuvert les portes & un partenariat trés
intéressant pour Parents-Secours avec le député de
son comié. En effet, M. Michel Guimond a fait
parvenir & tous les foyers de son comté, le dépliant
etles conseils de sécurité & I'Halloween émanant de
Parents-Secours du Canada. Suite 4 cette initiative
de Mme Goyette, M. Guimond a fait une déclaration
sur Parents-Secours & la chambre des communes
ie 23 octobre 2001.

Au niveau de son comité local, Jocelyne Goyette est
une femme débordante d'énergie et de patience qui
sait motiver ses troupes. Jocelyne préche par
lexemple, elle consacre son temps sans compter
pour réaliser les projets qui lui tiennent & coeur. C'est
pourquoi les bénevoles du comité sont fiers de
travailler avec elle et de lui voir décerner ce Bouton
Mérite.

Madame Thérése Breton

Personne trés engagée dans son comité depuis plus
de cing ans, elle a assumé la tache de secrétaire et
est présentement vice-présidente de ce comite.
Toujours présente a leurs activités, elle n'hésite pas
a les mettre sur pied et a en faire la promotion et ce,
méme si, & certaines occasions, elle doit s'absenter
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de son travail pour concrétiser le tout.

Elle est présentement présidente au sein du comité
régional. Dés son premier mandat a ce poste, elle a
paicipé activement a la réalisation du kiosque en-
fants-perdus lors du pageant aérien de Québec qui
fut une grande réussite. Elle a également préparé la
participation de Parents-Secours aux salons des
Ainés et celui de la Famiile qui se sont déroulés &
Québec ces deux derniéres années. Comme si ce
n’était pas assez, elle est membre du comité
organisateur du congrés 2002.

Elle participe & toutes les activités de son comité lo-
cal et du comité régional. Elle en défend la cause,
ne compte pas ses heures, déploie toute son énergie
afin de faire progresser les comités et mener a terme
les dossiers sous sa responsabilité.

Discréte, elle ne cherche pas les honneurs. Elle
apparait débordante d'énergie, d’enthousiasme et sa
bonne humeur est une source de motivation.
Délicatement et avec réserve, elle accomplit de
maniére professionnelle, sa tdche au sein des
comités dont elle fait partie. Elle est foujours préte &
stimuler les troupes et & promouvoir le mouvement.
La confiance que lui témoigne les bénévoles du
comité iocal et du comité régional met en évidence
son grand sens des responsabilités.

Sincere, intégre, dévouéde et disponible ne sont que
quelgues qualificatifs qui la deécrivent irés bien. Elle
correspond au modéle de bénévole dont tous les
comités souhaitent la participation. Sa grande
croyance dans le mouvement et son sentiment
d’'appartenance & la famille Parents-Secours, en font
d'ailleurs une ambassadrice de premier choix.




DENLCE 1853
T Block Parent” Le 29 mai, 2002
Program of
£ Canada Inc
y ? ’ Syivie Queilet
Frogramme als de Alice Savoie

Parents-Secours du Québec inc.
1295, boul. des Forges
Trois Rivigres (Québec) GBZ 177

Parents-Secours®
du Canada Inc.

Chére Syivie,

Al nom du Programme Parenis-Secours du Canada, j'aimerais vous féliciter pour
répinglette en argent qui vous a été présentée en guise de récompense. C'est grace 4
des bénévoles tels que vous que le Programmae est toujours actif et fort & la grandeur
Weirkiing du Canada.

fogieibier for safor
Votre participation au Programme du Québec depuis 1987 fait que vous méritez bien
cetle récompense, Par votre réle au sein du Comité de P'Abitibi, de méme que par votre
implication au sein du Conseil provincial, vous avez apporté une contribution
inestimable & votre collectivité, el ce, tant aux jeunes qu'aux ainés.

GO RN e

Eusesnbic, prosir
edos cunmni iy
FARS SCCTRITS Nous espérons que vous porterez votre épinglette avec fierté toul au long de la
continuation de votre implication dans le Programme Parents-Secours et pour fa
sécurité de votre collectivita.

Bien corgialement,

PROGRAMME PARENTS-SECOURS DU CANADA INC.

National QHite %
Stége sogdal national

123 - 8th Streen Linda Patterson
Nav Westnsinsten, B La présidente
YIM I8

Fhons - Fan

Téiéphone s Tolacopieur 2905021.dec

{854: £22-6343 LR

BA00-$03- 1134

P Eeenaily Coerie]

wifeghlngimarentog

Welsite Wl

e diorkparent ca

ATl Havenr i R

. Remise de I'Epinglette argent PS Canada &
e Sylvie Cuellet gui & oeuvré 14 ans au sein de
: ; I'crganisme & Amos, en Abitibi-Témiscamingue
et au CA de PSQI photographiée avec Alice

Savoie, présidente de PSQI.
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L.e Banquet

A LATABLE D'HONNEUR : UNE TABLE DE CONGRESSISTES.

Denis Carbonneau, SM Québec et membre du COC 2002 et sa conjointe, M. André Assises :Lyne Grandmont de PS Sainte-Anne-des-Plaines,
Filion, capitaine & la Section des communications avec la communauté du Service de Diane Dupont, adjcinte & Fadministration de PSQY, Louise
police de la Ville de Québec et sa conjointe, Sarah Coup Fabiano de SM Quebec; M. Lefebvre responsable du service aux membres de PSQI.
Michel Guimond, député bloquiste du comté de BeauporiMontmorency\Cote-de- Debout : Nicole Laplante, vérificatrice des finances 4 PSQI,
Beaupré\lle d'Ortéans et sa conjointe. Yvan Lemieux responsable des communications de PSQI;

Carcle Charron, trésoriére de PSQI et Valérie Charron de
PS Sainte-Anne-des-Plaines.

A LATABLE D'HONNEUR : UNE TABLE DE CONGRESSISTES.

Henry Gagnon et Plerre Boucher de Protectron, Roch Thibault, personne ressources Assis : Francine Lacoste de PS Montréal/Hochelaga/
de PSQI, Alice Savole présidenie de PSQI, Louis Bourassa des Amputés de Guerre, Malscnneuve, Régina Silverman et Yvetle Meus da PS
Syivie Ouellet, récipiendaire de I'épinglette argent de Ps Canada, Jim Bélanger, membre Saint-Laurent et Julien Brosseau de PS Notre-Dame-de-
de I'Ordre du Mérite PSQ et Manon Bourbeau, directrice générale de PSQI. Grace. Debout: Anna Kelner de PS Montréal/Hochelaga/

Maisonneuve, Gilles Rozon, Diane Godin et Francine
Chartrand de PS Plateau Mont-Royal.

UNE TABLE DE CONGRESSISTES.

Agsis : Christine Cadieux, Cathie Racicot et Gilles Doucet de PS Gatineau
inc. dont 'anniversaire de naissance a été souligné par san comité
Debout : Robert Thivierge et Lily Turcotte de PS Sept-lles, Nathalie
Miljour, clown pour l'occasion, Brunc Joseph policier, SM Gatineau et
Susan Bergeron de PS Sept-lles.

Le congrés de PSQI se termine par 'assemblée générale annuslle.
Sur la photo : Alice Savoie présidente de PSQI, Roch Thibault,
président d’assemblée et Manon Bourbeau, directrice générale.
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Satisfaction des participants excellente bonne  moyenne passable faible

Choix de I'hotel 50 38 12 - 4

Accueil des congressisies 64 32 - - 4
Déroulement du congrés 30 54 12 - -

Diffusion et qualité des informations 44 36 20 - -
Documentation regue 28 48 24 - -

Procédure d'assemblee 40 55 5 - -

Cocktail 38 50 4 8 -

Déjeuners 2 54 - 4 -

Banquet 46 37 13 - 4

N.B. Les résultats sont exprimés en pourcentage. s ont été obtenus & partir des 26 fiches d'évaluation recueillies.
Certaines réponses ont di étre annulées parce qu'elles n'dtaient pas claires ou omises par les congressistes.

Etait-ce la premiére fois que vous participiez au congrés Parents-Secours du Québec Inc. ?

OUl  NON
23 77

Le congrés Parents-Secours du Québec Inc. a-t-il répondu a vos attentes ?

OUl  NON
88 12

Commentaires :

Accusil chaleureux du COC. Personnel de 'hétel courtois. Bonne nourriture. Ateliers trés intéressants.
Appréciation de l'allocution du député Michel Guimond. Appréciation de I'animatrice France Guimond.

A améliorer :
Horaire du congrés dans la pochette. Ateliers trop courts et trop nombreux. Présenter des ateliers de base

pour les nouveaux membres et les nouveaux comités. Faire plus d'animation entre les activités. Repas du
banquet trop épice.

64  congressistes

membres du CA de PSQI, dont un membre de I'Ordre de PSQI
membres du personnel du siége social

policiers-policiéres

conjoints/conjointes

invités du COC et de PSQI

membres du COC

membre de FOrdre du Mérite de PSQI

exposants

divers (animateurs d’ateliers)

N N« T I e

-t

134 personnes présenies au collogue et au congrés
représentant 34 comités
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Protectro

SYSTEMES DE SECURITE

fier partenaire
de Parents-Secours
du Québec

Demandez plus de détails
sur notre programme et pochetie
«Sauvons des vies!»

1 800 811-1818

www.protectron.com
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