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Bonjour a tous et a toutes,

Nous entrons dans notre 27¢ anmée d’existence, et notre mission est toujours d’actualité. Au fil des années, le monde
a changé et de nouveaux défis frappent a notre prote. Dans ce monde effervescent, plusieurs organisations sont au
service de la communauté, tout comme nous. Selon moi, le défi & relever sera d'étre reconnu comme
une organisation de grande qualité, ayant un savoir-faire qui nous distingue des autres en matiere de prévention.

C’est dans nos fagons de faire que réside la différence. Incontournable, notre démarche intégre désormais
I'importance de 'amélioration continue. Pourquoi? Pour faire en sorte que ce que vous faites, comme agent de
prévention dans votre communauté, ait la plus grande valeur possible. Notre organisation doit atteindre un niveau
de performance faisant d’elle un exemple a suivre. Parents-secours, vous et moi, avons un grand potentiel de
rayonnement dans nos communautés respectives. Nos méthodes doivent faciliter cette visibilité.

Durant I'année qui vient, inspirés par les orientations identifiées lors de notre exercice avec le Qualimétre, nous
pousserons plus loin nos actions afin de tendre vers 1'excellence et favoriser notre rayonnement. Ce congrés 2003, et
plus particuliérement la journée de colloque, s'inscrit sans contredit dans cette optique. Actuellement en cours, notre
projet de site sur internet, considéré comme un levier & grande valeur ajoutée, devrait voir le jour. Je suis convaincu
que nous sommes sur la bonne voie, celle de faire en sorte que vous ayez en main les outils facilitant et favorisant
votre rayonnement, en accomplissant la mission de Parents-Secours que nous endossons tous avec le coeur.

Votre président,

Roch Thibault
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Bonjour & toutes et a tous,

Parents-Secours du Québec (PSQI) souhaite vous remercier chaleureusement d’avoir répondu en grand nombre a
I'invitation lancée dans le cadre de son congrés annuel. PSQI désire assurer a tous les participants sa reconnaissance
pour leur fidélité. D’année en année, PSQI travaille, grace aux commentaires et suggestions faites par
les congressistes, & organiser un événement de qualité.

Cette fin de semaine d’échanges a lieu depuis maintenant 26 ans. Encore une fois, cet événement a permis
aux membres Parents-Secours ainsi qu’aux autres participants extérieurs, de plus en plus nombreux, de s’informer
sur divers sujets d’actualité, mais aussi et surtout, de tisser des liens. PSQI est fier de compter au sein du mouvement
des bénévoles qui, en plus de donner généreusement de leur temps, accordent une grande importance au fait
d’actualiser leurs connaissances. De cette fagon, les bénévoles améliorent leurs expertises et augmentent 'efficacité
de leurs interventions auprés des clientéles cibles.

Le colloque d'une journée sous le théme de la prévention est né & 1'an 2000. Il permet la diffusion dune information
de qualité sur tous les aspects de la prévention en rapport avec les enfants, les personnes agées et la famille.
Les participants peuvent repartir de 1'événement avec de nouveaux projets inscrits dans la mission de PSQI :
travailler & offrir un environnement plus siir aux enfants, aux ainés-es et & toute leur communauté dans un souci
constant d’éducation 4 la prévention.

PSQI a congu les Actes du Colloque 2003 a la fois comme un compte rendu du contenu des ateliers et comme un outil
de référence a long terme. Espérans ces buts atteints, PSQI dépose avec fierté ce document entre vos mains.

La directrice générale,

Manon Bourbeau



'rotectron

SYSTEMES DE SECURITE

&
T

T

s
A




.. “APREVENTION ﬁ
; Jjallumes

26" 6,7,8u.2003
congres PARENTS-SECOURS®

Chers congressistes,

Le comité organisateur du congrés (COC) 2003 est trés heureux de vous avoir accueillis & Trois-Rividres pour
la 26* édition de son congrés annuel. ' '

Vous trouverez, dans ces Actes du coﬂoque 2003, le résumé du contenu des ateliers présentés ainsi que la description
des faits saxllants de Ia fin' de semame Les membres du COC 2003 espérent que ces moments d’échanges vous ont
combles a tous les mveaux ta_nt par la qualité de I'information offerte que par le volet divertissement.

COmme vous I’avez sﬁre'mén’c 'c'onstaté, le COC était cette anmée composée des membres du personnel du siége social

de Parents-Secours du 'Québec (PSQI). L'équipe permanente de PSQI s’est investie a fond, conjuguant ses tiches

adnumstrahves avec l’orgamsa’non du congrés, dans le but de vous offrir un événement de qualité, a la hauteur
' de vos attentes Tc)ute I'équipe souhaite de tout coeur avoir atteint cet objectif.

En espérant que lé_' présent document saura vous informer tout en vous rappelant de bons souvenir, le COC 2003
vous souhaite une bonne lecture et vous transmet ses plus sincéres salutations.

Le Comité organisateur du colloque 2003
(de gauche a droite, de haut en bas})

Eric Michel,

Claudia Prud’homme,
Maxim Clément,
Diane Dupont,

Yvan Lemieuyx,

Louise Lefebvre,

Manon Bourbeau.







Chers amis,

Une activité de retrouvailles est toujours chargée d’émotions. Des gens de partout se retrouvent, qui ont en commun
leur appartenance a un organisme, & une profession, & une discipline ou & une cause.

Dans votre cas, il s'agit de la cause Parents-Secours, qui a largement prouvé son utilité publique. Trois-Riviéres est
fiere d’héberger le siége social de cet organisme et fiére d'accueillir votre congrés annuel. Trois-Riviéres participe
d‘ailleurs & ce congrés a travers deux de ses départements, soit le Service de la séeurité publique et 1'Office
municipale de Tourisme.

D'autre part, au nomn du maire, je tiens a rappeler que la Ville pose des gestes qui vont dans le sens de vos
préoccupations. C’est ainsi que nous avons mis en marche le processus devant conduire 4 I'adoption d'une politique
familiale. Nous venons aussi de conclure une entente avec la commission scolaire pour le partage des équipements
de loisirs, de culture et de sports.

Enfin, pour la sécurité des piétons en général et celle des écoliers en particulier, nous avons initié une campagne de
courtoisie au volant. Finalement, la Ville de Trois-Riviéres est comme vous : elle se préoccupe des enfants, de leur
mieux-étre et de leur sécurité. Vraiment, nous sommes sur la méme longueur d’ondes.

Merci de volre engagement pour les enfants. Bon succés & votre congres. Vive la grande famille de Parents-Secours!

Jean-Pierre Ayotte

Conseiller Municipal, Ville de Trois-Riviéres
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Chers congressistes,

Lors de l'ouverture de votre 26° Congrés Parents-secours du Québec, j’ai eu l'occasion de prononcer une courte
allocution afin de souhaiter la bienvenue aux congressistes en mon nom personnel et au nom de M. André Gabias,
député de Trois-Riviéres et adjoint parlementaire au ministre de la Sécurité publique.

Cette ouverture fut précédée d'un cocktail en présence des membres de votre conseil d’administration. J’ai pu
constater tout le dynamisme et la détermination de 'équipe de Parents-Secours. Lorsqu’il s’agit de sécurité publique,
M. Gabias se fait un devoir d’étre présent et je peux vous certifier que c’est avec déception qu'il a dii se résigner a ne
pouvoir étre parmi vous étant retenu & Québec pour le début de session intensive...et oui méme un vendredi soir!
Le malheur des uns fait le bonheur des autres, et ce fut un plaisir pour moi de le représenter auprés d'une
organisation aussi bien structurée.

Un congres c¢’est un moment privilégié pour les membres d'une organisation de faire le point sur leur implication
personnelle, parfaire leurs connaissances et fraterniser avec des gens venus de tous les coins du Québec qui
partagent les mémes objectifs. Et pourquoi pas, en profiter pour découvrir la ville héte. En parcourant ’horaire de
votre congrés j'ai constaté que les organisateurs ont fait en sorte que tous ces buts soient atteints et que vous puissiez
profiter pleinement de votre séjour. Dans un monde de plus en plus impersonnel, il est bon que des gens s'unissent
dans une organisation comme Parents-Secours afin de sécuriser leur environnement.

C’est trop souvent a la suite de tragédies que nos communautés réagissent et que nous nous prenons en main afin
d'éviter que se reproduisent des actes de violence ou des accidents malheureux. Dans bien des cas, la prévention
aurait suffit pour écarter ces événements pénibles de notre route.

Le theme du congrés, « La Prévention, j'allume ! » nous rappelle que la sécurité, c’est l'affaire de tous et que
s'unissant dans la prévention nous pouvons éviter bien des souffrances, en particulier & nos enfants.

Je vous remercie de donner de votre temps pour améliorer nos communautés & travers le Québec et d’avoir été
présent & ce congres afin de partager vos connaissances.

Persuadé que votre séjour & Trois-Rivieres fut mémorable, je vous invite & revenir dans notre région pour la
découvrir. Félicitation aux membres du comité organisateur de ce 26° congreés !

Alain Croteau

Attaché politique du député de Trois-Riviéres



Le Cocktai

L'accueil et Finscription

Anaél Lauzon, bénévale; Diane Dupont, PSQI; Micheline Laperrigre,
bénévole.

Spectacle de La Maitrise du Cap
Claire Bisaillon, directrice musicale.

Musique d'ambiance lors du cocktail
Geneviéve Toupin, au ptano; Valérie Brousseay, a la flite traversiére.

La Prévention, fallume! 14
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Une partie de la bangue de ressources de PSQI

de gauche & droite : Joseph Telletchéa, Parents-Secours Ibervilie;
Lorenzo Lepage, Parents-Secours Ville de la Baie; Gaétane Rousse!
et Linda Legendre, Parents-Secours Val d'Or.

—




Céline Blanchet de Parents-Secours Boisbriand, Line Grandmont Les congressistes autour du kiosque de Jocus et Chrystian Jacob
de Parents-Seccurs Sainte-Anne-des-Plaines, Monique Goyette de Jocus

de Parents-Seccours Boisbriand, Carole Charron et Micole Laplante de
Parents-Secours Sainte-Anne-des-Plaines

Le Cocktail La bangue des ressources des comités

A gauche, Parents-Secours St-Jean-sur-le-Richelieu, et a droite,
Parents-Secours de Théirauville

Suzelle Blondeau et Monique Lapointe de Parents-Secours Nathalie Barbeau, Streté du Québec de Montréal; Serge Paquette de
Plessisville, Marie-Andrée Lepage de Parents-Secours de la Ville de Parents-Secours de Bouchenville et Denis Carbonneau, Sreté
La Baie municipale de Québec

La Prévention, j'allume! ~15




La Banque de ressources

La Banque de resscurces
Eric Michel de PSQI

Remise des fleurs & la présidente Louise Lefebvre, responsable du Service
aux membres de PSQI; s

Alice Savoie, présidente de PSQI; . "
Manon Bourbeau, directrice générale de PSQI 8runo Joseph, police de Gatineau b

La Prévention, faliume! -16




Mot de bienvenue Quverture officielle du congras 2003

Jean-Pierre Ayotte, censeiller municipal, Yvon Leblanc, maitre de cérémonie.
raprésentant de la Ville de Trois-Rivigres.

=

Mot de bienvenua Mot du COC 2003

Alzin Croteau, représentant de André Gabias, Yvan Lemieux,

député de Trois-Rividres. rasponsable des communications, PSQI
et représentant du COC.

La Prévention, jalumel -17




e réseau Education-médias a été fondé en 1993

pour contrer la violence présentée dans

les émissions de télévision. Maintenant, son
champ d’action s'étend aux jeux vidéos, aux émissions
de télé, aux films présentés en salle, aux vidéo-clips
et & internet.

Le réseau s’adresse aux parents, enseignants ou tufeurs
qui se questionnent sur les produits que consomment les
enfants ou les adolescents. Sur leur site web,
différentes statistiques sont compilées et on y traite
de plusieurs questions telles que :

- activités préférées des jeunes;

- définition de la violence;

- fondement naturel de la violence;
- violence dans les jeux vidéos;

- la télévision ou la musique.

La violence a pour origine des besoins primaires tels que
se nourrir et se défendre, sauf que maintenant, pour
la canaliser, vu que se rendre a l'épicerie n'est pas trés
dangereux et que la chasse au f-bone est prohibée, ce sont
les jeux vidéos et les émissions violentes qui font le
miroir entre nos besoins primaires et la réalité
d’aujourd’hui. Cependant, jusqu’olt peut aller un
adolescent dans sa quéte et que fera-t-il devenu adulte
car il en voudra toujours plus et plus.

Les statistiques prouvent que la clientéle se compose
beaucoup plus de gargons que de filles méme si les
équipes de marketing tentent de rejoindre les deux sexes.

La télévision est réglementée depuis plus de dix ans par
le Conseil de la Radiodiffusion et des
Télécommunications  Canadiennes (CRTC) et
les avertissements indiquant l'dge recommandé sont
obligatoires avant chaque émission. Ce qui n'est pas
le cas dans le monde du jeu vidéo qui débute. La
réglementation n'est pas appliquée et, méme si un icone
indique la clientéle ciblée, les marchands les vendent a
tous.




Les effets de la violence font que 60 % des adolescents
qui jouent en continu avec des jeux a caractére violent
deviennent plus violents dans la vie, qu’ils deviennent
plus autoritaires envers leurs parents ou leurs
enseignants et qu'ils réussissent moins bien a I'école car
ils passent trop de temps & jouer avec ces jeux.

Les jeunes deviennent dépendants aux jeux (un sur
quatre), car en jouant ils sécrétent de la dopamine
(hormone neurotransmetteur) et ils en veulent encore et
encore. Les jeunes s'isclent pour jouer et leur santé est
mise en danger par les risques de dépression ou ils ne
prennent pas le temps de se nourrir convenablement ou
ils n‘ont pas de sommeil réparateur en ayant
des cauchemars.

Il y a des fiches conseils sur le site pour les parents :

- il faut discuter avec les jeunes de la violence;
- leur offrir une bonne supervision lorsque les
enfants sont jeunes et maintenir une bonne

communication lorsqu'ils grandissent.

Depuis huit ans sur nos six chaines de télévision
canadiennes, la violence a augmenté de 387 % et
la violence psychologique de 325 % en deux ans. Ce qui
a pour effets de désensibiliser les actes violents aux yeux
des enfants et d’augmenter les comportements violents.

Souvent, a titte d’exemple, lors dune écoute en salle
d"un long métrage, les adultes sursautent ou détournent
le regard quand des actes violents arrivent, mais pas
leurs enfants, ils y sont trop habitués.

Un consetl : surveillez vos enfants; la t€lé n'est pas une
gardienne exemplaire et les enfants d’aujourd’hui seront
les adultes de demain, avec de moins en moins de
tabous.

COMMENTAIRES

Apprécié

+ la qualité du contenu en général et la pertinence
des statistiques présentées.

A améliorer :

+ la qualité sonore (possibilité de prévoir un micro
pour les salles plus grandes et de réduire le son
proctuit par le systeme de climatisation);

+ la documentation disponible pour les participants.

La Prévention, f'allume! -18




LINTIMIDATION

LU'intimidation est une affirmation de pouvoir par le biais
de I'agressivité. Elle a pour but de faire peur a l'autre afin
de le dominer. pousser, frapper, se moquer, injurier,
menacer, taxer, ridiculiser, humilier, répandre de fausses
rumeurs, convaincre les autres de ne plus parler
& une persorie, etc.

QU'EST-CE QUE LE TAXAGE?

1l se définit comme étant un vol qualifié avec intention
d'extorsion, d'intimidation et de harcélement. Il se
traduit par la violence sous toutes ses formes et est con-
sidéré comme un acte criminel puni par la loi. Ainsi, le
taxeur, tente par le biais de menaces d'agression, d'in-
timidation et de harcélement, d'obtenir quelque chose a
l'insu de sa victime,

Sil'enfant :

+ semble triste et découragé;
+ apparait anxieux ou distrait;
* présente des maux de ventre, de téte, des troubles
de digestion ou de sommeil, une perte d'appétit;
+ fait souvent des cauchemars;
+ a tendance a s'isoler;
+ a peu d'amis et est rejeté par ses camarades
de classe;
+ connait une baisse de rendement scolaire;
+ refuse d'aller a 1'école;
+ insiste pour qu'une personne l'accompagne
a la rentrée et 4 la sortie des classes;
+ change parfois de trajet pour aller & I'école;
+ dit avoir égaré ou brisé ses choses ou ses vétements;
» présente parfois des blessures inexpliquées.

Dans ces cas, il est peut-étre victime d'intimidation
ou de taxage.




QUE FAIRE ?

+ Amener l'enfant & exprimer ce qu'il vit.

+ Questionner sans insister.

Offrir une écoute active.

Observer.

+ L'encourager a dénoncer ['agresseur ou

l'intimidateur.

L'assurer d'une aide.

Renforcir 'estime de lui-méme en l'aidant

a s'affirmer et 4 développer ses forces.

Ne pas l'inciter a se défendre par la violence, ceci

augmenterait son agressivité ainsi que le rejet dont

il est victime.

+ Encourager les contacts avec des nouveaux amis en
I'inscrivant a des activités parascolaires et de loisirs.

* Ne pas le surprotéger en voulant régler tous les

+

L

*

+

+

problémes a sa place.

Silenfant...

+ est souvent irritable et agressif envers les autres;

+ raconte qu'il s’est battu avec un camarade de classe;

+ 4 une mauvaise conduite envers ses aufres
camarades;

+ a déja été suspendu pour mauvaise conduite;

+ a souvent des excés de colére;

+ raconte des mensonges et fait preuve d'hypocrisie;

+ défie lautorité;

+ s'oppose aux consignes a la maison;

+ & tendance a définir ses propres régles
et a les imposer aux autres;

+ est porté a blamer les autres;

+ rapporte a la maison des biens qui ne lui
appartiennent pas;

+ a déja pris de I'argent qui n’est pas le sien
sans permission.

Dans ce cas, il est susceptible d'intimider ou de taxer un
ou plusieurs enfants.

QUE FAIRE ?

+ Discuter avec 'enfant de ses comportements
problématiques.

+ Mentionner son désaccord a ce sujet.

+ Demander l'aide d'un psychoéducateur de l'école ou
d'un autre intervenant.

» Etablir une méthode d'encadrement de l'enfant.

+ Trouver un moyen avec 'enfant de réparer les torts
causés,

CONSEQUENCES

Le jeune, 4gé entre 12 et 17 ans, ayant commis un délit tel
que le taxage est amené devant la loi des jeunes
contrevenants. Il aura a se présenter devant le Tribunal
de la jeunesse ou i effectuer des mesures de rechange
{travaux comumunautaires, amendes financiéres, garde
fermée en Centre Jeunesse, etc.). A 1'école, le jeune risque
la suspension et d’autres sanctions établies par la
direction.

CONSEILS POUR PREVENIR LE TAXAGE:

+ Eire informé de I'emploi du temps de l'enfant
ainsi que de ses fréquentations.

La Prévention, j'allume! -21




+ Ne pas laisser 'enfant partir a I'école avec des objets
ou des vétements de valeur.

+ Eviter que l'enfant se promeéne avec de grosses
sommes d'argent.

+ En cas de doute, en parler avec le professeur
ou encore le psychoéducateur de I'école.

LTMPORTANCE DE L'AFFIRMATION DE SOI

I est essentiel que l'enfant acquiert une bonne estime
de lui-méme. Cet outil lui permettra d'affirmer
ses limites et d'éire en mesure de dire non.

Le réle de parent est déterminant dans le développement
de l'enfant. I suffit de l'encourager, le complimenter,
T'écouter, lui faire confiance, lui souligner ses forces,
s'intéresser a ses activités, etc.

Ainsi, il ne sera pas isolé et sera confiant de prendre
des initiatives et de développer son autonomie.
L'affirmation de soi est un facteur de protection efficace
contre l'intimidation et le taxage. C'est un apprentissage
de toute une vie qui assurera un bien-étre chez l'enfant.

COMMENTAIRES

Apprécié

* la pertinence du sujet

+ la performance des animateurs
A améliorer :

+ prévoir une plus grande salle pour des sujets
d’actualités

La Prévention, j'aliumal -22
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ARENTS-SECOURS Montérégie

B Commission scolaire
= . du Chemin-du-Roy

De partout... jusqu’a vous



P rogramme Pair et
module de communication

La Prévention, f'allumel 24

Somum solution :
Chaine téléphonique, module communication

Le programme Pair permet de prévenir un maximum de
gens en un minimum de temps. Un opérateur fait un
message vocal sur une ligne téléphonique, il programme
I'ordinateur pour les personnes qu’on veut rejoindre et
rappelle s'il n'y a pas de réponse.

Le systéme peut se medifier lorsqu’il y a un changement
de message ou pour d'autres priorités. Les étapes sont
expliquées au fur et & mesure des besoins. Le programme
conserve l'historique des opérations effectuées lors des

appels.

Commerce en Alerte : lors de vol qualifié dans les
déparmeurs, il y a souvent un 2° vol dans le méme
secteur. Les policiers répondent en moins d'une heure.
A Trois-Rivieres, ce service est gratuit. Surveillance
de Quartier utilise aussi le systéme pour diffuser des
messages de prévention.

Coiit d'acquisition : de 7 4 15 000 §,
Mise a jour et entretien : 700 $ par année.

Depuis 1986, Somum est le seul manufacturier pour
le Canada, I'Europe et I'Amérique du Nord. Un autre
logiciel du module de surveillance est le module de
diffusion Gafa. La communication y est simplifiée.
Le tout s'intégre 4 un ordinateur PC conventionnel.

Avec le programme Pair qui est le plus vaste réseau de
prévention destiné aux personnes agés, ’ordinateur fait
jusqu’a trois appels a la méme personne. 5'il n'y a
aucune réponse au 3° appel, cela déclenche une alerte, les
appels sont faits aux heures fixes convenues avec la per-
sormne concernée,

Le module interactif présente des touches automatisées.
Comme dans les bureaux, chaque touche correspond a
une fonction précise.




Le comité provincial Pair n'est pas encore tout a fait en
fonction mais cela ne devrait pas tarder. Des relations de
partenariat s'établissent avec Parents-Secours et ce, pour
I'ensemble du Canada.

COMMENTAIRES

Apprécié :

¢ I'excellence de la performance des trois animateurs.

A améliorer :

+ la documentation dispenible pour les participants.

La Prévantion, jallums! -25
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es personnes présentes étaient trés intéressées.

Divers sujets ont été abordés : formulaire

de vérification des antécédents, recrutement de
foyers-refuges, recrutement des bénévoles pour le CA
local, moyens d’autofinancement, activités diverses,
suggestions de matériels prometionnels, assemblée
générale, etc.

ACTIVITES DANS LES ECOLES

Parents-Secours Val D'Or fait des sondages dans les
écoles et se sert des fascicules, Maison Accueillante, pour
faire une activité de prévention avec les enfants. Un prix
est offert a l'école ayant le plus haut taux de
participation. Gréce a cette activité, le comité recrute
de nouveaux membres.

ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE

L'assemblée générale annuelle est une obligation 1égale
pour les corporations, donc pour les comités qui sont
incorporés. Pour les autres comités, PSQI demande que
cette assemblée soit faite dans le but de permettre aux
comités de rencontrer tous leurs membres. C'est
l'occasion de présenter leur rapport d’activités de
I'année et de recruter de nouveaux membres.

Quelques suggestions sont données pour essayer
d’intéresser la population en plus des membres Parents-
Secours. Le faible taux de participation de la population
et des membres est une aufre grande source de
démotivation pour les comités. Cependant, il faut
toujours essayer de voir le c6té positif. Plutét que de
calculer le taux de participation global, exemple
35 000 habitants et cinq participants, calculer combien
sur cing participants se sont joints au comité.

LE COURS ON ME FAIT CONFIANCE :

Parents-Secours Sainte-Catherine parle de son projet,
le cours, On me fait confiance, qui a été adapté d'apres




le programme Ci¢ dans le cou. Ce cours est destiné aux
enfants de 8 4 11 ans qui doivent rester seuls a la maison.
Le cours se donne en quatre rencontres d'une heure
chacune. Suite a l'intérét d’autres comités locaux,
Parents-Secours Sainte-Catherine vend les cahiers et
les documents nécessaires pour donner ce cours.

RECRUTEMENT DE BENEVOLES

Un comité rapporte que le fait de se réunir avec d’autres
organismes de la communauté est un bon moyen de
recruter de nouveaux membres. Le recrutement n’est pas
toujours facile malgré les moyens utilisés. Il serait bon de
chercher des bénévoles pour des activités ou des taches
spécifiques plutét que de leur parler au départ
de devenir secrétaire, trésoriére ou autres. Comme
méthode  de
Sainte-Anne-des-Plaines invite la personne en tant
qu’observatrice. Aprés quelques réunions, la personne
est plus 2 méme de se faire une idée des tiches et

recrutement, le comité de

fonctions qu’elle aimerait occuper.

Pour trouver d’autres idées de recrutement, l’animatrice
suggére aux participants d’aller & V'atelier Les bons outils

car le sujet sera traité par M. Lemieux.

MOYENS DE FINANCEMENT SUGGERES PAR
LES PARTICIPANTS

Toujours s'assurer d’avoir beaucoup de visibilité,
se trouver des commanditaires ou des partenaires,
intéresser les médias.

1- L'auto-bouffe Provige pour la vente de hot dogs.
Le comité de Plessisville a déja fait 800 $ de profits
nets. L'activité avait été anmoncée dans le journal local
et & la radio.

2- Souper spaghetti : le comité Ville de LaBaie a
rencontré un restaurateur a qui ils ont proposé un
partenariat. Le comité vendait des billets pour un
souper spaghetti, un soir de semaine oit 'achalandage
est moindre, et recevait un pourcentage sur le prix de
vente des billets. Le comité a fait des profits sans avoir
a consacrer beaucoup de temps et d'énergie pour la
levée de fonds. La télévision communautaire était
présente le soir du souper et a dormé une bonne
visibilité au comité et au restaurant.

NOUVEAU CAHIER I ACTIVITES

Le comité Notre-Dame-de-Grace, a suggéré l'idée que
PSQI mette sur le marché un cahier d’activités (images a
colorier, points a relier etc.), dont le format serait plus
petit que les fascicules Maison Accueillante et moins
cher. D'autres participants abondent en ce sens.
Ces cahiers pourraient servir lors de diverses activités,
dont les kiosques enfants-perdus. Les coordonnées de
P5QI se retrouveraient a 1'intérieur, avec une place pour
le(s) commanditaire(s).

Les grandes difficultés rencontrées par les comités : la
majorité des participants sont venus s'informer comment
fonctionnent les aufres comités mais tous sont unanimes,
les plus grandes difficultés rencontrées sont dues
aux vérifications des antécédents, des fusions et des
changements de corps de police ainsi que l'assemblée
générale annuelle locale.
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VERIFICATION DES ANTECEDENTS

Comme il v a un atelier policiers /bénévoles, I’animatrice
suggere aux participants d'y assister car le sujet va
slirement y étre abordé. Comme les policiers qui sont sur
le CA de PSQI sont présents, c’est la meilleure occasion
de poser des questions et d’obtenir des réponses.

DEMARCHES D'IMPLANTATION D’'UN COMITE

Le comité régional de la Montérégie fait remarquer
que les démarches d'implantation d’un comité sont
encore trop compliquées et trop variées. Pour quelqu’un
qui ne connait pas bien l'organisme, le document
d’implantation, dans sa version actuelle, est effrayant.
Il s'avére ardu pour les personnes désirant implanter
le programme de se retrouver dans tout ga.

Deux nouveaux comités étaient présents, Mirabel
et Mont St-Grégoire. Les représentantes confirment que
c'est difficile de s’y retrouver. Malgré le support
téléphonique que la responsable du service aux membres
leur a donné, les personnes auraient souhaité mieux
comprendre les démarches a suivre et se sentir plus
autonomes.

On suggére de préparer une liste des étapes a suivre
(check list) avec des références au document
d’implantation. Le comité des orientations et politiques
de PSQI se penchera la-dessus dans les mois a venir.

CONCLUSION

Si la durée de l'atelier avait été plus longue les
discussions se seraient poursuivies. Les gens étaient trés
intéressés et intéressants.

COMMENTAIRES

Apprécié

+ I"écoute active de 'animatrice
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LES POINTS ABORDES LORS DE L'ATELIER

'

+ Qu'est-ce que le Centre Anti-Poison du Québec?

¢+ Les services offerts.

*+ Les différentes situations.

+ Les statistiques.

Le Centre Anti-Poison du Québec est un service
d'urgence téléphonique qui est accessible 24 heures
sur 24, oi1 on retrouve 18 infirmiéres spécialisées pour
répondre a tout probléme d’intoxication aigué, 7 jours
sur 7, en différents quarts de travail, et de cinq médecins
toxicologues. I y a toujours un médecin en service
24 heures sur 24.

Depuis 1986, il existe un seul centre provincial qui est

situé & Québec. La persorme qui répond au téléphone

fait un triage des appels car certains sont pour

de l'information, d’autres pour des urgentologues, des {5
policiers (cas de suicides volontaires), des professionnels

de la santé, monsieur tout le monde, etc.

LES SERVICES OFFERTS

Les informations doivent donner une réponse, a des cas
trés variés, évaluer la situation, en posant des questions :
qui, quand, comment est la personne, donner des

réponses pour des soins, si la personne reste 4 la maison,
quoi surveiller, appeller I'hopital. Elles communiquent a
différents endroits, dans les compagnies pour connaitre
I'identification des produits.

LES DIFFERENTES SITUATIONS

1l y a de plus en plus d'intoxications volontaires et aussi
accidentelles, des appels de filles de 12-13 ans et 10 ans,
tentatives de suicides chez des adolescents et adultes
(inhalation, injections), les hopitaux et les personnes en
manque. Différentes intoxications: oculaires, nasales,

cutanées, intra-auriculaires, gouttes, essence, produits
domestiques, produits industriels, champignons,
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aliments : buffets qui trainent (dans le temps des fétes), STATISTIQUES
drogues : GHP (drogue du viol). C’est Info-santé qui gére
le programme Virus. + 47 000 appels Van PaSSé, moins cette année.

- L'an passé :
LE PRINTEMPS-ETE

+

38 % (0 & 5 ans) ( {in de semaine pendant que la
+ Produits de nettoyage mére est occupée pour les repas)

Produits pour la piscine 7 % (64 15 ans)

Pesticides 26 % (16 2 45 ans)

Produits pour le barbecue 10 % (45 ans et plus)

+ Fruits sauvages 17 % des adultes.

*
L3

* *
+* *

+

+ Plantes + 70 % intoxications par voie orale.
¢ Champignons Des appels logés sont :
* Médicaments contre les allergies. + 82 % cu public,18 % des gens de la santé
+ 66 % d'intoxications accidentelles et 18% volontaires.
AUTOMNE-HIVER

+ Champignons INFORMATIONS

+ Monoxyde de carbone
+ Antigel/lave-glace
+ Sirops contre le rhume

Le lait n'est pas un antidote. Ne pas faire vomir
la personne sans l'avis d'un professionnel de la santé.
Avoir dans votre trousse de premiers soins du sirop
d’ipéca ou du charbon activé, mais donner seulement sur

+ Vitamines

+ Décorations de Noél

+ Combustibles a fondue

+ Protecteurs pour le cuir et le suéde.

recommandation d'un spécialiste. Pour les intoxications
par les yeux, il faut les laver a l'eau tiéde.
Les informations sur les produits sont souvent erronées
ou incomplétes.

UNE REGLE D’OR

Gardez les produits toxiques hors de la portée et de
la vue des enfants.

COMMENTAIRES

Apprécié :

¢ la pertinence du sujet {raité
+ le dynamisme de 1'animatrice
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Echange entre policiers o
communautaires et bénévoles

PARTY RAVE

C’est un phénomeéne nouveau qui a pris de 'ampleur
depuis les trois derniéres années. Il n’y a pas de boisson,
¢’est-a-dire que le promoteur n'a pas de permis d’alcool.
C’est un événement de danse dans un local loué par o
un promoteur; il engage un disc-jockey — musique tech-
no trés forte - de 22h a midi le lendemain. Cet événement
attire une certaine clientéle — de 16 a 70 ans — dont la
tenue vestimentaire est a théeme.

Ii existe trois genres de «Party Rave» :

1- Méga : exemple. Stade olympique

L’an passé, 11 000 personnes se sont rassemblées au
Stade. Les organisateurs détenaient un permis de la
Ville. Un service de premiers soins est sur les lieux.
Une agence de Sécurité, une présence policiére est
assurée. Il y a présence de consommation sur le site &
cause du grand nombre de personnes.

2- Underground : dont le lieu n’est pas défini a 'avance.

11 y a des affiches placardées dans le milieu scolaire,
indiquant un «Party Rave» Les affiches indiquent {"
seulement un point de rencontre, de ralliement pour o

les jeunes. L'endroit du rave n'est pas mentionné.

Le soir méme, des autobus sont prévus au point de
ralliement pour véhiculer les jeunes jusqu’a un lieu,
style entrepdt, usine désaffectée, etc.

Problématique : pas de permis de la Ville,
pas d'installations sanitaires adéquates, trop de
monde, risques accrus d’incendies (portes de sorties).
Les policiers n'y vont pas, par contre le service
des incendies a juridiction pour inspecter les lieux.

3- Dans un bar - after hour

Pas de boisson ~ «Mini-Rave» exemple : 100-125
personnes. Dure jusqu’a 7-8 heures le matin. Dans les
raves, il est interdit d’apporter de l'eau alors que




la consommation de certaines substances aménent la
déshydratation. On en profite donc pour vendre une
bouteille d’eau350$ 45 5.

SUGGESTIONS AUX PARENTS DONT LES JEUNES
DESIRENT SE RENDRE A UN PARTY RAVE

+ Questionner les jeunes sur le lieu, le prix d’enirée,
leurs raisons de vouloir y assister et avec qui ils
s’y rendent.

+ Aller voir la ligne d’attente a l'extérieur du Rave,
ce qui vous donnera une bonne idée du genre
de personnes qui y assistent et la tournure possible
de I'événement.

+ Participer soi-méme a un Rave.

SUBSTANCES CONSOMMEES :
A) Ecstasy :

C’est un comprimé qui ressemble au Tylénol, couleurs

variées, logos variés ex. : oiseau, note de musique.

Le colit est de 25% a 40% le comprimé. IIs sont
fabriqués en laboratoire clandestin. II est donc
impossible de connaitre toutes les substances dans
le comprimé.

.

L'ecstasy est un stimulant a2 60 % énergisant et
pertube les sens & 40 %. Problémes remarqués :
danger de déshydratation et tachycardie
(problémes cardiaques).

Effets a long terme : L'ecstasy powrrait prédisposer a
la maladie de Parkinson, des recherches se font
présentement en ce sens. Notre systéme sécréte une
hormone appelée dopamine, plus on avance en 4ge,
moins on en produit. Cette drogue aurait pour effet de
diminuer notre dopamine de 45 % & un dge beaucoup
Plus jeune. C'est une source d'inquiétude pour les
parents.

Cette drogue est souvent un mixte qui produit des
effets non désirés, peut étre coupée avec de la caféine
ou encore du lactose, un agent Hant.

Le consommateur ne sait pas ce qu'il consomme.
Ce produit peutf étre mortel. Il a causé des déceés
accidentels par hyperthermie (excés de chaleur)
et par déshydratation (perte de fluides) chez
les jeunes utilisateurs.

B) Le GHB, la drogue du viol

Sous forme liquide, incolore, peut é&tre ajouté
& de lalcool ou un jus {augmente 1effet).

Peu dispendieux : 15 $ une fiole

1- Le GHB est ufilisé par les culturistes. Il augmente
I'hormone de croissance et donne une meilleure
définition consommation
est illégale.

musculaire. Sa

2- Les raveurs I'ufilisent comme dépresseur.

3- Le GHB peut étre administré & 1'insu d'une autre
personne. Il produit une perte de conscience, rend
semi-comateux et amnésique. Il y a trous de
mémoire et risque de viol. La victime est incapable
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de résister a une agression sexuelle. Les effets
demeurent de 8 & 12 heures dans 'urine. 1l est
difficile a détecter.

4- On retrouve sur Internet des recettes variées pour
en confectionner.

C) «Peach » :

Amphétamine pure . Il stimule et cotlite 20 $ a4 25 $
la pilule.

D) Autres boissons énergisantes légales, exemple,
Gatorade.

E) Cannabis

Dans les raves, la consommation de cannabis est
énorme. C’est la substance no 1.

Cette substance est illégale et les policiers appliquent
la tolérance 0. La marijuana vendue aujourd’hui
contient plus de THC que celle vendue dans les
années 70-80. Un joint colite environ 5 $. Les policiers
peuvent saisir ce que les jeunes ont sur eux.

Un projet de loi a été déposé & la Chambre
des Communes, il y a deux semaines (mi-mai 2003),
sur la décriminalisation du cannabis (enlever I'aspect
criminel). Les policiers craignent une confusion, une
banalisation au niveau des jeunes. Présenterment, au
niveau juvénile, pour la possession de 15 grammes et
moins, il y a recours aux tribunaux. 5i la loi est adop-
tée en 2004, les jeunes auront une amende de 100 $
pour 15 gramimes et moins en leur possession.

L'obligation est maintenue de prendre contact avecles
parents. L’'amende entraine une conséguence
immeédiate, plus pénalisante d’aprés le policier.
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Le cannabis peut aussi avoir un usage thérapeutique :
42 personnes malades au Québec y ont droit.
IIs doivent en faire la demande au ministére de la
Santé du Canada au moven d'une ordonnance
rédigée par un médecin.

TOUR DE TABLE POLICIERS/BENEVOLES

Tous les corps policiers du Québec ont en leur possession
Ie méme guide de pratique du filtrage de bénévoles avec
les mémes informations. Le formulaire de demande
de vérification des antécédents est le méme partout, seul
le logo change. Chaque organisme qui ceuvre auprés de
personnes vulnérables doit signer un protocole avec le
service de police. Les critéres de recherche d'antécédents
sont propres a chaque organisme.

Ex. : Les criteres d'antécédents et de comportements
incompatibles pour Parents-Secours du Québec sont
le vol, la fraude, le sexe, la violence, la drogue et les
stupéfiants.

Lorsque le comité local rencontre un foyer-refuge, il est
primordial de vérifier Iidentité de chaque memibre et ce,
au moyen de son permis de conduire ou de sa carte
d’assurance-maladie. Pour différencier le sexe de
la personne sur la carte d’assurance-maladie, vous
regardez le chiffre qui apparait & la place du mois de
naissance et, pour une femme, il y est ajouté
un nombre de 50.

Veuillez, s'il vous plait, inscrire sur le formulaire
les numéros de carte avec laquelle vous avez identifié
la personne.

Il peut aussi étre utile au policier de noter une adresse
antérieure.

Pour qu'un individu ait un dossier criminel, il doit avoir
été trouvé coupable devant les tribunaux au moment de
la vérification des policiers.

o,

-

-




Toutes ces démarches sont nécessaires a notre organisme,
dans le but d’assurer un réseau de foyers-refuges sécuri-
taires.

La fréquence d’enquéte dépend de chaque organisme.
La majorité font enquéter aux deux ans.

La vérification policiére se fait pour chaque formulaire.
Donc chaque personne de plus de 12 ans, résidant au
foyer-refuge doit remplir un formulaire.

Les policiers vérifient plusieurs choses :
1- si la personne en question a un dossier;
2- 5’1l ¥ a eu une mise en accusation;
3- si elle a été interpellée;

4- si elle a fait une demande de pardon & Ottawa.

Donc, advenant le cas ot la personne est refusée,
le comité recevra une note du policier a l'effet que toutes
les vérifications ont été effectuédes. Par la suite, le
policier devra rencontrer la personne pour lui remettre
son formulaire. Il est important de noter que se sera
toujours l'original qui lui sera remis. Si cette personne
désire toujours étre foyer-refuge, elle devra elle-méme
rencontrer le comité local avec son formulaire d’adhé-
siomn.

La décision appartient toujours au comité de refuser ou
non la personne.

Mme Barbeau nous affirme qu’un mois est un délai
normal et raisonnable pour que le policier effectue
ces vérifications.

Si le comité local éprouve des difficultés avec le service
policier de sa ville, vous devez communiquer avec
Mme Louise Lefebvre du bureau de Parents-Secours
du Québec.

Mme Lefebvre en discutera avec Mme Barbeau ou le
policier du SPVM. C’est toujours Mme Lefebvre qui
communiquera avec le comité local pour faire part des
démarches entreprises.

Un comité fait la demande & Nathalie Barbeau pour voir
§'il y a possibilité d’enlever la partie ombragée sur le
formulaire des antécédents, plusieurs nous font part
qu’ils ont des difficultés & photocopier ledit formulaire.
IMme Barbeau doit s'informer.

Mme Barbeau nous avise aussi que bientét, les 40 000
membres des Centres a la Petite Enfance devront étre
enquétés,

COMMENTAIRES

Apprécié :

-la grande qualité de I'information offerte.

A améliorer :

~cet atelier devrait étre plus long.
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LA TROUSSE RAPIDOR

L'ORIGINE DU PROJET

En 1992, par la Régie régionale de la Santé et des Services
sociaux, selon Mme Carmen Beaubois Pelletier, les
projets de prévention étaient faits pour les enfants de
0 & 4 ans. La premiére trousse contenait un détecteur
de fumée, une veilleuse et un cache-prise, des
renseigniements pour ’antipoison ainsi que de nombreux
conseils de prévention pour les bébés.

En 2002, Mme Pelletier demande au policier de joindre &
leur projet, concernant les siége d'auto pour les enfants.
Suite & cela, Daniel Jutras a suggéré de faire une trousse
pour les ainés, au niveau des chutes, des incendies,
des empoisonnements, de la violence et des accidents
routiers.

LA PHILOSOPHIE DU PROJET

Ce projet se veut une vue d'ensemble plus sécuritaire au
niveau de la prévention des chutes, des incendies, des
médicaments, des empoisonnements, de la violence
et de la sécurité routiére auprés des ainés. Le CLSC étant
déja impliqué, plusieurs autres partenaires se sont joints
au projet. Il est important d'avoir la participation
gouvernementale et municipale (maire, pompiers) ainsi
que celle des clubs sociaux et des entreprises privées.

Les groupes d'dge visés sont les personnes de 75 ans
et plus, vivant seules ou en couple. Une feuille de critéres
est complétée avec 'aide du CLSC, de la Régie régionale
et des pompiers afin de déterminer les personnes les
plus a risque.

LE BUT

Promouvoir des milieux de vie sains et sécuritaires
et favoriser ainsi le maintien des ainés dans leur
milieu naturel.




LES OBJECTIFS

Améliorer la connaissance des alnés sur la sécurité;
augmenter la prise de conscience des risques de
blessures spécifiques a leur 4ge; promouvoir les actions
correctives a ces risques; mobiliser la communauté
autour de la promotion des milieux de vie sécuritaires
pour les ainés.

LE CONTENU DE LA TROUSSE

+ Détecteur de fumée;

+ veilleuse;

+ brassard fluo;

+ bandes velcro pour tenir les tapis;
+ capsule Info-stop;

+ tapis de bain;

+ brochures de sensibilisation,

OBTENTION DE L'ADHESION MATERIELLE
ET FINANCIERE DES MUNICIPALITES

+ Résolution du conseil de Ville;

+ choix d'un élu municipal responsable du projet;

+ désignation des personnes dgées a visiter dans
le cadre du projet;

+ support tout au long du projet.

LE PROCESSUS IXIMPLANTATION DU PROJET

+ Formation des intervenants, policiers ef pompiers;
+ premiére visite aux ainés :

évaluation des risques potentiels;

+ suggestions de corrections;

+ rapport de visite et suivi a suggérer;

+ deuxidme visite, six mois plus tard :

+ vérification des corrections apportées;

rapport final et suivi & assurer.

+

*

FINANCEMENT DU PROJET ET PARTENAIRES
IMPLIQUES

Financement :

+ commandites (clubs de services ou autres);

+ activités d’autofinancement (tournoi de goif);

+ promoteurs :

+ Régie régionale de la Santé et des Services sociaux;
+ Shreté du Québec.

Partenaires :

+ municipalité

+ Club de services (Lions. Optimistes, etc.)

+ compagnies privées (Canadian Tire, SAAQ.
Pharmaprix, Centre Antipoison du Québec, Santé
Canada, Fonds de recherche de I'Institut de
cardiologie de Montréal, Centre d'action bénévole,
CLSC).

RESUME

Le partenariat implique la municipalité. Le parrain de la
municipalité prend contact avec son maire. Le maire fait
le recensement de sa municipalité (pour savoir le nombre
de trousses requises) pour les personmes de 75 ans et

plus, vivant seules ou en couple, pour éviter l'isolement
et I'insécurité.

Les personnes dgées se méfient des visages inconnus. Il
est donc préférable qu'elles soient approchées par des
personnes déja connues ou facilement identifiables
(policiers), des intervenants du milieu (CLSC) ou des
responsables de résidences d’accueil.
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Plan de I'Ontario

Depuis 2002, gestion, OPP Alerte = les services
municipaux (SM) (OPP GQG) (AMEDIA-Partenaires)

Le programme a été mise en place au
Nouveau-Brunswick, le 24 mai 2003 et au Québec,

le 26 mai 2003.

SITUATION AU QUEBEC

+ Mise en commun Service de Police de la Ville
de Montréal (SPVM), Sireté du Québec (5Q),
Gendarmerie Royale du Canada (GRCQ)
le 14 février 2003;

+ étude des protocoles USA, Ontario, Alberta et
formation a Albany, NY;

*+ recrutement des partenaires médiatiques et associés;

protococle  de  collaboration;

+ conférence de presse le 26 2003
(Journée internationale des enfants disparus).

+ réalisation du
mai

Pour le Québec, les informations au niveau des
communications se font toutes les dix minutes pendant
2 heures.

NIVEAUX DE SERVICE AMBER

Direction Amber limité aux niveaux de services 5 et 6
donc le SPVM et la 5Q peuvent s’en occuper a cause de
la présence de coordonnateurs Enfants disparus.

ROLES DES COORDONNATEURS

+ conseiller les enquéteurs en disparitions d'enfants;

+ liaison policiére externe et internationale par le biais
du Ministére de la Justice du Québec (M]JQ) ;

» lien avec les organismes civils;

Plan Amber devient un moyen d'enquéte offert aux
SM pour les niveaux de service de 1 & 4 par la SQ qui

coordonne & l'aide d'un spécialiste en matiére d'enfants
disparus.

CRITERES POUR ACTIVER UNE ALERTE

1- L'enlévement vise un enfant (moins de 18 ans);

2- pour les cas d'enlévements seulement;

3- la sécurité physique et la vie de Penfant sont
sérieusement en danger;

4- informations suffisantes pour localiser I'enfant,
le suspect et/ou le véhicule suspect.

PROCEDURES D'ALERTE AU SPVM

5i les quatre critéres sont respectés, la demande est faite
par l'enquéteur-officier de scéne qui l'envoit au
Conmunandant des crimes majeurs, qui fait parvenir :

+ message produit par la Centrale de Renseignement

Policiers du  Québec (CRPQ) aux policiers
du Québec;

+ MEDIAS, Société d’Assurance Automobile du
Québec (SAAQ), ministére des Transports du Québec
(MTQ), Centre 911;

+ GRC et Réseau Enfants-Retour.

PROCEDURES D'ALERTE A LA SQ ET AUX AUTRES
SERVICES DE POLICE MUNICIPAUX

Le patrouilleur de la 5Q envoie lalerte au sergent
superviseur de reléve puis a 'officier de garde du bureau
régional d'enquéte. Ce dernier prend contact avec le
Centre du suivi opératiormel (CS0) de la streté du
Québec qui remplit une fiche avec toutes les coordornés
en rapport avec l'alerte AMBER et la transmet
directement 4 la direction du service des enquétes
criminelles (DSEC) qui lui, en dernier recours, décide si
l'alerte est domnée. Il fait parvenir le OK au centre
opérafionnel qui, lui, procéde & la diffusion au niveau
des médias et des partenaires.
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PROCEDURES EN CAS DE PANNE INFORMATIQUE

+ Le CSO tente l'envoi informatique et est avisé par
les médias de T1'absence de courriel regu;

+ le directeur de la DSEC & la SQ est avisé et
communiquera avec le SPVM pour demander
assistance et leur fait faxer le formulaire d'activation
pour envoi aux médias par courriel;

+ le service de police demandeur conserve la
responsabilité de l'alerte et du PC Amber;

+ le service de police demandeur avise les policiers
CDT par MNO et les 911 par télécopieur tel que
prévu;

+ les procédures de mise & jour et annulafion
demeurent entre le CSO et le CCTL

MISE A JOUR DE L'ALERTE

+ La mise a jour de l'alerte se fait selon le méme
cheminement que son déclenchement a l'exception
que le directeur de la DSEC n'a pas a étre sollicité
pour l'autoriser;

+ le CS50 demeure le pivot quant a la transmission
des informations concernant le déroulement
de I'alerte.

ANNULATION DE L'ALERTE

+ L'annulation de ['alerte se fait selon le méme
cheminement que son déclenchement a I'exception
que le directeur de la DSEC n'a pas a étre sollicité
pour l'autaoriser;

¢ l'annulation de l'alerte se fait dés que I'enfant a été
localisé ou aprés deux heures de diffusion par les
partenaires médiatiques;

+ l'annulation de l'alerte est ordonnée par le CSO qui
demeure le pivot quant a la transmission des
informations concernant le déroulement de l'alerte.
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HISTORIQUE

Le Réseau Enfants Retour Canada existe depuis 18 ans et
est basé a Montréal. Il a été créé par des meres de famille
a la suite de l'enlévement de Sébastien Métivier. Cet (0
organisme n’est financé que par des dons corporatifs. 7

La mission d’Enfants Retour est d’aider les parents
dans la recherche de leurs enfant portés disparus et
d’éduquer le grand public afin d’éviter quun plus grand
nombre d’enfants ne soient victimes d’agression
et d'exploitation.

Enfant Retour travaille de concert avec de nombreux
collaborateurs dont la GRC, les services de
I'immigration, Interpol, le FBL, etc. Les trois premiéres
heures sont cruciales pour retrouver un enfant disparu.

Au Québec, le nombre d'enlévements criminels a été
de 16 en 2001 et de 9 en 2002. Le nombre de disparitions
d’enfants en 2002 a été de 8000 au Québec (6 500 fugues)
et de 67 000 au Canada (53 000 fugues). La
problématique des fugues est donc un probléme criant
et le devient de plus en plus car le nombre augmente
de 10 % par année!

Au sujet des fugues : 86 % des fugueurs sont retrouvés
ou rentrent & la maison en moins d'une semaine
(120 enfants sur les 67 000 enfants disparus au Québec en
2002 n'ont pas été retrouvés). Certains jeunes sont
des fugueurs & répétition et peuvent fuguer plusieurs
fois par an, ce qui fait grimper les statistiques. Un jeune
qui fugue pour une premiére fois ira dans un rayon

de 50 km de chez lui et rentrera généralement au bout _
d'une semaine. Toutefois, s'il fugue de nouveau, il ira
plus loin et généralement pour plus longtemps car les
raisons qui l'ont fait fuguer la premiére fois sont toujours
présentes (le plus souvent, ce sont des problémes de
communication avec ses parents).

Il est a noter qu'Enfant Retour ne va pas sur le terrain =
lors d'une disparition. Il coordonne de son site internet,
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pose des affiches, etc. Chaque année, un million
d’affiches avec des photos d’enfants disparus sont
distribuées. Ces photos sont retouchées par un des
partenaires de l'organisme qui vieillissent le visage des
enfants lorsque la disparition a eu lieu depuis plusieurs
années,

LES TROIS VOLETS DE LA PREVENTION

1- Visite dans les écoles de la région de Montréal : ateliers
de mise en situation d'une durée de 30 minutes,
regroupant des enfants de 7 a 12 ans.

2- Séminaires pour les parents et les professionnels. Ces
séminaires sont gratuits mais ne sont disponibles que
dans la grande région de Montréal.

3- Identification : remise de passeports enfants avec prise
de photo polaroid, empreinte des pouces et prise
d'un cheveu avec sa racine. Il est recommandé de
garder les passeports dans un endroit sécuritaire
et de les apporter en voyage. La prochaine distribution
de passeports aura lieu le 19 octobre de 10h & 15h, en
collaboration avec les services de police et
250 restaurants McDonald’s. Les comités Parents-
Secours peuvent se procurer des passeports Enfants
Retour gratuitement pour en faire une distribution
dans leur Jocalité.

Enfants Retour croit que l'autonomie et l'estime de soi
sont essentielles pour les jeunes car les prédateurs
cherchent des « enfants-victimes». Il faut que les jeunes
soient capables de s"affirmer en disant NON lorsqu’ils ne
sont pas a l'aise dans certaines situations, d'élre a
I’'écoute de leur systéme d’alarme personmel. Clest
pourquoi le programme, Que ferais-tu si ... 7 a été mis sur
pied. Les parents mettent lenfant dans diverses
situations. Il est recommandé de commencer par des
scénarios anodins afin de les amener a parler puis de leur
parler de situations qui pourraient étre dangereuses pour
lui. Les parents peuvent en profiter pour transmettre
aux enfants les consignes & suivre en cas de danger
potentiel.

L'enfant doit se poser trois questions en cas de doute face
a une situation avec un étranger ou une personne autre
que ses parents :

1- Est-ce que j'ai une impression favorable ?

2- Est-ce que mes parents (adulte en qui j"ai confiance)
vont savoir ol je suis et ce que je serai en train
de faire ?

3- Si je fais ce qu'on me demande, pourrais-je obtenir
de 'aide au besoin ?

5i la réponse est non a l'une de ces trois questions, le
jeune ne devrait pas faire ce qui lui est demandé.
Par exemple : il pleut et un étranger veut I’amener dans
sa voiture jusqua l'école. Quelles sont les réponses ?
1:oui (il n"aime pas étre mouillé !); 2 : non; 3 : non. Alors,
il ne faut pas qu’il passe ce qu'on lui demande !

Il est a noter que 90 % de la problématique vient de
I'entourage de 'enfant. Par exemple, s'il n’est pas a l'aise
sur les genoux de «mononcle», il y a peut-étre une
raison ! La communication est primordiale entre parents
et enfants. II faut toujours savoir ot sont nos enfants.
De plus, il est grandement souhaitable que les enfants
ne soient pas seuls lorsqu‘ils vont et reviennent de 1’école
ou qu’ils se proménent dans la rue car les prédateurs
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cherchent des enfants isolés : deux enfants ensemble ont
70 % moins de risque de se faire approcher par un
prédateur et 90 % moins de risque lorsqu’ils sont
trois enfants.

DY AUTRES CONSEILS EN VRAC

+ Recommandez aux enfants de garder trois pas de
géant entre lui et les inconnus.

+ Dites-leur qu'un adulte s’adressera a un autre adulte
pour avoir des renseignements, non a un enfant.

* Recommendez-lui de marcher en sens contraire
de la circulation.

+ Affirmez que savoir qui est la personne
(ex : chauffeur d’autobus, facteur, etc.) n'est pas
le connaitre et pouvoir avoir confiance en eile.

+ Dites-lui qu’un étranger avec un veston et une
cravate peut étre aussi dangereux quun aufre tout
sale avec les cheveux longs {(ex : deux belles pommes
rouges : laquelle a un vers dedans ? On ne le sait
pas car de l'extérieur, elles semblent bonnes toutes
les deux. C’est la méme chose avec les gens, on ne
sait pas si elles sont gentilles ou méchantes a
I'intérieur.

+ 1l faut également établir une trajet sécuritaire entre
la maison et I'école.

+ Montrez-lui les endroits sécuritaires ot demander
de l'aide en cas de besoin {ex : Parents-Secours, un
policier, un employé en uniforme dans un magasin).

+ Recommandez a l'enfant de toujours prendre
le méme trajet.

De plus, lorsqu'un parent a 'habitude d’aller chercher
son enfant a I'école et qu'il a du retard, il faut que I'enfant
sache qu'il doit retourner au secrétariat de I'école et non
rester seul dans la cour car il devient une proie facile
pour un prédateur.

+ Prévoir un mot de passe enire parents et enfant
qu'une tierce personme devra dire a I'enfant avant
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que ce dernier accepte de la suivre (et de le changer
souvent par la suite).

Internet : Il faut dire et répéter aux jeunes que les gens
qu’on rencontre sur internet peuvent se faire passer pour
n‘importe qui, leur donmer de fausses photos pour
se faire passer pour un enfant afin de les amadouer et
qu'il est done dangereux de donner des renseignements
personnels qui peuvent paraitre anodins; de vous avertir
si les interlocuteurs ont des propos qui les mettent mal &
l'aise (1 jeune sur 5 qui «tchatte» sur internet serait sol-
licité par des prédateurs).

CONSIGNES POUR LES PARENTS DYINTERNAUTES

1- Familiarisez-vous avec internet.

2- Etablisez des régles : sites a visiter, nombre
d’'heures.

3- Mettre l'ordinateur dans une salle commune
et non dans une chambre.

4- Dites aux enfants de ne jamais donner leur vrai
nom, numéro de téléphone, etc.

5- 5i le jeune veut rencontrer un ami qu'il connaft
sur internet, le faire dans un lieu public et
avec lui,

MISE EN GARDE

Un exemple a été donné d"une école qui avait créé un site
Web avec des photos d’éléves du premier secondaire
prises lors d'un tournoi de basketball o1 on pouvait lire,
Voici Mélanie qui dribble & merveille avec une photo de
Mélanie en action. A premiére vue, il ne semble pas
avoir de mal & ¢a sauf qu'un prédateur peut identifier
une victime de cette facon et se présenter a I'école en
question et aborder la jeune fille : il sait son Aage,
son prénom, l'école qu'elle fréquente et quelle est
son activité préférée.

St



MAGASINAGE SANS RISQUE

Etablissez des consignes a chaque fois que vous allez
dans un endroit public, au moment de votre arrivée. Que
doit faire un enfant qui perd ses parents dans un centre
commercial ? Aller dans le magasin le plus proche et
aller voir la personne derriere la caisse et lui demander
de l'aide. Il ne faut surtout pas qu'il essaie de vous
chercher partout ! Les toilettes sont aussi un lieu
privilégié par les prédateurs : si votre enfant est jeune,
allez-y avec lui, sinon attendez-le a la porte. La méme
consigne s'applique dans le cas des salles de cinéma : ne
le laissez pas aller seul aux toilettes et ne le laissez pas
seul dans la salle pour aller chercher des friandises, etc.

Enfant Retour offre gratuitement des affiches,
La laissez-vous parfois seule dans wvofre véhicule?
(en parlant d'une petite fille); Est-elle toujours
accompagnée lorsqu’elle se déplace ?; Est-ce que votre enfant
est en mesure de réagiv lorsqu’il est seul i ln maison 7 Enfant
Retour offre également des déplants, Sécurité scolaire de
Vourson porfeur d'espoir, Magasinage sans risque; et Sécurité
sur Internet. Un guide d’animation a été congu pour
prévenir les fugues {PSQI en a un exemplaire), mais un
animateur doit étre formé pour donner ces ateliers.

Enfants Retour parle de Parents-Secours lors de
ses ateliers et montre méme ['affiche-fenétre en
soulignant que les foyers-refuges Parents-Secours sont
un point de repére lorsque l'enfant est perdu. Clest
une ouverture de partenariat entre les deux organismes
qui ont une mission commune : la sécurité des enfants.

COMMENTAIRES

Apprécié:

-la compétence de l'animateur

La Prévantion, j'aliume! 47




La Prdvention, j'allume! -48

-

-
o .
S ,%%@M&@Mba
.
-

-
= S AT

=

&
sl

ors de cet atelier, on nous a présenté un outil

informatique, élaboré par el Parents-Secours du

Canada qui optimisera la gestion d'un comité
Parents-Secours, tant au niveau local que provincial et
national : BPLink. Cet outil offre de nombreux avantages,
entre autre parce quil permet d'utiliser les bases de
données existante d'un organisme. Le transfert de
linformation est ainsi facilité, ce qui a pour effet de
réduire les besoins en formation et assure un
développement plus rapide.

La phase initiale du développement de cet outil a été
ponctuée de plusieurs problemes. Au départ, le produit
n'était pas mature, il nécessitait amélioration et
développement avant d'étre complétement fonctionnel,
ce qui impliqua une grande charge de travail dans de
trés courts délais. De nombreuses failles, environ 75,
étaient signalées. Un comité s'est penché sur la question
et a entamé des discussions avec QED, la compagnie
ayant créé cet outil informatique de gestion des données.
Ces rencontres ont mené a |'établissement d'une
évaluation technique et les problémes les plus pressants
ont pu étre identifiés. Mentfionnons entre autres un accés
difficile, une sécurité pauvre, le manque de convivialité
du programme et une intolérance aux fautes.

Le comité aviseur s’étant penché sur l'ensemble des
problémes identifiés en a corrigé plusieurs. Les points
majeurs en ce qui concerne les failles au niveau de la
sécurité ont été rectifiés, ainsi que les problémes d'accés
au systeme,

Plusieurs éléments ont été pris en considération : grande
diversité des besoins des ufilisateurs potentiels, les
différentes bases de données existantes dans les
provinces et leurs caractéristiques propres (ce qui a
amené a créer deux formulaire type), la vaste
distribution  géographique des usagers, les
préoccupations et commentaires soulevés par
les participants &2 un symposium des discussions ont
porté sur ledit systéme, un niveau de tolérance plus




acceptable aux fautes. La sécurité de BPLink a fait 1’objet
d'une analyse méticuleuse tant qu‘a l'accés aux données,
le lieu d’hébergement du site a été sélectionné avec soin.

BPLink permeftra aux utilisateurs de connaitre
I'emplacement des affiches fenétres, générer les listes de
renouvellement d'enquétes, le transfert automatique des
données, la production de rapports et 'établissement de
listes d'envois postaux, l'obtention de diverses
statistiques. Les travaux du comité sont presque terminés
et BPLInk devrait étre accessible sur le web, ou le sera

SOUS peu, a tous nos comités.
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animateur de l'atelier débute par un tour de table

pour connaitre les attentes de chacun

financement, visibilité, recrutement, motivation
des membres, informations générales et comment
garder ses membres sur le C.A.?

Toutes les informatons données sont 3 lintérieur de
votre cartable, Nofre boite a outils.

RECRUTEMENT : QUI SONT LES BENEVOLES ?

Les 2/3 ont entre 35 et 65 ans, en majorité des femmes,
aiment les enfants, ont un revenu modeste, certains ont
de l'expérience, de l'aisance et d’autres ont du temps.

Une feuille a été distribuée a tous traitant des besoins
humains selon Maslow.

+*

Physiologique : faim, soif, santé, respiration, chaleur,
sexe (survivre).

*

Sécurité : avoir un toit , un téléphone, une auto,
un quartier, une ville sécuritaire (étre protégé).
Social : affection, amitié, communication, partage
{&tre en relation).

+*

+ Estime: respect, autonomie, reconnaissance,
attention, valorisation (&tre apprécié).

+ Actualisation : utiliser son potentiel, développer
son potentiel {étre utile, s'améliorer).

Chaque persomne qui veut faire du bénévolat a des
motifs et des besoins différents selon son expérience
et ses capacités. Donc chaque personne doit s'interroger
pour se connaitre afin d'étre efficace selon ses gotts,
ses talents et son vécu.

Motifs pour justifier le bénévolat

1. Aider les autres.

2. Défendre une cause.

3. Faire quelque chose qu'on aime.

4. Savoir que vous avez accompli quelque chose.




Etre en contact avec les gens.
Acquérir de nouvelles compétences.
Accomplir un travail utile.

Aider & maintenir vos traditions.
Aider & garder son identité.
10.Redonsier 4 sa communauté.

© 0N e ;

COMMENT TROUVER DES BENEVOLES ?

+ Contacts personnels: voisin, connaissance, famille,
collegues de travail.

+ Contact: capacité sociale, personne déja engagée
socialement (autre organisme), professionnel.

+ Contact sur le marché du travail: gens d'affaires
(financement), fonctionnaires.

QUOI FAIRE POUR GARDER LES BENEVOLES ?

+ L'accueillir : contact personnel pour transmettre
notre enthousiasme envers notre organisme.

¢+ Le former: transmetire nos connaissances et
notre expérience.

+ Le motiver: &tre a l'écoute de ses bescins et
de ses qualités.

» Le soutenir: avoir de la reconnaissanice pour
ses bénévoles.

+*

L'évaluer : son efficacité.

SORTES DE BENEVOLES

+ Membre a temps plein : participe aux activités, selon
ses affinités, donne du , temps sans étre obligé
d'étre toujours présent.

* Membre de soutien: sans affiche, bénévole pour
activités, sans étre membre actif mais personne
diiment enquétée.

¢ Bénévole décideur: organisateur, voit a la
supervision des activités, d'autres a la gestion de
la comptabilité, responsable des dossiers, secrétaire.

VISIBILITE

+ Journaux locaux.

+ Babillards (bibliothéque, ville, établissements
commerciaux).

+ Ecoles.

+ Kiosque enfants perdus, kiosques dans différentes
activités (sports, caserne de pompiers, sécurité
siége d'auto).

+ Stagiaires (pour plus gros comités avec financement).

+ Affiches pour publicité.

FINANCEMENT

» fichange de services.

+ Dépliants avec publicité : pour promotion.

* Demande de partenariat: invitation par radio.

+ Demande de financement: député, notre ville,
commerces de notre ville, autres compagnies.

COMMENTAIRES

Apprécié

-la compétence de l'animateur
-les trucs de recrutement

A améliorer ;

-prévoir plus de documentation
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‘année en année, le nombre de blessures ou

de déces inutiles augmentée par le nombre d'in-

cidents reliés a l'intrusion sur la propriété fer-
roviaire. Dans bien des cas, iI en résulte une
invalidité permanente. Les dommages matériels causés
par les collisions sont importants. On peut affirmer sans
exagération que les coiits directs et indirects de
ces incidents s'éléevent a plusieurs millions de dollars
par année,

Le plus tragique, c'est gque presque tous ces incidents
auraient pu étre évités.

Les collisions aux passages a niveau comptent parmi les
dangers les plus prévisibles en matiére de transport.
Trains et véhicules motorisés ont un point commun : ils
voyagent a des centaines de milliers de kilometres
respectivement sur des réseaux ferroviaires et routiers.
Toutefois, le passage a niveau comporte un endroit
précis ol une collision entre un train et un véhicule
motorisé est le plus susceptible de se produire:
l'intersection de la voie ferrée et de la route.

Des rapports d'enquéte ont révélé qu'un grand nombre
de collisions se produisaient & des passages & niveau
munis de dispositifs d'avertissement, tels que barriéres,
feux et cloche; dans bon nombre de cas, le véhicule
motorisé a frappé le c6té du train.

Toujours selon ces rapports, les usagers de la route
étaient le plus souvent responsables de ces collisions car
ils avaient passé outre aux avertissements sonores
donnés par le train qui approchait ainsi qu'aux feux
clignotants et a Ia cloche du passage a niveau et, parfois,
ils ont poussé l'audace jusqu'a contourner les barriéres
abaissées.

Des études répétées ont moniré que, malgré les barrieres
et autres dispositifs d'avertissement automatiques,
les passages piétonniers et une application plus sévére
des lois régissant I'accés aux propriétés privées, il existait




une méconnaissance surprenante des dangers potentiels
aux passages a niveau.

Selon d’'autres études, les incidents liés & des intrusions
se produisent souvent quand les gens marchent,
s'assoient, se couchent sur des voies ferrées ou
les traversent. Des incidents sont causés aussi par des
usagers de véhicules récréatifs, des skieurs de randonnée
et des chasseurs qui se servent du domaine ferroviaire
comme d'un terrain de jeux.

Pour s'attaquer a ces problémes, l'industrie ferroviaire a
fait front commun avec le Comité des transports par
chemin de fer de la Comunission des transports du
Canada ainsi qu'avec les gouvernements provinciaux et
les administrations municipales dans le cadre de
programmes permanents et énergiques visant a
améliorer la sécurité liée aux rails. Cependant, on avait
besoin d'un guichet national pour recueillir les données
sur tous les efforts accomplis a cette fin, en plus de
coordonner l'action de tous les intervenants, et de les
aider dans la prévention des incidents aux passages a

niveau et par intrusion. C'est dans ce contexte, pour faire
I'éducation du public et trouver les solutions pertinentes
au probléme, que fut créé en 1981 le chapitre canadien
d'Opération Gareautrain.

EN QUOI CONSISTE OPERATION GAREAUTRAIN ?

Opération Gareautrain (OG) est un programme national
public de sensibilisation qui vise a réduire le nombre
d'incidents reliés aux rails qui sont la cause de pertes de
vie et de blessures. Gréce i diverses initiatives, OG fait la
promotion de la sécurité aux passages & niveau auprés
des conducteurs et des piétons, en mettant 'accent sur
les comportements a risque, tels l'intrusion sur le
domaine ferroviaire ou le non-respect des panneaux

indicateurs et des signaux ferroviaires.

COMMENT EST FORME OPERATION
GAREAUTRAIN ?

Opération Gareautrain reléve d'un comité consultatif
national qui guide le directeur mnational dans
I'élaboration et la mise en oeuvre du programme.
Le comité est composé de représentants des instances
suivantes : Transports Canada, Association des chemins
de fer du Canada, Conseil canadien de la sécurité,
Canadien National, Chernin de fer Canadien Pacifique,
VIA Rail Canada, CO Transit, police ferroviaire,
Gendarmerie Royale du Canada, Police provinciale de
I'Ontario, Streté du Québec, Association des policiers
des Premiéres Nations, Fraternité des ingénieurs de
locomotives (FIL), Travailleurs unis des transports,
ainsi que d'un spécialiste en éducation.

Des comités OG provinciaux, formés de divers
intervenants, sont mis sur pied pour s'occuper des
questions locales et coordonner les activités & F'intérieur
de chaque province.

PRESENTATEURS

Opération Gareautrain tire sa force de ses
bénévoles maitres-formateurs, présentateurs-formateurs,
présentateurs ef associés. Présentateurs et associés
doivent se soumetire & un processus complet
d'accréditation qui comporte notamment une vérification
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policiére des références personnelles et une formation.
Le role des présentateurs est de faire connaitre le
programme Opération Gateautrain et celui des associés,
de soutenir le programme par leur présence a diverses
expositions et leur participation dans d'autres
activités d'OG.

Des programmes similaires a Opération Gareautrain
existent aux Etats-Unis, au Mexique, en Argentine,
en Angleterre et en Australie.

Opération Gareautrain s'engage a travailler avec les
collectivités et le public & réduire le nombre d'incidents
mortels et de blessures imputables aux intrusions et & des
comportements dangereux aux passages a niveau.

COMMENT OPERATION GAREAUTRAIN ATTEINT-
IL SES OBJECTIFS ?

Pour atteindre ses objectifs, Opération Gareautrain met
l'accent sur l'éducation, l'application de la loi et
les travaux techniques.

1) Education

Opération Gareautrain éduque les gens de tous dges
aux dangers potentiels des passages & niveau et a la
gravité des intrusions sur le domaine ferroviaire. Pour
atteindre ce public, on a recours & diverses méthodes :
production et distribution de matériels éducatifs,
présentation sur la sécurité aux écoliers, aux
industries et aux groupes communautaires, tenue
d'événements médiatiques.

2) Application de la loi

Opération Gareautrain encourage l'application des
lois qui régissent les responsabilités des conducteurs
et des piétons aux passages a niveau et sur le domaine
ferroviaire. Dans un partenariat avec les services de
police, OG s'efforce de sensibiliser davantage le
public aux divers dangers associés aux chemins
de fer.
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3) Travaux techniques

Opération Gareautrain encourage les travaux de
recherche destinés a optimiser la sécurité aux
passages & niveau et sur le domaine ferroviaire. En
outre, OG informe le public des programmes
fédéraux, provinciaux et autres qui visent 4 améliorer
la sécurité des chemins de fer.

En se concentrant sur ces questions et en répondant
aux préoccupations qui se manifestent, Opération
Gareautrain a pu aider a réduire, de plus de 60 %,
le nombre de collisions aux passages & niveau et
d'incidents liés a des intrusions.

Pour l'aider dans sa mission, Opération Gareautrain
dispose de matériel audiovisuel et de documents
imprimés. Cependant, la <clé de la réussite
d'OG réside dans la participation active de tous, qui
peut consister simplement a se familiariser avec
les panneaux d'avertissement appropriés.

COMMENTAIRES

Apprécié

~Informations trés intéressantes
-Atelier & répéter

A améliorer :

- Réglage de la climatisation




La radio des étudiants de 'UQTR est figre d'étre axée sur sa communautie.




Remise du prix de présence offert par Protectron

Henry Gagnon, directeur provincial des ventes résidentielles,
Protectron et Giséle Pothier, Parents-Secours Saint-Hubert

De gauche & droite : Paul-André Tremblay, président de la COFAQY,
Marie-Andrée Lepage, vice-présidente de PSQI et son conjaint,
Lorenzo Lepage; Manen Bourbeau, directrice générale de PSQI; Jim
Bélanger, membre de I'Ordre du Mérite, PSQI; Roch Thibaut,
personne-ressource et candidat 4 la présidence, PSQI.

Jim Bélanger, membre de 'Ordre du mérite; Michel Soutiére, policier
et Serge Paquette de Parents-Secours Boucherville

Manon Bourbeau, directrice générale de PSQ; Noélla Champagne,
députée de Champlain; Alice Savoie, présidente de PSQI.
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Bu sigége social PSQI ¢

Maxim Clément, graphiste: Claudia Prud’homme, agente de congrés
et Eric Michel, graphiste




De gauche & droite : Lily Turcotte, Parents-Secours Cdte-Nord et
son conjoint, Robert Thivierge; Lise Jalbert, Parents-Secours
Chaudiére-Appalaches; Suzanne Telleichéa, Parents-Secours
Montérégie et son conjoint, Joseph Telletchéa.

On reconnait icl les bénévoles du comités de Beauport avec,
4 lextréme droite, Mathalle Barbeau de ia Soreté du Québec
de Montréal

De gauche & droite : Carole Charron, trésoriére, PSQI;
Manon Gauthier, administratrice, PSQl; Lyne Grandmont, Parents-
Secours Sainte-Anne-des-Piaines; Micole Laplante, vérificatrice
des finances, PSQI; Monique Govette et Céline Blancheits,
Parents-secours Boisbriand.

De gauche & droite : Francine Lacoste, Parents-Secours Hochelaga-
Maisonneuve; Monique Lapointe, Parents-Secours Plessisville;
Yvette Meus, Parents-Secours Saint-Laurent; Suzelle Blondeauy,
Parents-Secours Plessisville; Régina Silverman, Parents-Secours
Saint-Laurent; Pierrette Braton, Parents-Secours Plessisville,

el

De bas en haut et de gauche 4 droile : Maryse Guillemette, Chanilal
Caissy et Marie-Josée Théoret, Parents-Secours Sainte-Catherine;
Bruno Joseph, service de pofice de Gatineau; Sarah Coup-Fabiano,
Parents-Secours Lovetteville; Thérése Breton, présidente du comité
régional de Québec; Denis Carbonneau, policier, service de police
de Québec

Be gauche A droite : Alcide Aubin et Gisale Peirler, Parents-Secouss
Saint-Hubert, Diane Gingras et Ginelte Groleau, Parenis-Secours
Brossard; et Jean-Yves Dubois, Parents-Secours Saint-Hubert.
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De gauche & droite : Henry Giagnon, directeur provincial des ventes
résidentieltes, Portectron; Jean-Bemard Guindon, directeur, Centre
de securité civile de Montréal; Stéphane Carrére, pdg Somum;
Lyn Faust, conseillere, Ville de Montréal; Alice Savoie, présidente,
PSQI.

De bas en haut et de gauche A drolte : Frangeise Momeau, Gaétane
Roussel, Linda Legendre et André Morneau, Parents-Secours
Val-d"Or; Suzanne Bergeron, Parents-Secours Sept-lles

Une sollicitation pour Leucan
Bruno Joseph, service de police de Gatineau.

Remise des prix de la fondation Canadian Tire du Québec dans le
cadre du concours Idées-Enfant

De gauche & droite : Francing Chartrand, secrétaire, PSQI; Ginette
Groleau, Parents-Secours Brossard; Chantal Caissy et Maryse
Guillemette, Parents-Secours Sainte-Catherine; Lily Turcotte,
administratrice, PSQI

De gauche & droite : Diane Martin et Serge Paquette, Parents-Secours
Boucherviile; Thérése Pilon et Manon Landry, Parents-Secours Saint-
Jean-sur-Richelieu; Michel Polrier, policier, MRC du Roussillon et sa
conjointe.
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De gauche & droife : Guylaine Rompré, Parents-Secours
Saint-Féréol-les-Neiges; Sarah Coup-Fabiano, Parents-Secours
Loretteville et service de police de Québec; Carole Thibault et
Diane Savard, Parents-Secours Val-Bélair; Denise Pichette,
Parents-Secours Saint-Féréol-les-Neiges.




Nos partenaires

Jim Bélanger, membre de "Ordre clu mérite de PSQI.

Assemblée générale annuelle {AGA})

De gauche & droite : Héléne Emond, complable agrée; Alice Savoie,
présidente sortante; Michel Poitier, président de Tlassemblée et
Manon Bourbeauw, directrice générale de PSQI

Assemblée générale annuelle

Remerciements aux secrétaires d'ateliers bénévoles

De bas en hau! et de gauche & droite : Céline Blanchet,
Parents-Secours Boisbriand; Francine Lacoste, Parents-Secours
Hochelaga/Maisonneuve; Francine Chartrand, Parents-Secours
Plateau Mont-Royal; Nicole Laptante, Parents-Secours Sainte-Anne
des Plaines; Diane Martin, Parenis-Secours Bouchervllle;
Yvan Lemieux, responsable des communications, PSQL;
Manon Bourbeau, directrice générale, PSQI; Allce Savole,
présidente, PSQI; Lyne Grandmont, Parents-Secours Sainie-Anne-
des-Plaines; Maryse Guillermnette, Parents-Secours Sainte-Cathering;
Diane Godin, Parents-Secours Plateau Mont-Royal.

Absents sur la photo :

Bernard Lemieux, bénévoie; Marte-Josée Théorel, Parents-Secours
Sainte-Cathetine.
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Boutons Mérite

-
-

-

Réginald Bouchard

Parents-Secours du Québec inc. est fier de décerner le
Bouton Mérite 2003 & monsieur Réginald Bouchard.

Monsieur Bouchard est présentement directeur
du comité Parents-Secours de Beauport. Il mérite
entierement d’étre reconnu comine une personne trés
disponible. Depuis 1993, il s’engage dans 1'action au sein
de Parents-Secours Beauport. Il a occupé le poste
de trésorier. A maintes reprises, il a dépanné le comité.
Pensons aux appels téléphoniques qu’il a fait pour
vérifier la présence des membres du comité aux réunions
mensuelles et la tenue des procés-verbaux.

Cest également une personne qui travaille en premiére
ligne, que ce soit pour organiser des activités tels qu'un
party hot-dog, un défilé du Pére Noél, une soirée
d'Halloween. 1l a également participé a I'organisation de
Congrés provincial. Lors des activités, monsieur
Bouchard est toujours prét & revétir le costume
de Sécurin, Ia mascotte du comité local de Beauport.

Par ailleurs, il a mis sur pied la mise & jour de la base
de données de tous les membres qui possédent
une affiche-fenétre Parents-Secours. Soulignons que ce
fut toute une performance.

Réginald recherche toujours le perfectionnement
du programme Parents-Secours. Doté d'une attitude
positive, il trouve toujours le bon mot pour chacun.
Toute association est privilégiée de fravailler avec hui
a cause de son esprit d'équipe, de son énergie et
de son dynamisme.

Félicitations !




Marie-Claude Bouchard

C’est en 1994-1995 que Marie-Claude s’est jointe
au comité de Ste-Brigitte-de-Laval en tant que
vice-présidente.  Trés vite, malgré son manque
d’expérience, les autres membres ont reconnu en elle une
femme dynamique, préte a s'investir pour la cause des
enfants et aussi pour la mission de Parents-Secours.
Elle fut donc nommée présidente de son comité

en novembre 1995,

Timidement, Marie-Claude prenait des informations
auprés du siége social afin d’accomplir correctement
son mandat de présidente. Cependant, elle met la barre
haute car Marie-Claude est perfectionniste et elle a
toujours peur de laisser passer quelque chose
d'important. En plus de consacrer beaucoup de son
temps a sa famille, Marie-Claude n'hésite pas a donner
de son énergie et a s’investir dans son comité local.
Elle participe également aux réunions du comité région-
al en allant y chercher d’autres ressources et
un sentiment d’appartenance a un groupe bien structuré.

De gauche & droite

1** rangée : Marie-Andrée Lepage {membre du comité de Sélection du Bouton
Mérite), Suzelle Blondeau (PS Plessisville)

2* rangée : Réginald Bouchard (PS Beauport), Jim Bélanger {préseniateur
et membre du comité de selection du Bouton Mérite),
Céline Blanchet (PS Boisbriand), Marie-Claude Bouchard
{PS Sainte-Brigitte-de-Laval), Miche! Scutidtre {policier),
Alice Savole (présidente)

Personne ne doutant de ses capacités, les comités
de la région de Québec 'ont élue, en 2001, pour les
représenter au conseil d’administration de
Parents-Secours du Québec inc. Deés le début, Marie-
Claude s’est intéressée a la vision provinciale et a
participé activement aux différents sous-groupes
de travail. En 2002, elle fut élue pour le poste
de vice-présidente de PSQI et elle occupe encore cette
fonction. Sa grande cordialité et son franc parler
bonifient les décisions de cette instance,

Merci Marie-Claude. PSQI te reconnait comme une
femme de cceur, généreuse et sociable.

Félicitation |

Suzelle Blondeau

Suzelle Blondeau est présidente du comité depuis
sept ans et elle est membre Parents-Secours depuis plus
de dix ans.

Sous son égide, le comité est trés actif et jouit d'une
bonne visibilité. Tous les ans, en plus de la visite des
écoles pour sensibiliser les jeunes a la prévention,
elle organise 1'activité d'autofinancement du comité, soit
une vente de hot-dog. Le soir de 1'Halloween, elle
participe, avec d’autres membres du comité,
a 'Opération Radio-Citrouille en collaboration avec les
policiers. De concert avec le service de loisirs, un film
a été projeté pour divertir les enfants de 5 & 12 ans
pendant la semaine de relache. N’oublions pas de dire
que cette activité a été un franc succes.

En plus de ses responsabilités en tant que Parents-
Secours, Suzelle est trés active dans la communauté en
se joignant a d’autres organismes tels que la Société
canadienne du cancer et la Société des maladies du ceeur.
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Elle représente aussi Parents-Secours au Marathon
de I'Espoir, activité servant a ramasser des fonds pour
les plus démunis.

Suzelle est une femme engagée, généreuse et disponible.
C’est une femme active, une mére de famille attentionnée
et une bénévole hors pair. Son cceur et sa maison sont
ouverts bien grands pour le bien des enfants, des ainés et
de Parents-Secours.

Félicitation !

Céline Blanchet

Présidente du comité de Boisbriand depuis 1990, Céline
Blanchet est aussi une meére de famille accomplie et une
excellente éducatrice en garderie. La sécurité étant pour
elle une priorité, la mission de prévention de
Parents-Secours auprés des enfants se marie trés bien
a sa vocation d'éduquer les petits bouts de choux qui
lui sont confiés.

Forte de sa conviclion que mieux vaut prévenir que
guérir, Céline a sensibilisé les foyers-refuges
de Boisbriand sur les mesures d'urgence en cas de
sinistre. Elle a méme formé une équipe de premiers soins
pour que tous soient préts & intervenir en cas de besoin.

Céline est une femme d'une grande douceur, souriante et
dynamique. Dotée dun grand sens des responsabilités,
elle a su s'adapter aux changements et aux réalités du
programme Parents-Secours.

Gréace au travail qu’elle accomplit depuis de nombreuses
années, secondée par son équipe de bénévoles,
les enfants et les ainés de Boisbriand peuvent circuler
en toute quiétude dans des quartiers sécuritaires ou il
fait bon vivre.

C'est pourquoi, les personnes qui collaborent avec elle
s'unissent avec les personnes présentes ce soir pour
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la féliciter chaleureusement et 'encourager & continuer
a ceuvrer pour le bien des enfants et des ainés de sa
communauté.

Bravo Céline, Parents-Secours ne serait pas pareil sans
toil

Félicitation !

Michel Soutiére

C’est avec plaisir que Parents-Secours du Québec Inc et
Ie comité local PS Brossard ont présenté conjointement la
candidature de Monsieur Michel Soutiére, cet homme
que nul ne peut oublier aprés l'avoir rencontré.

Michel a fait son apparition dans le comité comme
policier-ressource en 1987-1988. Il est un homme
communicatif, généreux et serviable avec un sens de
l'humour a toutes épreuves. Persomme ne résiste aux
blagues et aux taquineries de Michel. Néanmoins il sait
faire la part des choses. Michel est un policier sérieux et
compétent. Pour lui, la prévention auprés des enfants est
trés importante. Ces derniéres années, il a méme bonifié
son mandat de préventionniste pour monter une piece de
théétre spécialement congue pour faire de la prévention
des abus auprés des ainés.

Michel ne 1lésine jamais sur le temps qu'il consacre a
Parents-Secours et aux différents projets du comité. I est
d’ailleurs trés apprécié par les jeunes. Il se portait méme
volontaire pour aller distribuer les affiches-fenétre. A ces
occasions, on I'a déja vu actionner les gyrophares de son
autopatrouille pour le plus grand plaisir des enfants du
voisinage.

Michel est aussi un homme aux multiples déguisements.
Ayant d'abord porté l'uniforme du groupe Les
Gendarmes, il a ensuite revétu ['uniforme officiel des
policiers municipaux du Québec. Dans 1'exercice de ses
fonctions de policier préventionniste, Michel quittait sa




chemise « bleu bébé », comumne il l'appelait, avec autant
d’affection que d'ironie, pour endosser les culottes
courtes et les bretelles de Fred, personnage trés apprécié
des enfants, qui a fait soen apparition en 1993. Puis, en
I’an 2000, Michel nous a permis de faire la connaissance
de son nouveau personnage de théatre, le bon vieil
Arthur a l'air bourru mais d'une naiveté et d'une

vulnérabilité surprenantes.

C’est avec beaucoup de regrets que Parents-Secours perd
la collaboration active de Michel. C'est avec sincérité que
nous lui souhaitons tout le succés qu’il mérite dans ses
nouvelles fonctions au sein du Service de Police
de Longueuil. PSQI espére que ce nouveau tournant
dans sa carriére lui apportera autant de satisfaction que
Parents-Secours en a eu de pouvoir compter sur lui
pendant ces quinze si belles années. Le passage de
Michel Soutiére dans le monde de Parents-Secours
laissera une marque indélébile dans les souvenirs des
personnes qui I'ont cdtoyé.

Bonne chance Michel, bravo pour ta promotion et encore
une fois merci pour tout.

Félicitation !

Marie-Andrée Lepage {membre du comié de Sélection du Beouton Meérite),
Michet Soutiére, Jim Bélanger (membre de [I'Ordre du mérite}
et Aice Savole (Présidente)

Les personnificateurs de Fhommage a Michel Soutigre, de gauche & drolte :

Fred : Bruno Joseph de SM Gatineau,

Michel Soutigre

Uniforme & chemise bleue hdbé : Ginelte Groleau, présidente de
Parents-Secours Brossard

Arthur : Denis Carbonneau de SM Québec

Michet Soutitre et son album souvenir et Louise Lefebvre, instigatrice de
I'hommage
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La continuité o~
des comités Parents-Secours -

5 ans Comité et date d’accréditation {
Ahuntsic 04-03-1999 .
Duberger 11-06-1998 .
Ville Saint-Pierre 09-12-1998
Bordeaux/Cartierville 29-04-1998
Papineauville/Sainte-Angélique 21-01-1999
10 ans Comité et date d’accrédiattion
Chibougamau 16-11-1993
Crabtree 07-03-1994 '
Saint-Jean-Baptiste/Rougemont 05-10-1993

15 ans Comité et date d’accréditation
Hudson 13-08-1988
Kingsey Falls 17-01-1989
Saint-Anicet/Cazaville 30-05-1988

20 ans Comité et date d’accréditation ,
Mirabel 13-10-1983 .
Saint-Prime 11-05-1983
25 ans Comité et date d’accrédiattion )
Loretteville 04-07-1978

Lorraine 15-12-1978 _;
Pintendre 24-01-1979
Sainte-Marthe-sur-le-Lac 25-01-1978

Thetford Mines 22-09-1978 i
Boisbriand 14-02-1978
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Le 29 mai, 2002

Lise Perron

als de Alice Savoie
Parents-Secours du Québec inc.
1295, boul. des Forges

Trois Rivigres (Québec) G8Z 177

Chere Lise,

Au nom du Programme Parenis-Secours du Canada, jaimerais vous féliciter pour
Iépinglette en argent qui vous a été présentée en guise de récompense. U'est grace a
des bénévoles tels que vous que le Prograrmme est toujours actif et fort & la grandeur
du Canada.

Votre participation au Programme du Québec au cours de ces neuf dernieres années
fait que vous méritez bien cette récompenss. Depuis que le Programme Parents-
Secours a &té lancé & Chibougamau, en 1983, de méme que pour votre implication au
sein du Conseil provincial, vous avez apporté une contribution inestimable a votre
collectivité, et ce, avec enthousiasme et dévouement. Ce fut un grand plaisir d’aveir la
chance de vous rencontrer lors des Symposiums nationaux auxquels vous avez

participé.

Nous espérons que vous porterez votre épinglette avec fierté tout au long de ia
continuation de voire implication dans le Programme Parents-Secours et pour la
sécurité de votre coliectivite.

Bien cordialement,

PROGRAMME PARENTS-SECOURS DU CANADA INC.

inda Patterson
La présidenie
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Hommage a Alice Savoie
Présidente 1998-2003
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L'hommage a été prononcé par Manon Bourbeau, directrice générale

d e Parents-Secours du Québec.

Mme Alice Savoie est enirée & TParents-Secours, en
janvier 1994, comme membre du CA du comité de
Saint-Rémi-de-Napierville. ~ Femme volontaire et
efficace, elle contribua a la relance de l'organisme local
qui était en dormance depuis quelques temps. Deux ans
plus tard, elle en acceptait la présidence.. Par la suite,
elle est devenue administratrice au comité régional
de Montérégie.

Rapidement, elle a accédé au CA de Parents-Secours
du Québec a titre de vice-présidente et de porte-parole
du comité des Orientations et politiques. Elle a été élue
présidente en 1998, année ol elle a regu un Bouton
mérite pour son dévouement remarquable.

Mme Savoie aime l'action et prend les bouchées doubles
lorsqu'il le faut. Elle posséde une grande capacité de
travail. Elle n'a pas peur de consacrer de I'énergie pour
faire avancer les choses et ce, méme si tous ces efforts
sont bénévoles.

Je me souviens, en 1998, PSQI entamait un programme
de formation des membres dans les 17 régions du
Québec. Mme Savoie a insisté pour m’accompagner; elle
est deveniue mon assistante. L'exercice représentait pour
elle, l'opportunité de rencontrer directement Ies
membres en sillonnant le Québec, les fins de semaine.
Pendant deux ans., elle a assimilé la formation
Parents-Secours 17 fois plutdt qu'une, tout en mesurant
l'ampleur du mouvement et en se rapprochant des
membres du Québec. Plusieurs ont été touchés par
sa gentillesse et par sa grande accessibilité.

Tout au long de ses mandats, Mme Savoie a entretenu
une vision de développement national du mouvement.
Selon son point de vue, PSQI posséde un bassin unique
de bénévoles "vérifiés". Il est important de trouver le
moyen d'utiliser cette force pour metire davantage
Parents-Secours au service de la population. Le projet de




la Chaine d'appels a été une des avenues que
Mme Savoie a explorée avec intérét pour tenter
d'élaborer un concept rassermbleur.

L'actualisation du mouvement et de ses outils a aussi été
une préoccupation de Mme Savoie. Elle s'est beaucoup
investie dans la démarche Qualité qui exige une analyse
a fond de I'état du mouvement et une prise de position
sur son orientation.

L'immense talent de Mme Savoie, consiste en sa capacité
de rallier les gens de toutes provenances : les
administrateurs, le personnel, les partenaires, I'ensemble
des membres, etc. Elle s'intéresse aux gens et mise sur la
collaboration pour faire avancer les choses. Elle se base
sur les faits plutdt que sur les opinions, elle évalue
davantage le résultat que le comportement, elle préfére la
vérité a la supposition. Elle accorde d'emblée
sa confiance aux autres et n'aime pas la controverse : les
questions délicates, elle les améne 4 la table de discussion
avant qu'elles ne hantent les corridors.

Alice a aussi un humour décapant, en méme temps

quelle entend & rire, ce qui a souvent servi a détendre
l'atmosphére et a garder l'esprit ouvert dans
les rencontres de groupe.

Tout au long des armées, Alice a cultivé la curiosité,
la créativité, le gofit d'essayer, de méme qu'un grand
dynamisme et un leadership démocrafique. L'estime que
lui porte les gens qui la cotoient témoigne de son grand
coeur et aussi, de sa volonté de faire avancer les projets.

Cependant, la vie change et parce qu'elle ameéne a
renouveler les choix, notre présidente a décidé de
poursuivre ailleurs, sa destinée.

Ma trés chére Alice, les cirug années passées avec toi a la
barre de PSQI, ont été des années lumineuses : nous
avons entrepris de grands projets, nous avons posés
franchement les questions, nous avons entendu les
réponses — méme si elles ne faisaient pas toujours notre
affaire — nous avons exploré bien des avenues, cherché a
élever notre regard pour développer une vision qui
puisse encore nous porter.

Dans l'aventure, je réalise que Parents-Secours du
Québec est rendu au méme point que toi, c'est-a-dire, a
assumer des choix pour se réaliser. J'accepte avec
sérénité que nos chemins se séparent pour mieux nous
conduire & nos buts et j'espére ardemment qu'ils se
croisent & nouveau.

Aunom de tous les gens qui t'ont cétoyée et en mon nom
personnel, je souhaite que tous les changements que tu
entreprends t'aident a rejoindre le vaste horizon auquel
ton grand coeur aspire. A mon avis, Madame la
présidente, vous le méritez totalement.

Cing années de collaborafion, de complicité, de durs labeurs sachévent,
Les chemins se séparent, mais tous espérent quils se croisgront & nouveau.
Mancn Bourbeau, directrice générale

Alice Savole, présidente sortante de PSQI
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Nos partenaires

Le congrés 2003 a été réalisé grdce a l'appui financier fourni dans le cadre de la Stratégie nationale sur la
sécurité communautaire et la prévention du crime Canada. Ce programme aide les communautés a mettre en
pratique des approches globales et durables en ce qui concerne la prévention du crime, en attaquant la
criminalité directement a la source. De plus, Parents-Secours du Québec (P5QI), & 1'aide d'une subvention
octroyée par Emploi-Québec, a pu embaucher un agent de congres et un concepteur-graphiste.

PSQI souhaite remercier chaleureusement les partenaires suivants qui, en fournissant temps, argents et
ressources, ont hautement contribué au succés de ce 26° congres :

+» CHEY FM Rock-Détente

* La Ville de Trois-Riviéres

+ Protectron systémes de sécurité

+ La Société de I'assurance automobile du Québec

« CFOU, la radio universitaire de Trois-Rivieres

+ Fédération des Caisses Populaires Desjardins du Centre du Québec

+ Hotel Delta de Trois-Riviéres

» Modoc Photocopie

* Mme Louise Corriveau

* M. Vincent Bouffard, photographe

* Kiroule Location Auto-Camion inc.

* La Société Canadienne des Postes

* La Comission scolaire du Chemin-du-Roy

+ Parents-Secours Saint-Hubert

* Parents-Secours Montérégie

+ Autobus Bellemare et Fréres Liée

« Jocus

Finalement, PSQI est heureux de pouvoir compter sur le support de plusieurs dévoués bénévoles,
mentionnons entre autres les secrétaires d’ateliers.

Encore une fois merci
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Evaluation du Congrés 2003

Participants satisfaits

(%)
Choix de I'hétel 98
Accueil des participants 78
Cocktail 85
Ouverture officielle et rapport d'activité 86
Spectacle de la maltrise du Cap 95
Pauses-santé 64
Diner du samedi a 'hétel 14
Banquet 96
Déroulement de la soirée 87
Scirée sociale 91
Assemblée générale annuelle 100
Travail du comité organisateur du congrés 2003 92

N.B. : les résultats ont &té obtenus & partir
des 24 fiches d'évaluation recueillies

Commentaires

Apprécié :

-la variété des sujets d’atelier et la performance
des animateurs

T'originalité et la qualité du travail accompli
du comité organisateur

A améliorer :

-on souhaite une meilleure répartition des blocs
d’ateliers au courant de Ja journée

-meilleure communication avant-congrés avec
les nouveaux animateurs pour éviter les annulation
de derniére minute

-le rapport qualité-prix du diner

Quelques chiffres (élaient présents)

59 Membres Parents-Secours dont un membre de 'ordre du Bouton Mérite

14 Membres du conseil d’administration

7 Membres du personnel du siége social et du Comité organisateur du Congrés

4 Invités du COC et de PSQI

24 Divers (animateurs d’ateliers et membres d’aufres organismes, exposants)

119  Personnes présentes (colloque et congres inclus)

28 Comités Parents-Secours représentés
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